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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso en Captación y Cualificación de Clientes

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
El Curso en Captación y Cualificación de Clientes está diseñado para ofrecerte una formación completa
en las técnicas y estrategias más efectivas para atraer y cualificar leads en el mundo digital.
Aprenderás a implementar tácticas de marketing de contenidos y estrategias de venta que te
permitan identificar y atraer a tu audiencia objetivo, mejorar el proceso de lead generation y optimizar
el funnel de ventas. Además, el curso profundiza en el uso de herramientas de CRM para gestionar y
nutrir relaciones con los clientes, la segmentación de audiencia para campañas personalizadas y la
aplicación de analítica de datos y automatización de marketing para incrementar la eficiencia de tus
estrategias de captación y cualificación.

Objetivos

Desarrollar habilidades para captar y cualificar clientes potenciales de manera efectiva.
Implementar estrategias de marketing de contenidos para atraer leads cualificados.
Optimizar el funnel de ventas para mejorar la conversión de leads a clientes.
Utilizar herramientas de CRM para gestionar relaciones con los clientes.

Para qué te prepara
Este Curso en Captación y Cualificación de Clientes está dirigido a ti si te dedicas al campo de
marketing, ventas, o si tienes un negocio y buscas mejorar las estrategias de captación y cualificación
de clientes. Es ideal para profundizar en las técnicas actuales de marketing digital y ventas para
maximizar el retorno de inversión de las campañas.

A quién va dirigido
El Curso en Captación y Cualificación de Clientes te prepara para implementar y gestionar estrategias
efectivas que mejoren la captación de leads y su conversión en clientes. Aprenderás a analizar y
segmentar tu audiencia, diseñar y ejecutar campañas de marketing personalizadas, y utilizar la
tecnología para automatizar y optimizar tus procesos de venta. Además, tendrás acceso a las mejores
prácticas para empresas en gran variedad de sectores.

Salidas laborales
Al completar este Curso en Captación y Cualificación de Clientes, podrás optar a roles como
especialista en marketing digital, manager de ventas, analista de CRM, y otros roles relacionados con
el marketing y las ventas. Sabrás liderar proyectos que aumenten la base de clientes y mejoren la
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efectividad comercial en tu empresa, así como prestar consultoría especializada.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FASE DE ATRACCIÓN

Introducción1.
Sistema de Gestión de contenidos CSM2.
Los blogs. Wordpress3.
Posicionamiento SEO4.
Social Media5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FASE DE CONVERSIÓN

Introducción1.
Formularios2.
Call to action3.
Landing Pages4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FASE DE CIERRE

Introducción1.
Marketing Relacional2.
Gestión de relaciones con los clientes. CRM3.
Email marketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASE DE DELEITE

Introducción1.
Encuestas2.
Contenido inteligente3.
Monitorización Social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TOP OF THE FUNNEL (TOFU)

Situación del lead y canales de contacto1.
Objetivos y estrategias TOFU2.
Herramientas y tipos de contenidos3.
KPIs de seguimiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MIDDLE OF THE FUNNEL (MOFU)
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Situación del lead y canales de contacto1.
Objetivos y estrategias MOFU2.
Herramientas y tipos de contenidos3.
KPIs de seguimiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. BOTTOM OF THE FUNNEL (BOFU)

Situación del lead y canales de contacto1.
Objetivos y estrategias BOFU2.
Herramientas y tipos de contenidos3.
KPIs de seguimiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MÉTRICAS FUNNEL

Métricas a tener en cuenta en nuestro funnel1.
¿Qué debemos medir?2.
Estrategias de optimización de nuestras métricas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. TÉCNICAS PARA AUMENTAR LAS VENTAS

Estudio de nuestro sitio1.
Técnicas para solucionar el problema2.
Transformar el tráfico en clientes3.
Mejorar el page speed y el contenido de nuestra web4.
Facilitar el pago y optimizar la devolución del producto5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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