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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el dindmico escenario global actual, dominar las complejidades del marketing y el comercio
internacional es vital para el éxito de cualquier empresa con aspiraciones globales. Nuestro Master
en Estrategias de Marketing Internacional y Comercio Internacional esté disefiado para capacitar
profesionales que puedan entender y aplicar estrategias efectivas que abarcan desde el lanzamiento
de un producto hasta su distribucion y promocién en mercados extranjeros.

Con enfoque en la planificacién y ejecucion de plans de marketing, politicas de producto, precio,
comunicacion y distribucion, junto con el uso estratégico de tecnologias web y redes sociales,
nuestros alumnos estan preparados para liderar la internacionalizacién de empresas con decisién y
conocimiento. Ademas, el curso provee conocimientos avanzados sobre analisis de riesgos y medios
de cobertura en el comercio internacional, esenciales para la toma de decisiones informadas.

A través de este completo curriculum, enfocado en la integracion de teoria y practica aplicable, los
estudiantes emergen como expertos en el mercado internacional, listos para enfrentar y capitalizar
las oportunidades del comercio global. La participacién en este curso es una inversién estratégica
para aquellos que buscan liderar en el context de negocios internacionales y dejar su huella en el
mundo del marketing global.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Dominar el marketing internacional.

- Crear estrategias de mercado global.

- Ejecutar politicas de producto exitosas.
- Disefar politicas de precios efectivas.
- Aplicar comunicacién de marketing.

- Desplegar politica de distribucion.

- Utilizar redes para marketing.

- Analizar riesgos comercio global.

para qué te prepara

El curso "Master en Estrategias de Marketing Internacional y Comercio Internacional” te prepara para
dominar la planificacion de proyectos de marketing a nivel global. Aprenderas a introducir marcas en
mercados internacionales, disefiando efectivas politicas de producto, precio y comunicacion. Te
capacitara en el uso de redes sociales y herramientas de la web 2.0 para fortalecer la presencia
digital en diferentes culturas y mercados. Ademas, te brinda conocimientos claves sobre los
aspectos practicos del comercio internacional y la gestién de riesgos asociados a las operaciones de
compra-venta internacionales.
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salidas laborales

Egresados del Master en Estrategias de Marketing Internacional y Comercio Internacional pueden
aspirar a roles clave en multinacionales, entidades de comercio exterior y agencias de marketing
global. Con solida formacion en planificacion de marketing, politicas de producto y precio,
estrategias de comunicacioén y distribucion, asi como competencias en redes sociales y analisis de
mercados, estan preparados para liderar la internacionalizacion de empresas y manejar complejas
operaciones comerciales internacionales. Ademas, su expertise en la gestion de riesgos y
contratacion internacional les permite asegurar el éxito en el ambito global.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Redes Sociales'

- Manual tedrico 'Analisis de Riesgos y Medios de Cobertura en las Operaciones de Comercio Internacional'
- Manual tedrico 'Plan e Informes de Marketing Internacional'

- Manual tedrico 'Politicas de Marketing Internacional’

- Manual tedrico 'Comercio Internacional’

- Manual tedrico 'Marketing Internacional'

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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(¢}
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>

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. DISENO Y PLANIFICACION DEL PLAN DE
MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING
1.Concepto de Marketing
2.El Marketing en la Empresa
3.Marketing estratégico
4.Marketing operativo
5.Marketing-mix

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (1)
1.La organizacion de la empresa multinacional
2.Investigacion comercial en el ambito internacional
3.El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
4.El marketing segmentado
5.Factores incontrolables. Los entornos
6.Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
7.Mision del Marketing internacional
8.Elementos de plan de marketing internacional
9.Estrategias de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (Il)
1.Politica internacional de producto
2.Politica internacional de distribucién
3.Politica internacional de comunicacion
4.Politica internacional de precio

PARTE 2. EXPERTO EN POLITICAS DE MARKETING
INTERNACIONAL.: DISENO DEL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE UNA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
1.La decision de internacionalizacién de la empresa
2.Etapas del proceso de internacionalizacion
3.Las variables de marketing en la internacionalizacion de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL
1.Atributos del producto
2.El ciclo de vida del producto
3.Estandarizacion/adaptacion de los productos en los mercados internacionales
4.La cartera de productos internacionales
5.La marca
6.La politica de producto en los mercados online
UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL
1.Andlisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional
2.Estandarizacion/adaptacion de precios internacionales
3.Factores que influyen en la determinacion de precios internacionales
4.Andlisis de rentabilidad
5.Estrategias de precios
6.Cotizacion de precios internacionales
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UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING INTERNACIONAL
1.La comunicacion en el marketing: concepto y funciones
2.La publicidad
3.La promocién de ventas
4.Las relaciones publicas
5.0tras herramientas de la politica de comunicacion
6.Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacion
7.Las ferias internacionales y las misiones comerciales
UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING INTERNACIONAL
1.Canales de distribucion
2.Aspectos a considera en el disefio y seleccién de los canales de distribucién internacionales
3.Determinacion de la localizacion y tipologia de los puntos de venta
4 .Las relaciones internas del canal
5.Férmulas de entrada en los mercados internacionales
6.Aspectos a considerar en la adaptacién de la funcién de distribucion en diferentes entornos internacionales
7.Internet como canal de distribucion internacional
UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL CALCULO DE VALORES Y TENDENCIAS DE
MERCADO
1.Herramientas para el calculo de valores estadisticos
2.Herramientas para el andlisis de tendencias y series de datos
3.Hojas de calculo

PARTE 3. EXPERTO EN ELABORACION DE INFORMES
DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING INTERNACIONAL
1.El plan de marketing como instrumento de planificacion y control de la actividad comercial internacional
2.Analisis de la situacion
3.Diagndstico: analisis DAFO
4 .Establecimiento de los objetivos de marketing
5.Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales
UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL
1.El plan de accién de marketing
2.Asignacion presupuestaria de las acciones de marketing
3.El control del plan de marketing
4 Herramientas informaticas para la organizacion y planificacion de marketing internacional
UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA
1.Concepto y funciones del briefing en el marketing
2.Determinacion de los objetivos de briefing
3.La eleccidn de la estructura del briefing
4.Como realizar un briefing
5.La presentacion del briefing

PARTE 4. EXPERTO EN REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTA PARA EL MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGIAS DE LA WEB 2.0
1.0rigen de la Web 2.0
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2.Principales caracteristicas de la Web 2.0
3.Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos
4.Ventajas de la Web 2.0
5.Nuevas tendencias: la Web 3.0

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0
1.Introduccion
2.Blogs, webs, wikis
3.Marcadores sociales
4.Aplicaciones en linea
5.Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
6.Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0
1.Medios sociales
2.Redes sociales
3.Blogs
4.Microblogging
5.Wikis
6.Podcast
7.Plataformas de video
8.Plataformas de fotografia

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LAS REDES SOCIALES
1.Historia de las redes sociales
2.Definicion de las redes sociales
3.Diccionario basico de las redes sociales
4.Servicios de redes sociales
5.Importancia e impacto social de las redes sociales
6.Profesiones de las redes sociales
7.Ventajas y desventajas de las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES
1.Redes sociales generales
2.Redes sociales especializadas

UNIDAD DIDACTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES
1.Los smartphones
2.El potencial del movil para las redes sociales
3.Ejemplo de aplicaciones moviles para conectarse a redes sociales
4.Del Social Media al Social Media Movil

UNIDAD DIDACTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES
1.Introduccién al uso responsable de las redes sociales
2.Aspectos a tener en cuenta ante una conexion en red
3.Menores e incapaces en las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES
1.Servicios en las Redes Sociales
2.Proteccion de Datos de Caracter Personal
3.Proteccion de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
4.Proteccién de la Propiedad Intelectual
5.Proteccion de los consumidores y usuarios
6.Delitos en las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA
1.Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia
2.Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
3.Como crear un Social Media Plan para tu Negocio
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4.Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas

5.Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
6.Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media
7.Aprende a medir el ROI en tus campafias de Email Marketing

PARTE 5. EXPERTO EN COMERCIO INTERNACIONAL

MODULO I. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Introduccion
2.Recorrido histérico
3.Ventajas del Comercio Internacional
4.0peraciones del Comercio Internacional
5.Elementos que componen el Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espaina
2.El empresario social
3.Las sociedades en Espafia y en el extranjero
4.Cooperacién y concentracion entre sociedades
5.Incidencias en el derecho comunitario
UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL
1.Las organizaciones internacionales
2.Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3.0rganizaciones Internacionales de ambito regional
UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR
1.Marco normativo general del comercio exterior en Espafia
2.Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3.Politica comercial multilateral

MODULO II. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
1.La contratacion internacional
2.Los principios sobre los contratos internacionales
3.Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
4.Formacion del contrato
5.Cumplimiento del contrato
6.Clausulas contractuales
UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO
1.Ley aplicable al contrato internacional
2.El Convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma |
3.La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
4.Accion de las normas imperativas
UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL
1.La compraventa internacional
2.Libertades comunitarias: la libre circulacion de mercancias
3.La Lex Mercatoria
4.La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
5.Los INCOTERMS
UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA
1.Propiedad industrial
2.Propiedad intelectual
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3.Competencia desleal
4.Derecho de defensa de la competencia
UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO
1.Contratos de intermediacion comercial
2.El transporte internacional
3.Contratos de financiacién
4.Contratos de seguros
UNIDAD DIDACTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES
1.Introduccion
2.Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
3.El cheque
4.Transferencias bancarias
5.0rden de pago documentaria
6.Créditos documentarios
7.Remesa documentaria
UNIDAD DIDACTICA 11. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
1.Controversias en el ambito del comercio internacional
2.Vias de jurisdiccion estatal
3.El arbitraje internacional
4.Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

PARTE 6. EXPERTO EN ANALISIS DE RIESGOS Y
MEDIOS DE COBERTURA EN LAS OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL MERCADO DE DIVISAS

1.Concepto y funcién del mercado de divisas.

2.Funcionamiento del mercado de divisas y operaciones mas comunes.

3.Oferta.

4.Demanda.

5.Referencias normativas sobre operaciones de compraventa de divisas y transacciones con el exterior.

6.El tipo de cambio: Sistemas de fijacion. Factores determinantes. Variaciones. Operaciones al contado. Operacion:
a plazo.

7.El tipo de interés de la divisa.
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL RIESGO DE CAMBIO E INTERES EN OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y SU COBERTURA

1.El riesgo de cambio.

2.El Seguro de cambio: Concepto y caracteristicas. Formacion de los cambios. Coste o rendimiento del seguro de
cambio.

3.0pciones sobre divisas: Concepto, caracteristicas y aplicaciones.

4.Clases de opciones: Determinacion del precio de una opcion.

5.Futuros sobre divisas: Concepto, caracteristicas y funcionamiento.

6.0tros instrumentos de cobertura: Cuentas en divisas. Otros.

7.El riesgo de interés. Cobertura: Futuros en tipos de interés. Swaps de tipos de interés. Otros elementos de
cobertura: Caps, Floors, etc.

8.Utilizacién de herramientas informaticas de tramitacion y gestidn integrada de riesgos de cambio e interés

9.Busqueda de informacion: Internet.

10.Aplicaciones informaticas sobre operaciones con divisas.
UNIDAD DIDACTICA 3. OTROS RIESGOS EN OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y SU
COBERTURA
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1.Tipos de riesgo: Riesgo comercial. Riesgo politico. Riesgo extraordinario. Otros riesgos.
2.Seguro de crédito a la exportacion: Concepto y caracteristicas generales. Riesgos susceptibles de cobertura.

3.Contratacion del seguro: sujetos que intervienen y obligaciones de las partes.
4.Compafiias que operan en el mercado del Seguro de Crédito a la exportacién: CESCE. Otras compainiias.

5.Modalidades de las pélizas y coberturas.

6.Normativa aplicable: normativa general de la actividad aseguradora. Normativa del seguro de crédito a la
exportacion.

7.Factoring como instrumento de cobertura de riesgos:

8.Caracteristicas y funcionamiento.

9.Tipos de riesgos que cubre el factoring internacional.

10.Diferencias con el seguro de crédito a la exportacion.

11.Forfaiting como instrumento de cobertura de riesgos

12.Caracteristicas y funcionamiento.

13.Tipos de riesgos que cubre el forfaiting internacional.

14 .Diferencias con el factoring.

15.Aplicaciones informaticas de tramitacion y gestion integrada de riesgos.
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