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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Executive Master en Business Analytics

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

NOMBRE ALUMNO/A

Firma del Alumno/a

inesem

formacién

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE DE AREA MANAGER
La Direccién Académica

Ver en la web
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Descripcion

Para que las empresas y las estrategias digitales puedan tomar un buen rumbo, se necesitan expertos
en el andlisis de datos que puedan extraer, gestionar y analizar informacion relevante y esclarecedora.
Es por esto que el analisis de datos es un activo muy atrayente en el mercado laboral. Nosotros hemos
disefado el Master en Business Analytics para dar respuesta a esta necesidad formativa. Se trata de un
programa educativo que abarca todo el tratamiento de datos desde su extraccion, almacenamiento,
visualizacién e interpretacién. Asi pues, proporciona formacién valiosa y actual sobre el Big Data, la
mineria de datos, el uso de Python y R para analizar datos, etc. A su vez, te capacita para sacarle
partido a Google Analytics 4 y otras herramientas de visualizaciéon de datos.

Objetivos

¢ Manejar herramientas de visualizaciéon de datos como Google Data Studio, Qlikview y Tableau.

¢ Poder sincronizar Google Analytics 4 para analizar y seleccionar los volimenes de datos
deseados.

¢ Ser capaz de implementar los lenguajes de programacién Python y R en el procesamiento de
datos.

¢ Gestionar bases de datos con SQLy PENTAHO.

¢ Poder utilizar las funcionalidades de analiticas especificas de cada red social.

Para qué te prepara

Este Executive Master en Business Analytics esta orientado a profesionales de la programacién o del
marketing digital que aspiren a dedicarse a analizar datos, procesarlos e interpretarlos a base de
establecer variables dependientes. Asi pues, los graduados en carreras como Estadistica, Marketing,
Ingenieria InfFormatica o Matematicas son los perfiles mas aptos para este master.

A quién va dirigido

Este Executive Master en Business Analytics te prepara para llevar a cabo todo el proceso de un
andlisis de datos: su extraccion, su seleccién pormenorizada, su almacenamiento y gestiéon en bases de
datos, su visualizacién en software especifico y su posterior interpretacion. Con esta formacion,
puedes insertarte laboralmente en una empresa tecnolégica y convertirte en un profesional de la
analitica imprescindible.
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Salidas laborales

Este Master en Business Analytics es perfecto para profesionales que aspiren a trabajar en empresas
tecnoldgicas, start-ups y fintechs en el departamento de analitica. Con esta especializacién, los
estudiantes podran optar a puestos como data scientist, chief data officer, data architect, analista
financiero, customer intelligence analyst y visual data scientific.
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TEMARIO

MODULO 1. BUSINESS AGILITY
UNIDAD DIDACTICA 1. BUSINESS AGILITY

1. Conceptos clave de Business Agility.

2. Valores, Principios y Dimensiones.

3. EL Poder de los Equipos.

4. La entrega de valor al cliente y la mejora continua.

UNIDAD DIDACTICA 2. VISION COMPARTIDA, FOCO Y PROPOSITO

1. Visién compartida y claridad de propésito en los equipos.
2. El Camino de la Organizacién Agil
3. Las Necesidades de los clientes, Stakeholders, Negocio y Mercados Emergentes.

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVAS PERSPECTIVAS DE PENSAMIENTO

1. Mindset orientado al crecimiento

2. Puntos ciegos, Modelos Mentales y Patrones

3. Larelacion entre complejidad y Business Agility

4. ldentificando y gestionando Dilemas, Paradojas y Polaridades

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS COMPORTAMIENTOS Y DIFERENCIAS

Preguntar vs Contar: las preguntas poderosas

Haciendo visible el valor

Experimentando y validando hipétesis

Dinamicas complejas de cambio, polaridades, problemas sistémicos y amenazas disruptivas

PN~

UNIDAD DIDACTICA 5. FRAMEWORKS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Lean Systems Thinking

Lean Startup

Design Thinking

Kanban

El ciclo iterativo e incremental

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. BUSINESS AGILITY COMO EL NUEVO ESTANDAR

Creando espacios optimizados para la creacién de valor y el compromiso de los equipos
Planes de Accion y herramientas para acelerar la agilidad empresarial

Business Agility as a Journey: mejora y reinvencién continua

Las métricas que “realmente importan”

PN =

MODULO 2. TRANSFORMACION DIGITAL

°
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnolégica

10. Competencias basicas de la innovacién tecnoldgica
11. El proceso de innovacion tecnolégica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N AWM=

0

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros

VYN RAWDN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

1. Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
2. Analisis de la innovacién en la empresa

Ver en la web
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. Elaboracion del roadmap

. Provision de financiacién y recursos tecnolégicos

. Implementacién del plan de transformacién digital
. Seguimiento del plan de transformacién digital

()N V2 I~ U V]

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

1. La transformacion digital de la cadena de valor

2. Laindustria 4.0

3. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacién
4. Modelos de proceso de innovacién

5. Gestién de innovacién

6. Sistema de innovacién

7. Como reinventar las empresas innovando en procesos

8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién

10. Caso de estudio voluntario: La innovaciéon segin Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo
12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBAy RDA

MODULO 3. BIG DATA & BUSINESS INTELLIGENCE FUNDAMENTALS
UNIDAD DIDACTICA 1.LA REVOLUCION DE LOS DATOS MASIVOS: BIG DATA Y THICK DATA

1. ;Qué es Big Data?
2. ¢Y Thick Data? ;Cual es el matiz para diferenciar ambos términos?

°
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El gran auge del big data

La importancia de almacenar y extraer informacion
(Cual es el papel de las fuentes de datos?
Soluciones novedosas gracias a la seleccion de datos
Naturaleza de las fuentes de datos Big Data

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES

Thick Data, el valor de lo cualitativo. Entender emociones humanas, intenciones y sentimientos
Fases en un proyecto de Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones

Toma de decisiones operativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO HACER CRECER UN NEGOCIO A TRAVES DEL BIG DATA'Y SUS
APLICACIONES

Marketing estratégico y Big Data

Open data

Ejemplo de uso de Open Data

loT (Internet of Things-Internet de las cosas)

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4.BIG DATA EN DIFERENTES SECTORES

Relaciéon entre inteligencia artificial y big data
IAy Big Data combinados

El papel del Big Data en IA

Big Data en salud

Necesidad de Big Data en la asistencia sanitaria
Retos del big data en salud

Big Data y People Analytics en RRHH

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacién
Arquitectura de una solucién Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de B

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
3. Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 7. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO
1. Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico

inesem
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Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining
Areas de aplicacion

Mineria de Textos y Web Mining
Data mining y marketing

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 8. DATAMART: CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

Aproximacion al concepto de DataMart

Bases de datos OLTP

Bases de Datos OLAP

MOLAP, ROLAP & HOLAP

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

Vision General: ;Por qué DataWarehouse?
Estructuray Construccién

Fases de implantacién

Caracteristicas

Data Warehouse en la nube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retosy lineas de trabajo futuras

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. STORYTELLING

1. ;(Qué es el Data Storytelling?

2. Elementos clave del Data Storytelling

3. ;Por qué es importante el Data Storytelling?
4. ;Como hacer Data Storytelling?

UNIDAD DIDACTICA 12. ECOSISTEMA HADOOP

;Qué es Hadoop? Relacién con Big Data

Instalacion y configuracion de insfraestructura y ecosistema Hadoop
Sistema de archivos HDFS

MapReduce con Hadoop

Apache Hive

Apache Hue

Apache Spark

NoubkhwnNn-=

MODULO 4. DATA SCIENCE: ALMACENAMIENTO, ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 1.INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS

;Qué es la ciencia de datos?

Herramientas necesarias para el cientifico de datos
Data Science & Cloud Computing

Aspectos legales en Protecciéon de Datos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2.BASES DE DATOS RELACIONALES

Introduccién

El modelo relacional

Lenguaje de consulta SQL

MySQL Una base de datos relacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS NOSQL Y EL ALMACENAMIENTO ESCALABLE

;Qué es una base de datos NoSQL?

Bases de datos Relaciones Vs Bases de datos NoSQL
Tipo de Bases de datos NoSQL Teorema de CAP
Sistemas de Bases de datos NoSQL

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A UN SISTEMA DE BASES DE DATOS NOSQL: MONGODB

(Qué es MongoDB?

Funcionamiento y uso de MongoDB

Primeros pasos con MongoDB: Instalacién y shell de comandos

Creando nuestra primera Base de Datos NoSQL: Modelo e Insercion de Datos
Actualizacion de datos en MongoDB: Sentencias set y update

Trabajando con indices en MongoDB para optimizacién de datos

Consulta de datos en MongoDB

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 5. WEKA Y DATA MINING

;Qué es Weka?

Técnicas de Data Mining en Weka
Interfaces de Weka

Seleccion de atributos

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. PENTAHO

Una aproximacién a PENTAHO
Soluciones que ofrece PENTAHO
MongoDB & PENTAHO

Hadoop & PENTAHO

Weka & PENTAHO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. R COMO HERRAMIENTA PARA BIG DATA

1. Introduccién aR
2. ;Qué necesitas?
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3. Tipos de datos
4. Estadistica Descriptiva y Predictiva con R
5. Integracion de R en Hadoop

UNIDAD DIDACTICA 8. PRE-PROCESAMIENTO & PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Obtenciény limpieza de los datos (ETL)
2. Inferencia estadistica

3. Modelos de regresion

4. Pruebas de hipétesis

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALISIS DE LOS DATOS

1. Inteligencia Analitica de negocios
2. Lateoria de grafosy el andlisis de redes sociales
3. Presentacion de resultados

MODULO 5. ANALISIS DE DATOS CON PYTHON
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL ANALISIS DE DATOS
1. ;Qué es el analisis de datos?
UNIDAD DIDACTICA 2. LIBRERIAS PARA EL ANALISIS DE DATOS: NUMPY, PANDAS Y MATPLOTLIB

1. Andlisis de datos con NumPy
2. Pandas
3. Matplotlib

UNIDAD DIDACTICA 3. FILTRADO Y EXTRACCION DE DATOS

1. Cémo usar loc en Pandas
2. Como eliminar una columna en Pandas

UNIDAD DIDACTICA 4. PIVOT TABLES
1. Pivot tables en pandas
UNIDAD DIDACTICA 5. GROUPBY Y FUNCIONES DE AGREGACION
1. El grupo de pandas
UNIDAD DIDACTICA 6. FUSION DE DATAFRAMES
1. Python Pandas fusionando marcos de datos
UNIDAD DIDACTICA 7. VISUALIZACION DE DATOS CON MATPLOTLIB Y CON SEABORN

1. Matplotlib
2. Seaborn

°
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UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL MACHINE LEARNING
1. Aprendizaje automatico
UNIDAD DIDACTICA 9. REGRESION LINEAL Y REGRESION LOGISTICA

1. Regresion lineal
2. Regresion logistica

UNIDAD DIDACTICA 10. ARBOL DE DECISIONES
1. Estructura de arbol
UNIDAD DIDACTICA 11. NAIVE BAYES

1. Algoritmo de Naive bayes
2. Tipos de Naive Bayes

UNIDAD DIDACTICA 12. SUPPORT VECTOR MACHINES (SVM)

Maquinas de vectores soporte (Support Vector Machine-SVM)
(Cémo funciona SVM?

Nucleos SVM

Construccién de clasificador en Scikit-learn

PN

UNIDAD DIDACTICA 13. KNN

1. K-nearest Neighbors (KNN)
2. Implementacién de Python del algoritmo KNN

UNIDAD DIDACTICA 14. PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS (PCA)
1. Andlisis de componentes principales
UNIDAD DIDACTICA 15. RANDOM FOREST
1. Algoritmo de Random Forest
MODULO 6. VISUALIZACION DE DATOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA VISUALIZACION DE DATOS

1. ¢(Qué es la visualizacion de datos?
2. Importancia y herramientas de la visualizacion de datos
3. Visualizacién de datos: Principios basicos

UNIDAD DIDACTICA 2. TABLEAU
1. ;Qué es Tableau? Usos y aplicaciones

2. Tableau Server: Arquitecturay Componentes
3. Instalacién Tableau

°
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Espacio de trabajo y navegacion

Conexiones de datos en Tableau

Tipos de filtros en Tableau

Ordenacién de datos, grupos, jerarquias y conjuntos
Tablas y graficos en Tableau

UNIDAD DIDACTICA 3. D3 (DATA DRIVEN DOCUMENTS)

NoubkhwnN=

Fundamentos D3

Instalaciéon D3
Funcionamiento D3

SVG

Tipos de datos en D3
Diagrama de barras con D3
Diagrama de dispersion con D3

UNIDAD DIDACTICA 4. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

1.
2.
3.
4.

Visualizacion de datos
Tipologias de graficos
Fuentes de datos
Creacién de informes

UNIDAD DIDACTICA 5. QLIKVIEW

nmnhwn=

Instalacién y arquitectura

Carga de datos

Informes

Transformacién y modelo de datos
Analisis de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. POWER BI

ounpkpwN-=

Introduccién a Power BI
Instalacion de Power Bl
Modelado de datos
Visualizacion de datos
Dashboards

Uso compartido de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTO

kN

CartoDB

({Qué es CARTO?

Cargay uso de datos. Tipos de anélisis

Programacioén de un visor con la libreria CARTO.js

Uso de ejemplos y ayudas de la documentacion de la API

MODULO 7. E-COMMERCE

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS

1. Principales plataformas
2. Gestidén estratégica
3. Plataformas del cédigo abierto

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO

Introduccién al Disefio Web
Accesibilidad

Usabilidad

Responsive Design

Home

Categorias

Fichas de Producto

Carrito de la compray checkout
Principales herramientas

WoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO

1. Confianza, privacidad y seguridad
2. Principales formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL

Ley de Ordenacién del Comercio Minorista

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI)
Reglamento General de Proteccién de Datos

Ley de Consumidores

SmartContracts

nmhwn =

MODULO 8. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager

inesem

formacién

Nouvhkwbdh=
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8. Social Media Plan
9. Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

VN AWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

Introduccién a X Corp.

Elementos basicos de X Corp.

X Corp para empresas

Servicio de atencion al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

SoYvReNoaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

Ver en la web

PN =
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5. SEO para LinkedIn
6. Analitica en LinkedIn
7. LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

(Qué es 'y como funciona Tiktok?

Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

°
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formacién
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UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N AWM=

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
X Corp. Cards

Instalacién cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

AW =

Nouvkrwbdh=

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1.
2.
3.
4.

Introduccion a TikTok Ads Manager

Creacién de una campana de publicidad en TikTok
Tipos de contenidos y herramientas clave
Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 9. ANALITICA WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB Y SEO

NouvkrwbN =

Introduccién al SEO

Historia de los motores de busqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizaciéon de resultados en un motor de bisqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB Y SEM

Ver en la web
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Introduccion al SEM

Principales conceptos en SEM

Sistema de pujas y Calidad del anuncio
Creacion de una campana

Creacion de anuncios con calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL ANALISIS Y METRICA WEB

Conceptos basicos

Métricas

Visitas

Visitantes

Paginas

Promedio de tiempo en una pagina web
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de conversion

VNN h~WN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION DE SITIOS WEB

Usabilidad

Mapas de calor

Grabaciones de sesiones de usuario

Ordenacion de tarjetas

Test A/B

Test multivariante

KPI, indicadores clave de rendimiento

Cambios a realizar para optimizar una pagina web
UNIDAQD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO, SEO
10. Importancia del SEO

11. Funcionamiento de los buscadores

12. Google: algoritmos y actualizaciones

13. Como salir de una penalizaciéon en Google

14. Estrategia SEO

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Listado de herramientas

Herramientas de analitica web

Herramientas de andlisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefo o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

N hAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

°
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;Qué es Google Analytics?

Introduccién a la analitica web

;(Como funciona Google Analytics?

Cookies

Introduccién a JavaScript

Principios de Google Analytics

;Qué es el porcentaje de rebote?

Pagina de destino

Conversiones

. Objetivos

. Eventos

. Porcentaje de abandono

. Visita/usuario Unico

. Iniciar sesion en Google Analytics

. Incorporar cédigo de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web
. Verificar que Google Analytics recibe datos

. Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics

. Gestion de usuarios

. Eliminar cuenta de Google Analytics

. Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)

N A WN =

| N R N T i W U i U W §
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UNIDAD DIDACTICA 8. FUNCIONES BASICAS DE GOOGLE ANALYTICS

Introduccién a las funciones de Analytics

Nociones basicas de Google Analytics

Anadir anotaciones en graficos

Comparacion de periodos

Exportar Informes

Anadir métricas a un grafico

Crear, editar y eliminar segmentos

Crear un nuevo panel

Anadir un Widget al Panel

Tiempo real

Tipos de informes de Google Analytics: diagramas animados, grafico por hora, dia, semana, mes,
etc?

12. Configuracion del envio automatico de informes

13. Audiencia

14. Enlazar cuenta de Google AdWords con Google Analytics
15. AdWords

SovYeNOURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. INFORMES

1. Informes de audiencia
2. Informes de adquisiciéon
3. Informes de comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 4

1. ;(Qué es Google Analytics 4?

°
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Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 11. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

LinkedIn

Blogs

Reputacion online

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 12. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISENO

1. ;Qué es Mobile Analytics?

2. Métricas

3. Google analytics para analitica movil
4. Otras herramientas de analitica movil

UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A ADOBE ANALYTICS

;Qué es Adobe Analytics?

;Qué podemos hacer con Adobe Analytics?
Principales diferencias respecto a Google Analytics
Conceptos Clave

Implementacion de Adobe Analytics

nhwn =

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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