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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Executive Master en Comunicacién Corporativa

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

NOMBRE ALUMNO/A

Firma del Alumno/a

inesem

formacién

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE DE AREA MANAGER
La Direccién Académica

Ver en la web
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Descripcion

Hoy dia, lo que diferencia a las empresas no es qué venden o qué comunican, sino cémo lo comunican.
La comunicacién es un aspecto fundamental que impregna todo un negocio, una marca, una cultural
empresarial y una organizacion laboral. Por ello, hemos decidido darle su debido protagonismo en
nuestro Executive Master en Comunicacién Corporativa. Se trata de un programa formativo
exhaustivo y altamente especializado que abarca todos los aspectos de la comunicacién corporativa:
comunicacion externa, interna, institucional, RSC, branding, protocolaria, publicitaria, entre otras.
Ademads, el master interrelaciona la comunicacién de disciplinas como el marketing, la organizacién de
eventosy la gestién empresarial.

Objetivos

¢ Poder desarrollar una estrategia de marca que cubra la comunicacién corporativa en todas sus
facetas.

 Planificary organizar eventosy sus diferentes actos comunicativos en el material corporativo,
intervenciones y protocolo.

e Establecer buenas practicas de comunicacion en el liderazgo de empresa y gestion de equipos.

Para qué te prepara

Este Executive Master en Comunicacién Corporativa puede interesar a varios perfiles profesionales
orientados a la comunicacion. Asi pues, serd de gran utilidad a profesionales del marketing, del
periodismo y de la gestion de eventos. En definitiva, periodistas, copywriters, brand managersy
organizadores de eventos pueden beneficiarse de alto grado de especializacion de este master.

A quién va dirigido

Este Executive Master en Comunicaciéon Corporativa te convertird en un experto de la comunicacién
empresarial y de marca. Asi pues, podras planificar y gestionar toda la cara visible de una empresa, su
estrategia de branding y sus comunicaciones verbales y no verbales con todas las partes:
consumidores, inversores, trabajadores, lideres, redes sociales, audiencia potencial y medios de
comunicacion.

Salidas laborales

Este Executive Master en Comunicacién Corporativa es perfecto para todos aquellos profesionales del
ambito de las relaciones publicas, del marketing y de la estrategia empresarial. Con esta formacion,
podrds optar a puestos de brand manager, director de relaciones publicas, director de protocolo, jefe
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de prensay organizador de eventos corporativos.
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TEMARIO

MODULO 1. COMUNICACION CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ASISTENCIA A LA DIRECCION EN LOS PROCESOS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES

AN =

La empresay su organizacion

La organizacién empresarial

La direccién en la empresa

Relaciones de interaccion entre direccion y la asistencia a la direccion
Funciones del servicio del secretariado

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

1.
2.

El proceso de la comunicacién
La comunicacién en la empresa. Su importancia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACIONES PRESENCIALES

1.

ounhkhwhnN

Formas de comunicacion oral en la empresa -conversaciones, reuniones, tertulias, debates,
mesas redondas, conversaciones telefénicas, entrevistas, discursos o exposiciones-
Precision y claridad en el lenguaje

Elementos de comunicacion oral. La comunicacion efectiva

La conduccion del didlogo

La comunicacién no verbal. Funciones

La imagen corporativa de la organizacién en las comunicaciones presenciales

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROTOCOLO SOCIAL

1.

4.

Normas generales de comportamiento: Saber ser -naturalidad, talante, tacto, sentido del humor,
autocontrol-. Saber estar -cortesia, buenos modales en la mesa, sonrisa, el tratamiento-. Saber
funcionar -rigor, puntualidad, expresién verbal, conversacién

. Presentacionesy saludos
. Aplicacién de técnicas de transmision de la imagen corporativa en las presentaciones. Cortesiay

puntualidad
Utilizacion de técnicas de imagen personal. -Indumentaria, elegancia y movimientos

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACIONES NO PRESENCIALES

N =

ok w

. Normas generales

Herramientas para la correccion de textos: Diccionarios, gramaticas, diccionarios de sinénimos y
anténimos y correcciones informaticas

Normas especificas

La correspondencia: su importancia

Comunicaciones urgentes

El Fax. Utilizacién y formatos de redaccién

inesem
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7. El correo electrénico
8. Técnicas de transmisién de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas. Prestigio
inherente
9. Instrumentos de comunicacién interna en una organizacién: buzén de sugerencias, tablones de
anuncios, avisos y notas internas
10. Las reclamaciones. Cémo atenderlas y como efectuarlas
11. Legislacion vigente sobre proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION TELEFONICA

Proceso

Partes intervinientes. Tipos de interlocutores. Tratamiento adecuado

Prestaciones habituales para las empresas

Medios y equipos

Componentes de la atencién telefénica: actitud fisica, voz, timbre, tono, ritmo, articulacién,

elocucién, silencios, sonrisa

Realizacién de [lamadas efectivas

Recogida y transmision de mensajes

Filtrado de llamadas

9. Gestion de llamadas simultdneas

10. Tratamiento de distintas categorias de llamadas

11. El protocolo telefénico

12. Videoconferencia, FAQ -preguntas de uso frecuente PUF-, foros -de mensajes, de opinion, de
discusién-, SMS -servicio de mensajes cortos para moviles-, grupos de noticias -comunicacién a
través de Internet-

13. Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las comunicaciones telematicas

AN =

© N

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS Y HABILIDADES EN EL TRATAMIENTO DE CONFLICTOS

El conflicto como problema en la empresa

Funciones del conflicto

Causas de los conflictos

Tipos de conflictos. En funciéon de:

Agresividad humanay conflicto

Resoluciéon de conflictos

Factores determinantes en la resolucién de conflictos
Relacién previa entre las partes

Naturaleza del conflicto

10. Caracteristicas de las partes

11. Estimaciones de éxito

12. Prevencién de conflictos

13. Desarrollo de habilidades sociales para la resoluciéon de conflictos -empatia, asertividad, escucha
activa, influencia, liderazgo, canalizacién del cambio y didlogo

N A WN =

o

MODULO 2. COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING (CIM)
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES

1. ¢(Qué es la comunicacion?
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2. El marketing como raiz de la comunicacion digital
3. Otros componentes del marketing
4. Comunicacion Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROMOCION DE VENTAS

Introduccién

Caracteristicas y objetivos de la promocién de ventas
La estrategia promocional

Las tacticas promocionales

La promocién de venta online

Medicién de la eficiencia promocional

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS RELACIONES PUBLICAS

Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
Causas del desarrollo de las relaciones publicas
Técnicas de relaciones publicas

Los eventos y las ferias

La comunicacion en situacion de crisis

Las relaciones publicas en Internet

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PATROCINIO

1. Concepto, causasy objetivos del patrocinio
2. Tipologias de patrocinios
3. Evaluacién de la eficacia y eficiencia del patrocinio

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO

El marketing directo en la actualidad

Variables del marketing directo

La base de datos

Medios convencionales para el marketing directo
Marketing directo en Medios masivos

AN =

MODULO 3. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

Imagen y de comunicacién de la empresa:
Eventos en marketing y comunicacion:
Documentacién interna de planificacion
Atencion especial a autoridades
Publicidad del evento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS

1. Seleccién y negociacion de ofertas

inesem
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2. Contratacion de prestacién de lugares o alquiler de medios
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
4. Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1.
2.

ok w

Supervisién y seguimiento de eventos

Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacién de
servicio técnico

Repercusion en los medios y Dossier de prensa

Calidad en los servicios de gestion de eventos

Evaluacién de servicios requeridos por los eventos

Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

PN

Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
Diferenciacién de conceptos clave:
Regulacion publicitaria en Internet
Cédigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

U WN =

. Plan de medios:

. Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacién:
. Modelos de planes de medios:

. Criterios de eleccién de medios y soportes:

. Formas especificas de publicidad en Internet:

UNIDAD DIDACTICA 6. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

vnhwn=

Calendario de inserciones publicitarias:

Presupuesto del plan de medios:

Ejecucion del plan de medios

Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
Cursaje de emisién

MODULO 4. DIRECCION DE PLANES DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

nhwn=

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y EL MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing

inesem
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3.
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Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
Metodologia para la realizaciéon de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

ounhkwnNn-=

El concepto de producto, los atributos formales del producto: la marca, el envase y la etiqueta
Las estrategias de diferenciacién y de posicionamiento del producto

El proceso de diseno y desarrollo de nuevos productos

El ciclo de vida del producto

Los modelos de andlisis de la cartera de productos

Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

AN =

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia

Los componentes del canal de distribuciéon Funciones

El disefio del canal de distribucién: factores condicionantes, longitud e intensidad
Una clasificacién de las formas comerciales

El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS

PN

5.

Introduccién
El precio como instrumento de las decisiones comerciales: concepto e importancia
Los factores condicionantes en la decisién de fijacién de precios

Los procedimientos de fijacién de precios: métodos basados en costes, en la competenciay en la
demanda

Estrategias de fijacion de precios

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1.
2.
3.

4.

La comunicacién comercial: concepto e importancia

Los factores condicionantes de la estrategia y del mix de comunicaciéon comercial

El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y el marketing directo

La comunicacion global de la empresa: imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS VARIABLES A TENER EN CUENTA

PN =

Las decisiones sobre personas

Las decisiones sobre productividad
Las decisiones sobre procesos
Las decisiones sobre presencia

MODULO 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1. Definicion de comunicacion
2. Teorias de la comunicacion segun el contexto

inesem
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3. Obstaculos comunicativos
4. Tipologias comunicativas

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacién

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacion
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacion incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

Introduccién a la comunicacién en la empresa
Proceso y elementos de la comunicaciéon

La calidad de las comunicaciones empresariales
Tipos de comunicaciones: Internas y externas
Tipologias de comunicacion empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCI)

2. Formacion en Comunicacioén de los Directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

Conceptualizacion de motivacion laboral
Caracteristicas y teorias de la motivacion laboral
Liderazgo y motivacion

Logro de satisfaccion laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definiciéon de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociacién y fases principales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion

°
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2. Técnicasy tacticas de negociacién
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 6. MARKETING ESTRATEGICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1. Procesos de planificacion estratégica

2. El papel del marketing en la empresa

3. Andlisis de situacion y estrategias de marketing
4. La orientacioén al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Importancia de la estrategia de segmentacién del mercado en la estrategia de las
organizaciones
2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una
segmentacion eficaz
. Las estrategias de cobertura del mercado
4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccién

El andlisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decision del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

inesem

formacién
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UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING

Personalidad y estructura de marca
Brand equity o el valor de marca
Marcas corporativas y marcas producto
La imagen como comunicadora
Reputacion corporativa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

PN

Desarrollo del plan de marketing

MODULO 7. BRANDING Y GESTION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ¢(Qué es una marca?
2. Personalidady estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La presencia de la marca en el medio online
3. Laimagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging como motivo de compra

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

VYN h~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

1. El Marketing experiencial segin Schmitt

Ver en la web

La ejecuciony control del plan de marketing Tipos de control

inesem

formacién
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Las fases de la experiencia

Las 7 ies del Marketing Experiencial

El storytelling y el Storylistening

Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
Customer Experience y Smart Engagement

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL

ounhkhwn-=

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacioén de ventas recurrentes

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

PN =

Conceptualizacion del marketing relacional

Fidelizacion del cliente

Herramientas de andlisis en los programas de fidelizacién
Méticas en marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

1.
2.
3.

Introduccién al Design Thinking
El proceso en Design Thinking
Metodologia en Design Thinking

MODULO 8. COMUNICACION DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION DIGITAL

aunhkhwn-=

Conceptoy clasificacion

La comunicacién comercial

Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
El comportamiento de los usuarios de Internet

La informacién y sus requisitos

Marketing e Internet

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ONLINE

ounphpwnN-=

LaWeb 2.0

Los blogs como medio de comunicacion
Formularios de contacto

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio

UNIDAD DIDACTICA 3. BRANDING. LA MARCA EN INTERNET

Ver en la web

inesem
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Publicidad en social media

La marcay el branding

El storytelling

Mas alla de la difusion de la marca: el mobile marketing y otras técnicas

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION Y ESTRATEGIA EN LAS REDES SOCIALES

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
;Qué vamos a comunicar?

Importancia y repercusion de las redes sociales
Por déonde comunicamos. Tipos de redes sociales
Desventajas de las redes sociales

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CREATIVIDAD EN LA PUBLICIDAD

;Qué es la creatividad?

Los encargados de la creatividad en las empresas
El briefing creativo

La creatividad en el medio digital

La técnica del Copywriting

Formatos y técnicas para aplicar la creatividad

El packaging como elemento creativo

El Portafolio

N A WN =

MODULO 9. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introduccion a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valory la RSC

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES
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formacién


https://www.formacioncontinua.eu/Executive-Master-En-Comunicacion-Corporativa

INESEM FORMACION CONTINUA

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Disefio de un Programa de Actuaciéon de RSC

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC

2. Planificaciéony programacion de las actividades de la RSC
3. Controly seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestién de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los distintos Grupos de Interés

N =

MODULO 10. LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: EL GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno Corporativo

El Cumplimiento Normativo de las Empresas

Junta General y Consejo de Administracién

Consejo de Administraciéon

Relacion entre el Compliance y otras areas de la empresa
Gobierno Corporativo y Cédigo de Buen Gobierno

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA Y SUS ACCIONISTAS

La Empresa y sus Accionistas

El Papel de los Accionistas en la Empresa

El Problema de Agencia

La Dimensién Etica de la Direccién de Empresas

N =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA Y SUS TRABAJADORES

1. El Concepto de Trabajo en la Sociedad Actual
2. LaEmpresay el Trabajador: Derechos y Obligaciones
3. El Trabajo en la Era Digital y Globalizada

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EMPRESA Y LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. Empresa y Administracién Publica: el Cumplimiento Normativo
2. El Concepto de Compliance en el Marco de la RSC

3. Objetivos Principales

4. Alcance del Compliance

inesem
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5. Ventajas y desventajas del Compliance

UNIDAD DIDACTICA 5. LA EMPRESA Y LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

El cliente

Comportamiento del cliente
Necesidades del cliente

Tipos de clientes

Andlisis del comportamiento del cliente
Factores de influencia en la conducta del cliente
Modelos del comportamiento del cliente
El Servicio de Atencién al Cliente

La Calidad del Servicio al Cliente
Asistencia al cliente

Indicaciones de la asistencia al cliente

SovYeNoUAWDNS
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA EMPRESA Y EL MEDIOAMBIENTE

1. Las Empresas y su Influencia Sobre el Medioambiente
2. Medioambiente y Dindmica Empresarial
3. La Responsabilidad Social Ambiental

MODULO 11. LOBBY Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccién

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccion
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

A o

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION
1. Estrategias de negociacién

2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccion grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE EQUIPOS

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER CONFLICTOS

Introduccion al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipos de conflicto
Niveles del conflicto

Estrategias para prevenir el conflicto

La gestion de conflictos: principios basicos
Estrategias para resolver conflictos

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras en la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

kN =
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacién en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacién internay externa

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 12. LOBBIES Y GRUPOS DE PRESION

La actividad del lobby

Grupos de opinion y actuaciéon en empresas e instituciones

Relaciones institucionales y lobbying

Areas de intervencién, instrumentos reguladores, estrategia y medios de difusién
La Diplomacia Corporativa

vhwn=

MODULO 12. PROTOCOLO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROTOCOLO

Conceptos relacionados con el ambito protocolario
Cédigo de conducta empresarial y protocolo

La influencia de la cultura en el protocolo
Clasificacion de actos

Legislaciéon y normas sobre protocolo

Protocolo en actos publicos no oficiales

Tipologia del protocolo

El protocolo de empresa y su necesidad

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION INTEGRAL EN LA EMPRESA

Definicién de politicas de Comunicacién Integral (PCl)
Las habilidades comunicativas de los directivos
Planificacion de actos publicos

La seguridad en los actos publicos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. NORMAS GENERALES DE COMPORTAMIENTO Y CORTESIA

La cortesia como principio del saber estar
Protocolo de visitas en un despacho

La exactitud

La indumentaria y vestimenta apropiadas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS

1. Invitaciones sociales y empresariales
2. Laimportancia de la precedencia en cualquier acto
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El lugar de las presidencias

La ubicacion del invitado de honor
Acomodacién de los invitados
Colocacion de los invitados en banquetes
El saber estar en la mesa

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Organizacion politica del Estado

Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos
Origenesy tipos de condecoraciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

¢Por qué se necesita un protocolo de empresa?
Asistencia de los invitados a los actos

Conceptoy clasificacion de reuniones de negocios
Agasajos a hora de negociar

Exhibiciones comerciales

Acto de inauguracién de empresa

Organizacion de visitas a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Planificacion de viajes de negocios

Negociacién y reuniones con delegaciones

Vv NaUn AWM=
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MODULO 13. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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