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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem






INESEM FORMACION CONTINUA

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Executive Master en Direccién de Organizaciones Sanitarias

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

ooooooooo

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

Blaim
1
O} e

°
inesem
formacion


https://www.formacioncontinua.eu/Executive-Master-En-Direccion-De-Organizaciones-Sanitarias

INESEM FORMACION CONTINUA

Descripcion

La organizacién es un pilar fundamental a la hora de gestionar recursos humanos y materiales en las
empresas. Los hospitales, las clinicas y otras entidades sanitarias también necesitan de una gestiény
planificacion eficiente para poder brindar un servicio de salud de calidad. Este Master en Direccién de
Organizaciones Sanitarias esta disefiado para formar a profesionales de la salud especializados en la
direccién y liderazgo de instituciones sanitarias. Asi pues, este programa educativo ofrece una visiéon
integral de todo lo que conlleva una organizaciéon sanitaria: documentacién, personal, material,
evaluacion de calidad, derecho sanitario, direccién y gestién econémica-financiera de recursos
sanitarios.

Objetivos

e Conocer toda la normativa y responsabilidades sanitarias del ambito nacional y comunitario.

¢ Realizar evaluaciones de calidad para implementar mejoras en los procesos de trabajoy
seleccién de materiales.

Adquirir las mejores practicas de gestidon de equipos sanitarios para maximizar su rendimiento.
Poder gestionar la contabilidad de la empresay elaborar presupuestos sostenibles.
Implementar procesos de digitalizacién en el dmbito sanitario, como software de HCE.

Para qué te prepara

Este Executive Master en Direccién de Organizaciones Sanitarias estd orientado a profesionales del
ambito de la salud que quieran especializarse en normativa sanitaria, gestion de personaly buena
praxis en direccién de instituciones sanitarias. Este master les serd de gran utilidad a perfiles directivos
o mandos intermedios que aspiren a dar un salto en su trayectoria laboral.

A quién va dirigido

Con este Executive Master en Digital Talent Management te convertiras en un experto en la gestiéon
de equipos y de recursos humanos. Aprenderas a atraer y captar talento en fuentes actualesy
adecuadas, a seleccionar los mejores perfiles, a gestionar equipos aplicando metodologias agiles de
ultima generaciény a resolver conflictos de forma diplomatica para que abunden las sinergias
positivas en el trabajo. Con este Executive Master en Direccién de Organizaciones Sanitarias te
convertirds en un experto en la gestion, organizacion y planificacién de recursos humanos, materiales
y financieros de las instituciones sanitarias. Aprenderas a controlar las existencias sanitarias y evaluar
su calidad, a confeccionar presupuestos, a reclutar talento sanitario y a aplicar los principios bioéticos
y normativa vigente.
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Salidas laborales

Este Executive Master en Digital Talent Management es perfecto para todos los que aspiren a obtener
un puesto de trabajo en recursos humanos y mandos intermedios o superiores que gestionen
trabajadores a su carga. Con este programa educativo exhaustivo, podras optar a puestos como
director de RRHH, asesor de empleo, técnico de seleccién de personal, project manager o scrum
master.
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TEMARIO

MODULO 1. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA SALUD

1. El Derecho a la salud

2. Derecho a la sanidad

3. Sistema Nacional de Salud

4. Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

Introduccién al Derecho Sanitario

Ordenamiento juridico espafol en el dmbito sanitario
Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas

El derecho internacional en sanidad

Comparativa entre sistema sanitario de Espaia y Estados Unidos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO

1. Elrol del profesional sanitario

2. Elrol del paciente

3. Comunicacién entre el personal sanitario y el paciente

4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario
5. Derechosy deberes del paciente

6. Derechosy deberes del personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA

1. Nacimiento de la Bioética

2. La ética médica

3. Cédigos de deontologia

4. Deontologia Cédigo deontolégico

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

Consideraciones generales

Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
Responsabilidad contractual

Responsabilidad hospitalaria

La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
2. El delito de omision del deber de socorro
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3. Los delitos de manipulacién genética
4. El delito de descubrimiento y revelacién de secretos

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION SANITARIA

1. Situacion actual

2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
3. Cuestiones procedimentales

4. Laindemnizacién

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA

Nacimiento de la Inspeccion de los Servicios Sanitarios
Marco legal nacional

Marco legal autonémico

Marco legal regional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA

Origen y concepto de la mediacion

Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
Normativa Europea

Normativa Estatal

El coaching sanitario

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

Aspectos mas significativos de la proteccién de datos

Normativa sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal

La Agencia Espanola de Proteccién de Datos

Plazos para implantar las medidas de seguridad en el &mbito sanitario
Deber de informacion al afectado en la recogida de datos personales
Consentimiento del afectado

Datos especialmente protegidos

Seguridad de los datos

Deber de secreto

Cesion o comunicacion de datos

VNN h~WLN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

1. Definicion, caracteristicas y clasificacion

2. Legislacion General de Sanidad en Farmacia

3. Legislacién Farmacéutica sobre Medicamentos

4. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios

MODULO 2. GESTION SANITARIA EFICIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1. Introduccién Ley General de Sanidad
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Estructura del sistema sanitario publico en Espana Niveles de asistencia
Tipos de prestaciones

Organizacion funcional y orgdnica de los centros sanitarios

Salud publica

Salud comunitaria

Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

nhwn =

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructuray comportamiento de la funcién organizativa
Disefio organizativo. Principios bdsicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL

nhwn=

La Funcién de gestion

Estilos de direccion o liderazgo
El proceso de toma de decisiones
La funcién de control

Técnicas de control

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

1.
2.
3.

Documentacién sanitaria
Documentacion clinica. Tramitacion
Documentos no clinicos

UNIDAD DIDACTICA 5. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

ounpkpwNn-=

Introduccion

El servicio de archivo de historias clinicas Métodos de archivo

Indicadores de actividad y controles de calidad del archivo central de historias clinicas
Procedimientos generales de gestién del archivo Gestién de bases de datos de historias clinicas
Requisitos generales de area de archivo, recepcion y préstamo de documentacién sanitaria

El Técnico en documentacién sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE EXISTENCIAS E INVENTARIOS DE ALMACENES Y MATERIAL

NouvkrwbN =

El servicio de almacén de un hospital

Funcionamiento del almacén

Material de almacenamiento sanitario

Inventario Elaboracién de fichas de almacén

Valoracion de existencias

Almacenamiento del material sanitario

Normas de seguridad e higiene en los almacenes sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 7. OPERACIONES DE COMPRAVENTA DE UN CENTRO SANITARIO

inesem
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Introduccion
Documentos mercantiles
Presupuesto y pedido
Los impuestos

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Métodos y sistemas de planificacion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos y requisitos previos
Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos bdsicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

MODULO 3. FUNDAMENTOS DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Introduccién
2. Evolucion histérica
3. Concepto de Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracion

Registro contable

Los estados contables

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GASTOS E INGRESOS

1. Concepto de pagosy cobros

2. Concepto de gastos e ingresos

3. Clasificacion

4. Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable

inesem
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5. Registroy Valoracién de los gastos
6. Valoracién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 4. CUENTAS ANUALES

Nociones generales

El balance

La cuenta anual de pérdidas y ganancias

El estado de cambios en el Patrimonio Neto

El estado de Flujos de efectivo

Video tutorial “Elaboracién del balance adaptado al PGC07”

Video tutorial “Balance de situaciéon y Cuenta de Pérdidas y Ganancias”

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS PROYECTOS DE INVERSION

1. Definiciony tipos de inversion
2. Elciclo de vida de un proyecto de inversiéon
3. Componentes de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS ECONOMICO DE INVERSIONES

1. Metodologias de valoraciéon econémica

2. Clasificacion de los flujos de caja

3. Criterios VAN y TIR de anélisis de inversiones
4. Elecciéon del proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE RIESGOS

1. Metodologias de tratamiento del riesgo
2. Andlisis de la sensibilidad
3. Arboles de decisién para la toma de decisiones secuenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

Proyectos de inversion en activos fijos

Proyectos de inversién en capital circulante (NOF)

UNNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

El proceso de planificaciéon de la empresa

Estructura del control: concepto y definicién de los centros de responsabilidad
Organizacion del proceso presupuestario

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital
3. Presupuesto de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 11. CONTROL PRESUPUESTARIO

1. Introduccién
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2. Seguimientoy control del presupuesto de explotacién
3. Seguimiento y control de las inversiones y las fuentes de financiacién
4. Seguimientoy control del presupuesto de tesoreria

MODULO 4. PROTECCION DE DATOS CON CARACTER PERSONAL EN EL SECTOR SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

1. El Reglamento UE 2. Ambito de aplicacién del RGPD
2. Definiciones
3. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD

1. El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocaciéon

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifos

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

w

WV ooNL A

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacién del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS
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Normativas sectoriales sobre Proteccién de Datos
Sanitaria, Farmacéutica, Investigaciéon

Proteccion de los menores

Solvencia Patrimonial

Telecomunicaciones

Videovigilancia

Seguros, Publicidad y otros

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1.
2.

3.

Las politicas de Proteccién de Datos

Posicion juridica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y formalizacién

El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacién y clasificaciéon del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY
OFFICER)

1.
2.

~

El Delegado de Protecciéon de Datos (DPD)
Designacion Proceso de toma de decision Formalidades en el nombramiento, renovaciény cese
Analisis de conflicto de intereses

. Ejercicio de Funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificaciéon y reporte

a direccion
ELDPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

. Procedimientos Colaboracién, autorizaciones previas, relacion con los interesados y gestién de

reclamaciones
Comunicacion con la Autoridad de Proteccion de Datos

. Competencia profesional Negociacién Comunicaciéon Presupuestos
. Capacitacién y Desempenfo del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en equipo,

Liderazgo, Gestion de equipos

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

NoubkhwnNn=

Autoridades de Control: Aproximacién
Potestades

Régimen Sancionador

Comité Europeo de Proteccién de Datos (CEPD)
Procedimientos seguidos por la AEPD

La Tutela Jurisdiccional

El Derecho de Indemnizacién

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.

2.

Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2.
Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacién Generalidades, Misién, gobierno
efectivo de la Seguridad de la informacién (SI) Conceptos de Sl Alcance Métricas del gobierno de
la SI. Estado de la SI. Estrategia de la SI

Puesta en practica de la seguridad de la informacién. Seguridad desde el diseio y por defecto. El

°
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ciclo de vida de los Sistemas de Informacion Integracion de la sequridad y la privacidad en el
ciclo de vida El control de calidad de los SI

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1. Introduccién y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcance y
necesidad Estandares

2. Realizacién de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la
necesidad de llevar a cabo la evaluacion y consultas previas

MODULO 5. CAMBIOS DEL SISTEMA SANITARIO TRADICIONAL A LA SALUD DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMATICA EN UN CENTRO SANITARIO

1. Introduccién a la informatica sanitaria

2. Archivistas y nuevas tecnologias

3. La historia clinica informatizada

4. Gestion de Fichero de pacientesy de historias clinicas

UNIDAD DIDACTICA 2. LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y CODIFICACION DE DATOS

El lenguaje médico

Los lenguajes documentales en medicina

Codificacién de datos clinicos y el CIE-10-ES. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD)
Proceso para la correcta codificacién. Convenciones del CIE-10-MC

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. BIG DATA EN LA SALUD

Introduccioén al Big Data

La era de las grandes cantidades de informacién: historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones

Marketing estratégico y Big Data

Nuevas tendencias en management

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING Y PUBLICIDAD EN EL SISTEMA DE SALUD

El plan de marketing

Procesos en el disefio del Plan de Marketing
Fases en el desarrollo del plan de marketing
Posicionamiento en el mercado

PN

MODULO 6. INFORMATIZACION DE LA MEDICINA
UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION DE LA MEDICINA HASTA EL SIGLO XXI

Medicina en el mundo antiguo
Medicina en la edad media
Medicina en el siglo xvi
Medicina en el siglo xvii

inesem
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5. Medicina en el siglo xviii
6. Medicina en el siglo xix
7. Medicina en el siglo xx
8. Medicina en el siglo xxi

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE LA INFORMATICA EN EL CAMPO DE LA MEDICINA

1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los entornos sanitarios

2. Tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) en el Sistema Nacional de Salud
3. TICs al servicio de los ciudadanos

4. Telemedicina

5. Uso de redes sociales en medicina

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA INFORMATICA EN EL DIAGNOSTICO POR IMAGEN

1. Aspectos introductorios

2. Panorama histérico

3. Innovaciones en el diagnéstico por imagen
4. Redefiniendo la radiologia

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LA HISTORIA CLiNICA ELECTRONICA (HCE)

Modelos conceptuales de la historia clinica
Elaboracion y contenidos de la historia clinica
Contenidos de la historia clinica

Formatos de la historia clinica

¢Qué es una historia clinica electrénica?

Beneficios de la histérica clinica electrénica (HCE)

La historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. MODULOS Y SISTEMAS DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Software de Historia Clinica Electrénica (HCE)

Software privado y software libre (opensource) para la historia clinica electrénica
¢HCE en la nube o en el centro hospitalario? Beneficios e inconvenientes

HCE en Espana, América Latina y el Caribe

Procesos y diagrama de flujos genéricos de un software de historia clinica electrénica

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTANDARES HCE

1. Estandares usados en la Historia Clinica Electrénica (HCE)
2. HIPAA

UNIDAD DIDACTICA 7. MODELO INFORMATICO DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

;Qué lenguajes de programacion se utilizan en los sistemas informaticos de salud?
Usos comunes de la HCE

;Qué solucion de alojamiento elegir para HCE?

;Deberia la HCE ser apta en dispositivos moviles?

PN
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UNIDAD DIDACTICA 8. TERMINOLOGIA HCE

1. ;Qué es SNOMED CT?

2. Disenoy desarrollo de SNOMED CT
3. Componentes de SNOMED CT

4. Caracteristicas de SNOMED CT

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESENTE Y FUTURO DE LA HCE

1. Pasado de la HCE
2. Presente de la HCE
3. Futuro de la HCE

MODULO 7. GESTION DE LA CALIDAD PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS. UNE-EN ISO
13485

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

Elordeny la limpieza: las s

Seis SIGMA

Vv NoUnAWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO
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1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 3. La norma ISO 9001. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestiéon de la calidad

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Introduccién

Legislaciéon Nacional sobre Productos Sanitarios

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificacion y Marcado de Conformidad

Vigilancia de Productos Sanitarios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO 13485

1. LaNorma ISO 2. Objeto y Campo de Aplicacion
2. Relacién con la Norma ISO 9001

3. Beneficios de la Aplicacion de la ISO 13485

4. Normativa relacionada

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestién de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccion

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 10 .GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién
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UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente

Disefio y Desarrollo

Compras

Producciény Prestacién del Servicio

Control de dispositivos de seguimiento y de mediciéon

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Seguimiento y Medicién

Control del producto no conforme
Analisis de datos

Mejora

kN =

MODULO 8. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION DEL TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

PN
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5. Proceso de DERRHH
6. Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

VYN WD =

N

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE FORMACION

La formaciéon como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua
E-learning en la empresa

ounpkwn-=

MODULO 9. DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES Y PROFESIONALES EN EL ENTORNO DE LA
SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS
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Fundamentos de la comunicacién
Estilos de comunicacién
Dificultades en la comunicacién
Habilidades bésicas: escucha activa

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Introduccién

2. Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente

3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria

4. Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

;Qué es la comunicacién no verbal?

Componentes de la comunicacién no verbal

El lenguaje corporal

Importancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACION ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

1. Elrol del profesional sanitario

2. Elrol del paciente

3. Comunicacion entre el personal sanitario y el enfermo

4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 5. CARACTERISTICAS Y CONSIDERACIONES PARA UNA DIRECCION EXITOSA

Definiciéon del marco conceptual y tipologia de proyectos

Definicién del tipo de proyecto en lo que respecta a sus peculiaridades basicas
Consideraciones a tener en cuenta en la direccién de proyectos

Direcciény gestién eficaz de proyectos

Indicaciones para obtener una direcciéon y gestion exitosa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
La efectividad de los equipos

Grupo vs Equipo

Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

Recursos humanos y coaching

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL LIDERAZGO EFICAZ DENTRO DEL GRUPO

Conceptualizacién

Estilos de liderazgo

El lider

Papel del lider dentro del grupo

Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 8. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

PN =

MODULO 10. FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS DE LA SALUD

La investigacion

La investigacion cientifica

El proceso de la investigacion
Objetivos de la investigacion

Hipoétesis de la investigacion

Etica de la investigacién

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EPIDEMIOLOGIA |

1. Concepto de Epidemiologia
2. Epidemiologia descriptiva
3. Epidemiologia analitica

UNIDAD DIDACTICA 3. EPIDEMIOLOGIA Il

Disefo de estudios epidemiolégicos

Principales estudios epidemiolégicos

Andlisis de los datos en los estudios epidemiolégicos
Errores en Epidemiologia

Red Nacional de Vigilancia Epidemiolégica

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. RECOGIDA DE DATOS

Herramientas de recogida de datos en estudios epidemioldgicos
Observacién

Encuestas

Entrevistas

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. INVESTIGACION PRECLINICA

1. Fundamentos de la investigacion preclinica
2. Metodologia en investigacion preclinica
3. Eticay legislacion en investigacién preclinica

UNIDAD DIDACTICA 6. ENSAYOS CLINICOS

1. Ensayos Clinicos
2. Clasificacion de los Ensayos Clinicos
3. Protocolizaciéon de un Ensayo Clinico

Ver en la web
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Participantes en los Ensayos Clinicos
Normas de buena practica clinica

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA EN PROGRAMAS INFORMATICOS. EL SPSS

VWO N A WDN =

Introduccion

Cémo crear un archivo
Definir variables

Variables y datos

Tipos de variables
Recodificar variables
Calcular una nueva variable
Ordenar casos

Seleccionar casos

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTADISTICA DESCRIPTIVA CON SPSS

N WD =

Introduccion

Analisis de frecuencias
Tabla de correlaciones
Diagramas de dispersiéon
Covarianza

Coeficiente de correlacién
Matriz de correlaciones
Contraste de medias

UNIDAD DIDACTICA 9. ELABORACION Y DIFUSION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

nhwn =

Introduccién

Busqueda bibliografica

Estructura de los articulos cientificos

Participacién en congresos

Factor de impacto e indices de evaluacioén en revistas cientificas

UNIDAD DIDACTICA 10. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.
2.
3.

El proyecto de investigacion
Fondos de investigacion en salud
Elaboracion del proyecto de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 11. EL EMPRENDEDOR, LA IDEA Y EL PROCESO DE EMPRENDER.

1.
2.

3.
4.

El emprendedor

Cémo descubrir oportunidades de negocio y generar ideas para el autoempleo o la creacién de
empresas

Validacién inicial de la idea de negocio o la via de emprender

El proceso de emprender

MODULO 11. SEGURIDAD DEL PACIENTE
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UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS ADVERSOS DE LAS INTERVENCIONES EN DOLOR

1. Eventos adversos
2. Prevencion para la disminucion del riesgo

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA DE SEGURIDAD EN CENTROS SANITARIOS

1. Introduccién. Ley General de Sanidad

2. Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
3. Tipos de prestaciones

4. Cultura de seguridad en centros sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGURIDAD EN EL USO DE LOS MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

1. Los productos sanitarios
2. Medicamentos
3. Seguridad en medicamentos y productos sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION DURANTE EL TRASPASO DEL PACIENTE

1. La comunicacion

2. Dificultades en la comunicacién

3. Claves para la comprension de la informacién sanitaria
4. Comunicacion en el traspaso de pacientes

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

1. Programas nacionales o regionales

2. Programas hospitalarios

3. Responsabilidad del control de infecciones
4. Control de brotes. Etapas en la investigacion

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLICACION DEL PACIENTE EN SU SEGURIDAD

1. Concepto de enfermedad

2. Concepto de enfermedad infecciosa. Cadena epidemioldgica
3. Afrontamiento de la enfermedad

4. Participacion del paciente en su propia seguridad

UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DE LA INFECCION RELACIONADA CON LA ATENCION SANITARIA

Generalidades sobre la infeccion hospitalaria

Mecanismos de transmision

Agentes implicados en procesos infecciosos

Presentacion de las enfermedades transmisibles

El proceso de prevencién en el cuidado de la salud. Vigilancia epidemiolégica
Limpieza y desinfeccién de ambientes hospitalarios y equipos médicos:
Medidas de aislamiento

Sistema de vigilancia epidemiolégica de las infecciones intrahospitalarias

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE AUTOPROTECCION

1. El plan de autoproteccion en centros sanitarios
2. Contenido de un plan de autoproteccién

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UTD

1. Seguridad del paciente en las unidades de tratamiento del dolor
2. Seguridad del paciente: acciones preventivas para minimizar los eventos adversos en las
unidades del dolor

MODULO 12. BIOESTADISTICA Y BIOMATERIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS Y ORGANIZACION DE DATOS ESTADISTICOS

Introduccion, concepto y funciones de la estadistica
Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

Medicién y escalas de medida

Variables: clasificacion y notacion

Distribucién de frecuencias

Representaciones graficas

Propiedades de la distribucién de frecuencias

N kA WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y POSICION

Medidas de tendencia central
La media aritmética

La mediana

La moda

Medidas de posicion

Medidas de variabilidad

indice de asimetria de Pearson
Puntuaciones tipicas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE UN CONJUNTO DE VARIABLES

1. Introduccién al andlisis conjunto de variables
2. Asociacién entre dos variables cualitativas

3. Correlaciéon entre dos variables cuantitativas
4. Regresion lineal

UNIDAD DIDACTICA 4. DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD

Conceptos previos de probabilidad

Variables discretas de probabilidad
Distribuciones discretas de probabilidad
Distribucién normal

Distribuciones asociadas a la distribuciéon normal

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRASTE DE HIPOTESIS

1. Estadistica inferencial
2. La hipétesis
3. Contraste de hipétesis

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A LA INGENIERIA BIOMEDICA

Definicién de biomateriales

Evolucion del campo de los biomateriales
Definicién de biocompatibilidad

Modo de empleo

Primer registro de uso de biomateriales
Evolucion a lo largo de la historia
Materiales de origen bioldgico

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. BIOMATERIALES

Biomateriales usados de forma mas comun
Materiales férreos

Materiales no férreos

Materiales metalicos

Materiales no metalicos

AN =

MODULO 13. PROYECTO FIN DE MASTER
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