@ inesem

‘ Executive Master en Gestion Publica







INESEM FORMACION CONTINUA

INDICE

Somos INESEM

By EDUCA
EDTECH
Group

Programa
Formativo

Ver en la web

Rankings

Metodologia
LXP

Temario

Alianzas 'y
acreditaciones

Razones por las
que elegir
Inesem

Contacto

@ inesem


https://www.formacioncontinua.eu/Executive-Master-Gestion-Publica

INESEM FORMACION CONTINUA

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.

Mas de

18

Mas de un

920%

tasa de
empleabilidad

anos de
experiencia

Hasta un

1007

de los estudiantes
repite

() inesem

formacién


https://www.formacioncontinua.eu/Executive-Master-Gestion-Publica

A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Executive Master en Gestién Publica

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

NOMBRE ALUMNO/A

Firma del Alumno/a

inesem

formacién

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE DE AREA MANAGER
La Direccién Académica

Ver en la web
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Descripcion

Conoce las herramientas para la gestion de la calidad de las administraciones publicas y trabaja por su
buen funcionamiento. Con el Executive Master en Gestion Publica conocerds a fondo las normativas
ISO 9000 Y 9001, la ISO 9001: 2015. Esta formacion te permitird insertarte laboralmente en el sector
publico y avanzar en tu carrera profesional administrativa actualizando tus competencias digitalesy
conocimientos sobre las areas que atanen el sector publico. Procesos de certificados, firma
electrénica, comunicaciones oficiales entre instituciones, gestion de contratos del sector publico,
gestion de presupuestos, aplicacion de la normativa basica sobre la gestién econémicay
presupuestaria son aspectos que verds en este master.

Objetivos

¢ Dominar las herramientas de gestién de calidad de la administracion.

¢ Ejecucién de altas y bajas de contratos del sector publico.

¢ Contratacién de equipos informaticos segin las necesidades tecnolégicas detectadas.

e Conocer los procedimientos de tramitacién especiales.

e Estudiar la Ley de Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

¢ Revisar los recursos administrativos, sus utilidad y margenes de mejora.

¢ Analizar la normativa de Aplicacién al Procedimiento Administrativo y saber cémo y cudndo
aplicarla.

* Investigar el funcionamiento de las administraciones locales, autonémicas y estatales.

Para qué te prepara

El Executive Master en Gestién Publica esta orientado a todos los titulados o profesionales de
administracién empresarial, gestion documental o auxiliares administrativos que quieran conseguir un
puesto en la administracion publica y entender sus procesos. Esta formacién es una buena forma de
obtener una vision global de todos los campos que trabaja la administracion publica para asi mejorar la
calidad de sus procesos.

A quién va dirigido

Si tu objetivo es entrar a trabajar en la administracion publica, una formacién como el Executive
Master en Gestion Publica te ayudara a entender su funcionamiento, procesos y leyes por las que se
rige. Empezaras ubicandote en el marco politico legal con el estudio de la Constitucion Espanolay la
divisién de poderes y luego, veras cada area especifica de la administracién publica, sus herramientas y
sistemas informaticos.
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Salidas laborales

Dentro de la administracion publica hay diversas areas en las que podras encontrar tu salida
profesional gracias al Executive Master en Gestion Publica. Gestion de contratos publicos, certificacion
digital, supervisién de la calidad y eficiencia de procesos administrativos, recursos humanos,
contabilidad... td decides en qué area del sector publico quieres formar tu futuro laboral.
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TEMARIO

MODULO 1. ADMINISTRACIONES PUBLICAS, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Constitucién Espanola: estructura y contenidos

Divisién de poderes

La Administraciéon del Estado

La Administracién Autondémica

La Administracion Local

Fuentes del Derecho

Identificacién de las normas juridicas y 6rganos de elaboracién, aprobacién y publicacién
El Boletin Oficial de Estado y los Boletines Autonémicos

Bases de datos de documentacién juridica en Internet

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION Y NORMATIVA EMANADA DE LA UNION EUROPEA

1. La Unién Europea

2. Instituciones y Organos comunitarios
3. Ordenamiento juridico comunitario
4. Diario Oficial de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACION ANTE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El acto administrativo

Procedimiento administrativo

El recurso administrativo

El proceso contencioso administrativo

Documentos de las fases del procedimiento administrativo y recursos

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA DE APLICACION AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. Ley 2. Objeto de la Ley
2. Normas y disposiciones derogadas

UNIDAD DIDACTICA 5. PAPEL DEL CIUDADANO EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El administrado y ciudadano

Las situaciones juridicas subjetivas de los ciudadanos
La condicion de interesado

Los principales Derechos en la LPAC

Registros electrénicos

Sistemas de identificaciéon

Actuacion de los interesados

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTOS ADMINISTRATIVOS
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Términosy plazos

Actos administrativos: requisitos
Notificacion

Publicacién

Nulidad y anulabilidad

La invalidez del acto

La eficacia de los actos administrativos
La ejecucion forzosa

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Garantia de los ciudadanos. El procedimiento

El Procedimiento Administrativo Concepto y Régimen Juridico
Los sujetos del Procedimiento Administrativo

La estructura del Procedimiento Administrativo

La tramitacion simplificada

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

1. Revision de oficio
2. Recursos administrativos

MODULO 2. DERECHO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. LEY DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA

1. Origeny evolucion de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en Espafa
2. Ley

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANOS Y COMPETENCIAS EN LA JURISDICCION CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA

1. Organos de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa
2. Las Partes en el Proceso Contencioso-Administrativo

UNIDAD DIDACTICA 3. EL RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

1. Ambito del Recurso Contencioso-Administrativo
2. Objeto del Recurso Contencioso-Administrativo

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION: ORDINARIO Y ABREVIADO

1. Procedimiento Ordinario
2. Procedimiento Abreviado

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTOS DE TRAMITACION ESPECIALES

1. Procedimiento para la Proteccién de los Derechos Fundamentales de la Persona
2. Cuestion de llegalidad contra Reglamentos
3. Procedimiento en Caso de Suspensién Administrativa de Acuerdos
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4. Procedimiento para la Garantia de la Unidad de Mercado
5. Procedimiento para la Declaracién Judicial de Extincion de Partidos Politicos

UNIDAD DIDACTICA 6. EL RECURSO ADMINISTRATIVO. TIPOS Y TRAMITACION

1. Recurso de Apelaciéon
2. Recurso de Casacién

UNIDAD DIDACTICA 7. LA EJECUCION DE SENTENCIAS Y LAS MEDIDAS CAUTELARES

1. Ejecucién de Sentencias
2. Medidas Cautelares

MODULO 3. CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION APLICABLE

Legislacion aplicable: Normas Generales

Contratos de Obras

Contratacion de Equipos Informaticos

Contratacion de servicios de Telecomunicaciones

Utilizacion de medios electrénicos en los Procedimientos de Contrataciéon
Fiscalizacion de expedientes de contratacion

Normas organicas y funcionales

Bienes y Servicios de contratacién centralizada

Contratacion Militar

Recomendaciones de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
Otras disposiciones

~ovYeeNURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

1. Ley de Contratos del Sector Publico (LSCP)
2. Objetoy finalidad de la Ley
3. Ambito de aplicacién de la Ley

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

Delimitacion de los tipos contractuales

Contratos sujetos a una regulacién armonizada

Visién global de la clasificaciéon

Contratos del sector publico de caracter administrativo
Contratos del sector publico de caracter privado

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTUDIO DE LOS ELEMENTOS DE LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

La Administracién contratante
El contratista

El objeto

La forma

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL PRECIO DE LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

1. El precio de los contratos del sector publico
2. Larevisiéon de precios

UNIDAD DIDACTICA 6. ADMINISTRACION PUBLICA. FASE DE CONTRATACION (1)

1. Preparacién de contratos para la Administracion Pablica: tramitacién del expediente
2. Tramitacién abreviada del expediente de contrataciéon

3. Preparacion de contratos para la Administracion Publica: tramitacién de los pliegos
4. Pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas

UNIDAD DIDACTICA 7. ADMINISTRACION PUBLICA. FASE DE LA CONTRATACION (I1).
ADJUDICACIONES DEL CONTRATO

Disposiciones directivas

Publicidad

Informacién a interesados
Adjudicacién del contrato

Decision de no adjudicar el contrato
Formalizacion de los contratos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. ADMINISTRACION PUBLICA. EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DE LOS

CONTRATOS

Efectos de los contratos

Prerrogativas de la Administracién Publica en los contratos administrativos
Ejecucion de los contratos

Modificaciones de los contratos

Suspensidn y extincién de los contratos

Cesion de contratos y subcontratacion

ounpkrwn-=

MODULO 4. GESTION ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO.
1. Clases de personal al servicio de la Administracion.
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS. PERSONAL FUNCIONARIO.

Proceso de seleccién del personal.

Seleccion y nombramiento del personal interino.
Adquisicion y pérdida de la condicién de funcionario.
Derechos y deberes de los funcionarios.

Situaciones administrativa del personal.
Retribuciones.

Formaciéon y Promocion profesional.
Incompatibilidades.

Régimen disciplinario.

VWO N A WDN =
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10. La Seguridad Social de los funcionarios civiles. (MUFACE).
11. Prestaciones de MUFACE.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS. PERSONAL LABORAL.

Procedimiento de selecciéon y contrataciéon de personal.
Retribucién del personal.

Formacion y sistema de promocion.

Modificacion y suspensién del contrato laboral.
Extincion del contrato laboral.

La Seguridad Social. Prestaciones en la Seguridad Social.

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANOS DE REPRESENTACION DEL PERSONAL FUNCIONARIO Y
NEGOCIACION COLECTIVA.

1. Organos de representacion.
2. Negociacion colectiva.

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA Y COMPLEMENTARIA DE GESTION DE
PERSONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

1. Normativa referente al personal al servicio de las Administraciones Publicas
2. Néminas: estructura y normas de confeccién. Altas y bajas.

3. Atribucion de competencias en materia de personal

4. Registro Central de Personal

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA GESTION DE NOMINAS Y SEGUROS
SOCIALES.

Utilizacién de aplicaciones informaticas de Recursos Humanos
NominaPlus 2012. Tablas RRHH

NominaPlus 2012. Néminas

SAP. Recursos humanos y control de tiempos

SAP. Gestion de la némina

nhwn =

MODULO 5. GESTION PRESUPUESTARIA Y ECONOMICA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. TRATAMIENTO DOCUMENTAL

1. Informacién y documentacién en las Administraciones Publicas
2. El proceso documental: cuidado, tratamiento y difusién del documento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ARCHIVO

1. Sistemas de archivo en la Administracién Publica
2. Aplicaciones de la informatica en los archivos
3. Elacceso a los registros y archivos publicos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CICLO PRESUPUESTARIO

inesem
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1. Elaboracién, aprobacién, ejecucién y control
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO

1. Concepto
2. Estructuray clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO DE ORDENACION DEL GASTO Y PAGO

1. Concepto del Gastoy Pago
2. Fases del procedimiento del gasto y pago
3. Peculiaridades de la Contabilidad Publica

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA
1. Plan General de Contabilidad Publica

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA Y COMPLEMENTARIA SOBRE LA
GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. Aplicacion de la normativa basica y complementaria sobre la gestién econémica y presupuestaria
en la Administracion Publica

MODULO 6. POLITICAS PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ENFOQUE DE POLITICAS PUBLICAS Y ANALISIS DE POLITICAS
UNIDAD DIDACTICA 2. ACTORES, AGENDAS POLITICAS Y DEBATE Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMULACION IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS PUBLICAS Y REFORMA JUDICIAL

UNIDAD DIDACTICA 5. LA EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA

MODULO 7. EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1. ;Qué es evaluar?
2. ;En qué consiste la evaluacion de politicas publicas?
3. Estrategiasy logicas

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION Y GOBERNANZA

1. Relacion entre evaluacion y Gobernanza
2. Principios del Buen Gobierno como macro-criterios de valor en la evaluacién de politicas publicas
3. Objetivos de la evaluacién en el Sector Publico

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION COMO INTERVENCION PUBLICA

inesem
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La evaluacion dentro del ciclo de las politicas publicas
La evaluaciéon como intervencion publica eficaz

;Qué se evalla?

¢Cuales son los diferentes objetos de evaluacion?
Diferencias entre la evaluacién y otras actividades

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOLOGIAS DE EVALUACION

En funcién del paradigma

En funcién del método de investigacion
En funcién del propdésito

En funcién de la perspectiva temporal
En cuanto a los evaluadores

En funcién de las Fases o contenidos
Metaevaluacién

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE LA EVALUACION

1. ¢En qué consiste el disefio de la evaluacion?
2. Técnicas aplicadas a la evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 6. EL INFORME DE EVALUABILIDAD

1. Elinforme de evaluacién
2. Utilidad y utilizacién de la evaluacién

MODULO 8. ECONOMIA PUBLICA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ECONOMIA DEL SECTOR PUBLICO

1. El estudio de la economia publica
2. La mediciéon del sector publico.

UNIDAD DIDACTICA 2. FALLOS DEL MERCADO Y LA INTERVENCION PUBLICA

(Por qué interviene el Estado en la economia?
Bienes publicos

Externalidades

Monopolio Natural

Recursos de propiedad comun

Informacién imperfecta y asimétrica.

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO

1. ;Qué es la eleccidén coletiva?
2. Teorema de imposibilidad de Arrow
3. Elteorema del votante mediano.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL GASTO PUBLICO

inesem
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1. Andlisis del crecimiento del gasto publico
2. El gasto publico en el Estado del Bienestar

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS INGRESOS PUBLICOS

1. ;Qué son los ingresos publicos?
2. Tipologia de ingresos publicos.
3. Principios de imposicion, equidad, progresividad y distorsiones impositivas.

UNIDAD DIDACTICA 6. FEDERALISMO FISCAL

1. Estudio comparado sobre el Federalismo Fiscal
MODULO 9. GESTION PUBLICA Y CALIDAD EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. NUEVA GESTION PUBLICA

1. Principios orientadores de la Nueva Gestion Publica

2. Laintroduccién de las técinas del management privado en el sector publico: propésitos 'y
dilemas

3. Las premisas de la Nueva Gestién Publica y su impacto en la relacion entre Politica y Burocracia

4. Otras consideraciones

5. Conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION Y TENDENCIAS

1. Introduccién
2. Fundamentacion teérica
3. Conceptos y tendencias de la nueva gestioén publica

UNIDAD DIDACTICA 3. ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Introduccién

La nueva racionalidad administrativa

Enfoques de la nueva gestion publica
El estudio de la nueva gestién publica
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UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de la calidad
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UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
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Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA
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UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccién al contenido de la ISO
3. LanormaISO

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA CALIDAD TOTAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

La Reingenieria de Procesos
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UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definicionesy conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

Realizacién de la Auditoria
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Reunién de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantaciéon de las auditorias de Calidad en las empresas
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MODULO 11. E-ADMINISTRACION: LA ADMINSTRACION ELECTRONICA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

1. El Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
2. ELRégimen Juridico del Sector Publico
3. Leyesy normas bdsicas en administracion electrénica

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIRMA ELECTRONICA

Régimen juridico aplicable
Concepto
Tipos de firma
Usos
Formatos
Dispositivos de firma
Sistema de Certificacion de prestadores de servicios de certificacién y dispositivos de servicios
de firma electrénica
8. La firma electrénica como medio de prueba en juicio
9. Documentos firmados electrénicamente
10. Servicios de Certificacion
11. Concepto de prestadores de servicios de certificacién sujeto a la Ley
12. Infraccionesy sanciones
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL CERTIFICADO ELECTRONICO

Certificado Electrénico

Entidades Emisoras de Certificados Electrénico
Procedimiento de obtencion de un Certificado Electrénico
La confidencialidad del Certificado Electrénico

Extincion de la vigencia de Certificado Electrénico
Certificados Reconocidos
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO

1. Introduccién al documento nacional de identidad electrénico
2. Régimen Juridico Aplicable

3. Aspectos Comunes del DNIy DNle

4. Documento Nacional de Identidad Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 5. EL REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS

1. El Registro Electrénico de Apoderamiento
2. Apoderamiento y actores
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3. Tipos de poderes
4. Acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos. @PODERA
5. Gestién de Apoderamientos

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS (SIR)

1. El Registro Electrénico General de la AGE

2. Aproximacion al Sistema de Interconexién de Registros (SIR)
3. Modos de presentaciéon

4. Funcionalidades de la plataforma de intercambio registral SIR

UNIDAD DIDACTICA 7. REGISTRO DEL SISTEMA DE DIRECCION HABILITADA

Aspectos Generales de la Direccién Electrénica Habilitada

La Direccion Electrénica Habilitada

Notificaciones a sujetos no obligados

Notificaciones a sujetos obligados

Procedimiento de baja de una Direccién Electrénica Habilitada
Puesta a disposicién de las notificaciones

Gestién de notificaciones de una persona juridica
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MODULO 12. GESTION DE LAS CRISIS INSTITUCIONALES DESDE EL PUNTO DE VISTA MEDIATICO
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE CRISIS Y SU RELACION CON LA IMAGEN

1. La importancia de la imagen publica
2. Algunos fendmenos de crisis en la nueva era de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CRISIS

1. Nocion y Prevenciéon de una crisis
2. Reconocimiento y diagnéstico de una crisis
3. Etapas de una crisis

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE CRISIS

1. Principios de la comunicaciéon en crisis
2. Protocolo de crisis

MODULO 13. PROYECTO FIN DE MASTER
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