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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Executive Master En Revenue Management

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

NOMBRE ALUMNO/A

Firma del Alumno/a

inesem

formacién

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE DE AREA MANAGER
La Direccién Académica

Ver en la web
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Descripcion

El Executive Master En Revenue Management es relevante en el mercado actual debido a la creciente
importancia de las estrategias de marketing y revenue management en la competitividad de las
empresas. Este master aborda aspectos clave como las estrategias de revenue management, yield
management, el comercio electrénico y la publicidad online. Al elegir este curso, los estudiantes
obtendran conocimientos aplicables al mundo laboral, flexibilidad para adaptarse a sus necesidades,
oportunidades para establecer contactos y una formacién orientada al éxito laboral dentro de la
empresa. El alumnado sabrd desarrollar una estrategia de Revenue Management adaptada a su
empresa, formandose tanto en fundamentos de estrategia empresarial, direcciéon de personas,
negociacion como en marketing digital.

Objetivos

Descubrir de primera mano todo lo que rodea al revenue management.

Conocer los aspectos fundamentales de la estrategia empresarial.

e Tener en cuenta la estructura que hay que seguir para llevar a cabo el plan de marketingy e
commerce.

Asimilar las acciones clave para la direccién empresarial y la negociacion.

Para qué te prepara

Este Executive Master En Revenue Management es ideal para profesionales de marketing o ventas,
emprendedores, estudiantes y recién graduados, asi como apasionados de la estrategia empresarial
que deseen mejorar sus habilidades y conocimientos en estrategias de precios y marketing digital, con
el fin de impulsar sus negocios, carreras y oportunidades profesionales.

A quién va dirigido

Con este Executive Master En Revenue Management tendras la posibilidad de aprender las nuevas
estrategias dentro del marketing y la gestién de ingresos, adquiriendo también habilidades directivas
y de liderazgo para la toma de decisiones. Se abarcan aspectos tanto de gestiéon de personas como de
estrategias, y las principales areas del marketing como el e-commerce, el branding y tacticas de
negociacion mediante lecciones y actividades practicas.

Salidas laborales

Las salidas laborales para los graduados del Executive Master En Revenue Management incluyen roles
como especialistas en revenue management, directores de marketing, especialistas en branding,
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responsables de e-commerce, directores ejecutivos, asi como consultores y asesores en estrategias de
precios y marketing digital para empresas de cualquier sector.
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TEMARIO

MODULO 1. REVENUE MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y origenes del revenue management

El concepto de revenue management

Diferencias entre Yield Management y Revenue Management
El revenue manager en el organigrama de la empresa

Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR

Interpretacioén de ratios

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
Clasificacion de las técnicas benchmarking
Seleccién del grupo competitivo

Evaluacién de nuestra competencia

Ventajas y desventajas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE GESTION DE VENTAS

1. Up-selling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucion

UNIDAD DIDACTICA 4. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

1. Conceptoy aplicacion del Forecasting

2. Andlisis y gestion del valor de los clientes
3. El calendario de demanda

4. Plan estratégico

UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medicién de la eficacia del revenue management
Gestién de costes y precio

Criterios de distribucion de costes

El pricing: fijacién estratégica de precios
Aplicaciones informaticas del Revenue Management

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

1. Proceso de implantacién de la estrategia de revenue
2. Herramientas necesarias
3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue

inesem
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MODULO 2. INNOVACION Y LIDERAZGO EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Andlisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

1. El entorno de las Organizaciones
2. El mercado: Concepto y delimitacion
3. El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una
segmentacion eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados

Tipos de disefo de la investigacion de los mercados

Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

O ooNUL AW

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DE YIELD MANAGEMENT

1. Concepto de Yield Management

2. Caracteristicas del Yield Management

3. Férmulas de Yield Management

4. Beneficios y dificultades del Yield Management

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacion

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
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Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

MODULO 3. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RRHH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccién

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

nhwn =

MODULO 4. PROGRAMA AVANZADO EN MARKETING Y ESTRATEGIA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INBOUND MARKETING

Inbound Marketing VS Marketing de contenidos
Etapas de Inbound

Marketing de permiso

Email Marketing

A/B testing

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE MARKETING DIGITAL

1. Plan de marketing

inesem
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2. ;Qué es el marketing digital
3. Estrategias para marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA DE MARCA

¢Qué es una marca?

Branding

Estado de la marca: Imagen, posicionamiento, reputacion y territorio
Técnicas de branding e identidad corporativa
Branding en la red: uso de Internet y redes sociales
Tendencias

La importancia de la reputacién online

Situacion de partida

Creacién de la reputacién online

10. Plan de gestion de crisis

11. Andlisis de la reputacion online

12. Conclusién

13. ;Por qué es importante la monitorizacion?

14. Consejos para realizar escucha activa

15. Ventajas de la escucha activa

16. Herramientas de monitorizacion

N AWM=

N

MODULO 5. E-COMMERCE Y WORDPRESSUNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO
ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS

1. Principales plataformas
2. Gestidén estratégica
3. Plataformas del cédigo abierto

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO

Introduccién al Disefio Web
Accesibilidad

Usabilidad

Responsive Design

Home

Categorias

Fichas de Producto

Carrito de la compray checkout
Principales herramientas

Voo NOUL A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO

1. Confianza, privacidady seguridad
2. Principales formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL

Ley de Ordenacién del Comercio Minorista

Reglamento General de Proteccion de Datos
Ley de Consumidores
SmartContracts

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A WORDPRESS

1. ¢(Qué es un blog?
2. ;Que es Wordpress?
3. Diferencias entre WordPress.com y WordPress.org

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTALAR WORDPRESS.ORG

Requisitos de la instalacion
Pasos para la instalacion
Darse de alta en un servidor
Crear un espacio web

Crear una base de datos
Descargar WordPress.org
Configurar el FTP

Instalar WordPress.org

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTALACION DE WOOCOMMERCE

1. ;Qué es Woocommerce?
2. Instalacion de Woocommerce
3. Configuraciéon de la Tienda

UNIDAD DIDACTICA 9. CONFIGURACION GENERAL

Configuracion General

Configuracion de Productos
Configuracion de Impuestos
Configuracion de finalizacion de compra
Configuracion de Envio

Configuracion de Cuentas
Configuracion de Correos Electrénicos
Configuracion de API

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. APARIENCIA DE LA TIENDA

1. Crear una pagina

Ver en la web

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI)

inesem
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2. Crear un menu
UNIDAD DIDACTICA 11. CONSTRUIR EL CATALOGO

Categorias de Productos

Etiquetas del producto

Clases de Envio

Atributos

Creacién de un producto simple

Creacién de un producto agrupado
Creacion de un producto externo/afiliado
Creacién de un producto variable
Creacion de producto descargable

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ANIMAR LAS VENTAS

1. Cupones
2. Destacar productos

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE PEDIDOS
1. Gestion de pedidos
UNIDAD DIDACTICA 14. INFORMES Y ESTADO DEL SISTEMA

1. Informes
2. Estado del Sistema

MODULO 6. HABILIDADES DIRECTIVAS Y NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicaciéon

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacidn entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacién internay externa

PN =

o wnm

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES
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La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion
Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral
Consecuencias del Estrés Laboral

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccioén a las habilidades directivas
Liderazgo Habilidad personal y directiva clave
Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Introduccioén a las habilidades sociales
Asertividad

Empatia

Escucha activa

Autoestima

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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