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duracion total: 250 horas horas teleformacion: 125 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El mercado laboral demanda profesionales con conocimientos en gestion de la cadena de
suministro de una empresa que posean una vision global e integral de la empresa y el
funcionamiento de su cadena de suministro de forma que sean capaces de mejorar su
competitividad. El experto en coordinacién y estrategia de la cadena de suministro aporta las
herramientas y técnicas para aumentar la eficiencia en la empresa, contemplando los contenidos y
exigencias mas actuales en el ambito de la cadena de suministro de una empresa. Conviértase en el
experto en estrategia y coordinacién de la cadena de suministro que toda empresa busca. En INEAF
ajustamos nuestros programas formativos a las nuevas exigencias del mercado ofreciendo
soluciones innovadoras que le ayuden a diferenciarse y mejorar su competitividad profesional. Todo
esto es posible gracias a una ensefianza multidisciplinar e integrada.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Dotar al alumnado de las herramientas y estrategias que permitan desarrollar un pensamiento
critico, técnico y en la cadena de suministro de una empresa.

- Ayudar al alumnado a conocer los procesos relacionados con la cadena de suministro con el fin de
que pueda mejorar la cadena de suministro de cualquier empresa.

- Estudiar el concepto de logistica y sus diferentes variantes actualizadas.

- llustrar al alumnado de las diferentes estrategias que puede aplicar en el proceso de suministro de
una empresa.

- Suministrar al alumnado la informacion que necesita para que su cadena de suministro sea
diferente mas eficiente que la de sus competidores.

- Ensefiar al alumnado para que consiga a la optimizacion de su almacén.

para qué te prepara

El presente curso de Experto prepara al alumnado en el campo de la Supply Chain Management
aportandole una base sélida de las ciencias relacionadas con gestion de una forma eficaz y eficiente
de la cadena de suministros de una empresa. El alumnado aprendera a aplicar las diferentes
estrategias que existen a la cadena de suministro de una empresa con el fin optimizarla y obtener un
rendimiento superior al que tenia antes.

salidas laborales

Con este curso estara capacitado para trabajar en cualquier puesto que implique la administraciéon
logistica de una Empresa, asi como, en departamentos de aprovisionamiento de materias primas y
productos, compras y transporte de mercancias.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

| v
: . INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . d..mfn: »
T _': ‘como centro de Formacion acreditado para la imparticién a nivel nacional de fermacion s“:ﬂ;ds' ;o:rr;'moo
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.IL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Direccion de Operaciones'

- Manual teodrico 'Administracion de la Cadena de suministro (Supply Chain Management)'

- Manual tedrico 'Direccion Estratégica de la Empresa, Técnicas de Gestidn y Organizacién empresarial, Ma

Cuaderno,
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacién y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizaciéon de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES
1.Administracion de Operaciones: Introduccién
2.Evolucion de la Direccion de Operaciones
3.Planificacion Estratégica y Planificacion Empresarial
4.La direccion y el subsistema de operaciones
5.0bjetivos de la Direccién de Operaciones
6.Estrategias de operaciones: vision general
7.Plan Estratégico de Operaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA
1.La Previsién de la Demanda
2.El Espacio temporal y la Demanda
3.El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion
4. Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
5.Prevision de la Demanda: Objetivos y etapas
6.Métodos de Prevision
7.Ejemplo resuelto: Previsién de la demanda
UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION
1.La funcion productiva en la Organizacién
2.Estructura Organizativa de la Produccion
3.Tipos de Modelos Productivos
4. Produccion Orientada al Proceso
5.Produccion Orientada al Producto
6.Produccion Bajo Pedido
UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS
1.Seleccion y disefio del producto
2.Eficacia y excelencia en el disefio
3.Disefio y desarrollo de nuevos productos
4.Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
5.Procesos de Configuracion Job-Shop
6.Procesos de configuracion Continua
7.Tecnologia Relacionada
UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS Ill: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES
1.La decision estratégica de la localizacion
2.Métodos de seleccién de un emplazamiento
3.Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision
4.Analisis de la Localizacion
5.Tendencias en Localizacion
6.Distribucién en Planta y Diseno del Puesto de Trabajo
7.La funcién de Mantenimiento
8.Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD
1.Concepto de Calidad
2.Definiciones de Calidad
3.El Papel de la Calidad en las Organizaciones
4 Vertiente econdmica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
5.La Direccion y la Gestion de la Calidad
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6.Elementos de la Gestion de la Calidad
7.Disefo y Planificacion de la Calidad
8.El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS
1.Inventarios de Demanda independiente
2.Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
3.Sistemas Just in Time
4 .La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5.Visién Estratégica de la Cadena de Suministro
UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
1.Gestion de Proyectos
2.Direccion en la Ejecucion de proyectos
3.Habilidades, competencias y conocimientos para la direccion de proyectos
4.Conceptos relacionados con la organizacién en la direccion de proyectos
5.Procesos de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Control y Cierre
UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS
1.Introduccion a las herramientas basicas para el control de proyectos
2.Gréficos o diagramas de Gantt
3.Gréficos de redes: PERT/CPM

MODULO 2. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPL

CHAIN MANAGEMENT)

UNIDAD DIDACTICA 1. SUPPLY CHAIN COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL
1.La cadena de suministro: aproximacion
2.Planificacion estratégica en la cadena de suministro
3.Administracién de los riesgos de la cadena de suministro
4.Gestion de procesos en la cadena de suministro
5.Métricas en la cadena de suministro
UNIDAD DIDACTICA 2. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION LOGISTICA
1.Transporte en la cadena de suministro
2.Redes de distribucion: Disefio
3.Planificacién y administracion de inventarios
UNIDAD DIDACTICA 3. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION DE OPERACIONES Y VENTAS
1.El proceso S&OP _ Planificacidon de ventas y operaciones: El proceso S&OP
2.Administracion de productos y servicios
3.Administracién de la demanda
4.Administracion del Aprovisionamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Administracién de las relaciones (ECR)
2.Administracion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management (CRM))
3.Administracion de relaciones con proveedores (SRM)
4.Herramientas de colaboracion
UNIDAD DIDACTICA 5. LOGISTICA INVERSA COMO FACTOR ESTRATEGICO DIFERENCIAL
1.El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
2.La Logistica Inversa: Patrones Logisticos
3.Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de Activos
4.Vision estratégica de la Logistica Inversa: Viabilidad y continuidad
5.La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro
6.La Logistica inversa y la organizacién empresarial
7.Politicas de devolucién de productos
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UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Administracion de la informacion
2.Sistemas de informacion para la cadena de suministro: Estrategias de complementariedad ERP y Best of Breed
3.E-commerce: eficiencia en la comunicacion y visibilidad
4. Sistemas de informacioén especializados en la Gestion de la Cadena de Suministro
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Concepto de Método Contable
2.Partida doble (dualidad)
3.Valoracion y Registro Contable
4 | os Estados Contables
5.Concepto de Gastos e Ingresos
6.Clasificaciéon
7.Registro Contable
8.Registro y Valoracion de los Gastos
9.Valoracion de los ingresos
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Evoluciéon de la administracion de la Cadena de Suministro
2.Liderazgo
3.Administracion del cambio
4.Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE
GESTION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y
LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones.
2.Liderazgo.
3.Un nuevo talante en la Direccion.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion.
2.Utilidad del Plan de Empresa.
3.La Introduccién del Plan de Empresa.
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios.
5.Estudio de mercado.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing.
2.Plan de Produccién.
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH.
Y RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructuras.
2.Recursos Humanos.
3.Plan Financiero.
4 Valoracion del riesgo. Valoracién del proyecto.
5.Estructura legal. Forma juridica.
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