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Experto en Habilidades para la direccion de equipos
de trabajo

duracién total: 350 horas horas teleformacion: 175 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La formacion que ofrece este curso online, es basica para poder desarrollar funciones de direccion
de equipos de trabajo en cualquier tipo de empresa. Cualquier responsable de profesionales debe
tener competencias que le permitan tanto organizar el trabajo como el equipo en su conjunto,
logrando una eficiente gestion de los recursos personales y materiales disponibles.

Este curso experto le aporta las herramientas y técnicas para potenciar la eficiencia en la empresa,
contemplando los contenidos y exigencias mas actuales en el ambito de la direccion y gestion de
equipos
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Desarrollar habilidades que permitan gestionar con éxito equipos de trabajo.

- Proporcionar los instrumentos que permitan el desarrollo profesional dentro de la direccion de la
empresa.

- Aprender a utilizar técnicas e instrumentos que permitan optimizar los recursos personales de la
empresa.

para qué te prepara

Este curso online esta especialmente indicado para adquirir las habilidades y competencias
necesarias para la direcciéon de equipos. Formara al alumnado como lider y como jefe ayudandole a
obtener el maximo rendimiento profesional de sus equipos de trabajo, mejore la motivacion,
comunicacion y relaciones con su grupo de trabajo.

salidas laborales

Jefe de grupo, Mando intermedio, Personal de direccién, Director de equipos, personal al frente de
Pymes.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

I. INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ﬁf'

Centro de Formacién
H -de POSTGRADO
como centro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Lt
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.IL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

oo -
Ctud o

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Conflictos: Prevencion, Gestion y Solucion'

- Manual teodrico 'Direccion Estratégica de la Empresa, Técnicas de Gestion y Organizacidn empresarial, Ma
- Manual tedrico 'Liderazgo Empresarial, Coaching y Direccion de Equipos de Trabajo'

- Manual tedrico 'Habilidades Directivas. Vol 1'

- Manual tedrico 'Habilidades Directivas. Vol 2'

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacién y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizaciéon de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. Direccidn Estratégica de la Empresa, Técnicas de Gestiony

Organizaciéon empresarial, Marketing, RR.HH y Liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones.
2.Liderazgo.
3.Un nuevo talante en la Direccion.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion.
2.Utilidad del Plan de Empresa.
3.La Introduccion del Plan de Empresa.
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios.
5.Estudio de mercado.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing.
2.Plan de Produccion.
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH.
Y RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructuras.
2.Recursos Humanos.
3.Plan Financiero.
4 .Valoracién del riesgo. Valoracion del proyecto.
5.Estructura legal. Forma juridica.

MODULO 2. Habilidades Directivas
UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE

LA DIRECCION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION
1.El proceso directivo
2.Fases del proceso directivo: planificacidn, organizacion, direccién y control
3.Liderazgo: dirigir y orientar
4.Motivacion y necesidades
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y DESARROLLO
1.Introduccion a las funciones de la direccion
2.Los procesos de direccion
3.El directivo como estratega
4.El talento ejecutivo
5.El desarrollo de la autoridad
UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO
1.Conceptualizacion de la negociacion
2.Estilos de negociacion y factores para su eleccion
3.Vias de negociacion
4.Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre
UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVO!
1.Estrategias de negociacién para la consecucion de objetivos
2.Tacticas de negociacién para la consecucion de objetivos
3.Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


http://www.formacioncontinua.eu/Experto-Habilidades-Direccion-Equipos-Trabajo

Experto en Habilidades para la direccion de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR
1.Variables en la personalidad del negociador
2.Habilidades necesarias para ser un buen negociador
3.Caracteristicas para ser un buen negociador
4.Tipos de negociadores
5.Técnicas psicologicas para la captacion de la informacion: la programacién neurolinguistica
UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES
1.El funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
2.Los roles. El desempefio de funciones en el grupo
3.El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
4.La comunicacion grupal
UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS
1.Aproximacion a las dinamicas de grupos
2.Las técnicas grupales: Definicidn, objetivos y utilidades
3.Criterios de clasificacion de las técnicas grupales
4 Criterios de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
1.Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia
2.Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusion, comisién y mesa redonda
3.Técnicas adecuadas para grupos pequenos: clinica del rumor y cuchicheo
4.Técnicas de trabajo o produccion grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
5.Técnicas de dinamizacion grupal: iniciacion, conocimiento y estimulo de la creatividad
6.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7.Técnicas de evaluacién grupal
UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
1.Presentar la informacion
2.¢,Como formular y responder preguntas?
3.La importancia de fomentar la intervencién de los participantes
4.Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
5.El cierre de la reunién: andlisis y concrecion de resultados
6.El acta de la reunién: constancia documental
UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS
1.Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas
2.La asertividad: conceptualizacion y entrenamiento asertivo
3.La empatia: componentes
4.La escucha activa y la comunicacion
5.La autoestima: aproximacién y técnicas de mejora
UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO
1.Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider
2.Funciones esenciales del lider
3.Funciones complementarias del lider
4. Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias
5.Ventajas del trabajo en equipo
6.Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS
1.Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
2.Técnicas de trabajo en equipo
UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y

MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO
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1.El conflicto en las organizaciones
2.Perspectivas del conflicto
3.Elementos a considerar. Tipos de conflictos
4 Niveles del conflicto
5.Prevencion del conflicto: Estrategias
6.La gestion de conflictos
7.Resolucidn del conflicto: Estrategias
UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO
1.Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
2.Factores causantes del estrés
3.Sintomas de estrés positivo y negativo
4.El estrés y el entorno laboral
5.Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
6.Caracteristicas individuales del Estrés
7.Consecuencias del estrés sobre la salud
8.Efectos del estrés
9.Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL
1.La motivacién en el entorno laboral
2.Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3.El lider motivador: Evaluacion, diagnéstico y técnicas de motivacion
4 | a satisfaccion laboral: actitudes y conducta
UNIDAD FORMATIVA 5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacion
2.Las diferentes formas de comunicacion
3.0Obstaculos en la comunicacion
4. La comunicacion efectiva: caracteristicas
5.Normas para la interaccién con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
1.Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
2.Comunicacion e Informacién en la empresa
3.Comunicacion interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal
4.La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacion en las organizaciones
5.La comunicacion externa de la empresa
6.Centralizacion y descentralizacién en la comunicacion empresarial
7.Herramientas de comunicacion interna y externa
UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION NO VERBAL
1.El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacion
2.Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3.Entablar relaciones
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES
1.La comunicacion interpersonal
2 Filtros y Barreras de la Comunicacion
3.El conflicto interpersonal
4.Como expresar criticas y sentimientos
5.La escucha activa
6.0bstaculos a la escucha activa
7.Técnicas para mejorar la escucha activa

MODULO 3. Liderazgo Empresarial, Coaching y Direccion de Equipos de
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Trabajo
UNIDAD DIDACTICA 1. La Empresa, la Administracion y tipos de Organizaciones
1.Importancia de las organizaciones en nuestra sociedad
2.La Organizacion
3.Diferentes tipos de organizaciones
4.La estructura de la organizacion
5.Cambio y desarrollo en la organizacion
6.El coach y los cambios
7.La cultura de coaching
8.Humanizar las relaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. Importancia del Equipo en las organizaciones
1.Los equipos en las organizaciones actuales
2.La eficacia de los equipos: algunos modelos
3.Metodologia para la composicion de equipos, recursos y tareas
4.El trabajo en equipo: los procesos
UNIDAD DIDACTICA 3. El Papel del lider en el equipo
1.Liderazgo: funciones y factores
2.Teoria del liderazgo
3.Los distintos estilos de liderazgo y sus diferencias
4.El lider: funciones y factores que condicionan su comportamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. Coaching como ayuda al liderazgo de empresa
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2.El coaching como estilo de liderazgo.
3.El coach como lider y formador de lideres.
4.Cualidades del lider que ejerce como coach
UNIDAD DIDACTICA 5. Herramientas de Coaching Ejecutivo
1.El coaching ejecutivo
2.Cualidades y competencias.
3.Desarrollo de formacion y experiencia empresarial
4 Dificultades del directivo. Errores mas comunes.
5.Instrumentos y herramientas de medicion del coaching ejecutivo.
UNIDAD DIDACTICA 6. La mejora del funcionamiento del equipo
1.Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2.Las principales técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 7. Aplicacién de las Dinamicas de Grupo
1.Las dinamicas de grupo
2.Aplicar las dinamicas de grupos a los distintos campos de la vida social
3.¢,Qué son las técnicas de Dinamica de Grupos?
4.El uso de las técnicas de grupo
5.El dinamizador: papel y funciones
UNIDAD DIDACTICA 8. Clases de dinamicas de grupo
1.Tamano del grupo
2.Participacion de los expertos
3.0bjetivos
UNIDAD DIDACTICA 9. Empleo de dinamicas de grupo para la solucién de conflictos en la empresa
1.Elementos positivos y negativos de los conflictos
2.Conceptos de conflicto y violencia
3.Prevencion del conflicto.
4.Analisis y negociacion.
5.Busqueda de soluciones.
6.Metodologia basica para el trabajo colaborativo y la resolucion de conflictos
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MODULO 4. Conflictos: Prevencién, Gestion Y Solucién
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS
1.¢,Qué es un conflicto?
2.Tipos de conflicto
3.Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del entorno
4.Herramientas de diagndstico
5.Secuencia de un conflicto
6.Comportamientos ante los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS
1.Habilidades en la resolucién de conflictos
2.Habilidades de la personalidad inherentes a la persona
3.Habilidades de comunicacion: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
4.Entrevistas
5.Persuadir y argumentar
UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Secuencia de resolucién de conflictos
2.Técnicas de resolucion de conflictos
3.La negociacién
4.La conciliacion
5.La mediacion
6.El arbitraje
7.Caracteristicas de las técnicas de resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACION
1.Psicologia Social
2.La comunicacion humana
3.Teorias de la comunicacién segun el contexto
4.Propaganda y persuasion en la comunicacion
5.Habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ
1.Usos de la negociacién
2.Aspectos clave de la negociacion
3.Cuando podemos utilizar la negociacion
4.Tipos de negociacion
5.Variables en la negociacién
6.Puntos clave en la negociacion
7.Métodos de negociacion
8.Mejorar la eficacia
9.Negociacion de principios
10.Factores en los que se apoya
11.Estrategias de negociacion
12.Tacticas de negociacion
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