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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso en Revenue Management (Titulación Universitaria + 6 Créditos ECTS)

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
6 ECTS

Titulación

Titulación Universitaria en Revenue Management con 6 Créditos Universitarios ECTS. Formación
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
Actualmente, el aumento de la competencia en el sector servicios es tal que fija estrategias de precios
para lograr maximizar nuestros beneficios se ha convertido en algo esencial en toda empresa. Para
ello, es esencial conocer el mercado, así como determinar los segmentos a los que nos queremos
dirigir, con el fin de poder hacer frente a las empresas de nuestra competencia. El curso en Revenue
Management facilita al alumno los conocimientos necesarios para poder encargarse de la gestión de
precios de una empresa, permitiéndole ampliar sus salidas laborales, gracias al aprendizaje de las
técnicas más utilizadas en las empresas del sector. De esta forma, INESEM permite que el alumno
adquiera los conocimientos necesarios para poder hacer frente al trabajo de revenue manager,
orientando siempre la formación de una manera práctica que permita al alumno asimilar los conceptos
y ser capaz de emplearlos en su vida laboral.

Objetivos

Dotar al alumno de los fundamentos para definir el mercado relevante para el producto o
servicio.
Desarrollar los fundamentos que posibilitan segmentar el mercado en cuestión y posicionarse
en el mismo.
Profundizar en el análisis estratégico de la empresa y el estudio de su entorno.
Estudiar la influencia del revenue management en la gestión de precios.
Relacionar el forecasting con la estrategia de revenue managment y aprender a implantarlo.
Medir la utilidad del revenue management y extrapolarlo a las diferentes áreas a las que se
orienta.

Para qué te prepara
Este curso está dirigido a personas formadas en Administración y Dirección de Empresas,
Empresariales, Economía, Turismo o Dirección Hotelera, que desean obtener una formación
especializada para ejercer tareas relacionadas con la estrategia de previsión y fijación de precios en el
sector servicios.

A quién va dirigido
El presente curso te aportará los conocimientos clave para que aprendas a definir y delimitar el
mercado relevante al que se orienta un establecimiento. Por otro lado, desarrollarás los
conocimientos necesarios para establecer políticas de precios, gracias a herramientas como el
forecasting, que te permitirán maximizar los beneficios de tu establecimiento. Finalmente, conocerás
las diferentes ratios del revenue para poder evaluar la situación y mejorar tu estrategia.
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Salidas laborales
La formación especializada en revenue management es cada día más demandada por establecimientos
hoteleros de todo tipo, empresas de restauración e, incluso, de eventos. Por tanto, el alumno optará a
puestos en empresas relacionadas con el sector servicios, tanto a nivel nacional como internacional,
especialmente en departamentos de reservas, precios o ventas.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Grado de rivalidad existente entre los competidores5.
Amenaza de entrada de nuevos competidores6.
Amenaza de productos sustitutivos7.
Poder de negociación de los clientes8.
Poder de negociación de los proveedores9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las Organizaciones1.
El mercado: Concepto y delimitación2.
El mercado de servicios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGMENTACIÓN Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales Requisitos para una2.
segmentación eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado3.
Estudios de mercado4.
Ámbitos de aplicación del estudio de mercados5.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados6.
Segmentación de los mercados7.
Tipos de mercado8.
Posicionamiento9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ¿QUÉ ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y orígenes del Revenue Management1.
El concepto de Revenue Management2.
Diferencias entre Yield Management y Revenue Management3.
El Revenue Management en el organigrama de la empresa4.
Los ratios5.
Interpretación de ratios6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. BENCHMARKING Y ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking1.
Clasificación de las técnicas benchmarking2.
Selección del grupo competitivo3.
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Evaluación de nuestra competencia4.
Ventajas y desventajas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. POLÍTICA DE GESTIÓN DE VENTAS

Upselling1.
Cross-selling2.
Overbooking3.
Canales de distribución4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

Concepto y aplicación del Forecasting1.
Análisis y gestión del valor de los clientes2.
El calendario de demanda3.
Plan estratégico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MÉTRICA Y FIJACIÓN DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medición de la eficacia del Revenue Management1.
Gestión de costes y precio2.
Criterios de distribución de costes3.
El pricing: fijación estratégica de precios4.
Aplicaciones informáticas del Revenue Management5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. APLICACIÓN PRÁCTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

Proceso de implantación de la estrategia de Revenue1.
Herramientas necesarias2.
Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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