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duracién total: 425 horas horas teleformacion: 150 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito de las agencias de viajes, es necesario conocer las diferentes aplicaciones y sistemas
informaticos para la reserva de actividades turisticas, adaptandose a las necesidades del cliente y
cumpliendo con las obligaciones del profesional en la agencia de viajes. Asi, con el presente Curso
en Gestion de Agencias de Viajes se pretende aportar los conocimientos necesarios sobre los
sistemas de reservas on-line para agencias de viajes, ademas de conocer desde la organizacion de
una agencia de viajes hasta las distintas técnicas de venta de paquetes vacacionales y calidad
prestada en los servicios.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer en profundidad las tareas y funciones que tiene un agente de viajes.

- Estudiar los procesos administrativas que se dan en las agencias de viajes.

- Analizar las fuentes de informacion turistica.

- Identificar el Internet y las aplicaciones informaticas como estrategia de reserva online.

El objetivo general del curso es el conocimiento en profundidad de las tareas y funciones que ejerce
un Profesional de las Agencias de Viajes.

- Estudiar los diferentes tipos de agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turistica
global.

- Analizar y explicar la estructura organizativa y funcional de una agencia de viajes.

- Conocer los diferentes métodos de reserva de medios de transporte.

- Conocer los diferentes métodos de reserva de los servicios de alojamiento.

- Analizar las diferentes técnicas de venta y la calidad en el servicio.

para qué te prepara

El Curso en Gestion de Agencias de Viajes prepara al alumnado para adquirir las funciones de un
profesional de la produccién de asesoramiento y venta de servicios turisticos, pasando por la
tramitacion y reserva de vuelos. Ademas podra gestionar una agencia de viajes en todos los
sentidos.

salidas laborales

Turismo / Agencias de viajes.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestion de Agencias de Viajes Vol. 1'
- Manual tedrico 'Gestidon de Agencias de Viajes Vol. 2'

- Manual tedrico 'Planificacion de Destinos Turisticos'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACION GENERAL
1.Introduccién
2.El concepto de turismo
3.Analisis de la composicion del producto turistico en Espafia
4.Principales destinos turisticos espafoles y sus caracteristicas
5.Destinos turisticos internacionales
6.Legislacion General del Sector Turistico
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Producto y caracteristicas del producto.
2.La oferta y la demanda del turismo en Espafia.
3.La distribucién turistica.
4.Las centrales de reservas.
5.Los sistemas globales de distribucion.
6.Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional.
7.Las motivaciones turisticas.
8.La distribucién del turismo en Internet.
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Concepto y funciones
2.Tipos de Agencias de Viajes (AAVV)
3.Evolucién de las agencias de viajes en Espafia
UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION INTERNA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Introduccion a la organizacion
2.La organizacion interna de una empresa
3.El organigrama de una agencia de viajes
4.La organizacién departamental de una agencia de viajes
5.Los niveles de responsabilidad y gestion
UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Legislacion sectorial: Agencias de Viajes
2.Las agencias de viajes: Servicios Turisticos de Intermediacion
3.Los contratos turisticos
4.Régimen juridico del empresario turistico
5.Los usuarios del servicio turistico o Turistas
6.Derechos de los consumidores en los viajes Combinados
7.La sancion administrativa turistica
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS
1.El mundo de la hosteleria.
2.Modalidades de alojamientos.
3.Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento.
4. Fuentes informativas de la venta de alojamiento.
5.Las reservas directas e indirectas.
6.Las tarifas y sus condiciones de aplicacion.
7.Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva.
8.Algunos problemas en la relacion con los hoteles.
UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Introduccion.
2.Transporte regular por carretera.
3.Transporte discrecional.
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4. Alquiler de automoviles.
UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO
1.Introduccion.
2.Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo.
3.Tarifas aéreas.
4.Relaciones entre companias aéreas regulares y Agencias de Viajes.
5.Documentos de trafico aéreo.
6.Transporte aéreo especial.
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
1.Introduccion.
2.0Oferta ferroviaria nacional.
3.0ferta ferroviaria europea.
4.Guias y horarios.
5.Tarifas ferroviarias.
6.Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes.
7.El billete de tren.
UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO
1.Introduccion.
2.Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes espaiolas.
3.Guias y horarios.
4. Tarifas maritimas nacionales.
5.Comercializacion y venta de los servicios acuaticos.
6.Los billetes de pasaje de linea regular.
UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS
Y VIAJES PROFESIONALES
1.Seguro de viajes o turistico
2.Guias y animadores turisticos
3.0tras actividades
4.Los viajes profesionales
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Definicién
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3.Proceso de marketing y marketing management
4.Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacién estratégica de Agencias de Viajes
6.El Plan de Marketing: Definicion y ventajas
7.Caracteristicas del plan de marketing
8.El Plan de promocion de ventas en las Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 13. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Introduccion. La calidad del Servicio y Atencion al Cliente
2.El Cliente

PARTE 2. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
1.Concepto de turismo
2.El sistema turistico. Partes o subsistemas
3.El mercado turistico
4.La demanda turistica
5.Pautas para investigar la demanda viajera
6.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica
7.Evolucion historica del turismo. Situacion y tendenciasco
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8.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados
9.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos asociados
10.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.Turismo de naturaleza y turismo activo
3.Turismo cultural y religioso
4. Turismo profesional
5.Turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Africa
3.América del Norte
4.América Central y América del Sur
5.Asia
6.0ceania
UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL
1.Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion
2.Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO. Los bienes de
interés cultural o BIC
3.Restauracion y conservacion. Enfoques y técnicas
4 .Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito region
y local
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO
1.0rganizacion de la calidad
2.Gestion por procesos en hosteleria y turismo
3.Procesos de produccioén y servicio
4.Supervision y medida del proceso y producto/servicio
5.Gestion de los datos
6.Evaluacion de resultados
7.Propuestas de mejora
UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS
1.Concepto de Marketing
2.El “Marketing” de servicios. Especificidades
3.Segmentacion del mercado
4.El “mercado objetivo”
5.El Marketing Mix
6.Elementos. Estrategias
7.Politicas y directrices de marketing
8.El Plan de Marketing
9.Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
10.Planes de promocién de ventas
11.La promocién de ventas
12.0btencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y potenciales
13.Normativa legal sobre bases de datos personales
14.Disefno de soportes para el control y analisis de las actividades de promocion de ventas
15.Decisores y prescriptores
16.El merchandising
UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto de turismo
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2.La oferta turistica
3.Situacion actual y tendencias del mercado
4.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola
5.Consumo y responsabilidad social empresarial
UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL
1.Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3.Un pequeno resumen de como realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local
UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible
2.Andlisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3.Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4.Promocion del turismo a las areas protegidas
UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO
1.Descripcién de turismo alternativo
2.Concepto y definicion
3.Caracteristicas del turismo alternativo
4 .Clasificacion
UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y BUENAS
PRACTICAS
1.Definicion y generacion de cadenas de valor
2.Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
3.Establecimiento de buenas practicas
4.Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS
1.Definicion y concepto de estudio técnico
2.0bjetivos generales y especificos
3.Partes que forman un estudio técnico
UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS
1.Definicion, conceptos y productos de turismo
2.Situacion, visién y gestion del ecoturismo
3.Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
4.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
5.Certificados de sostenibilidad y compromiso
UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
1.El Medioambiente y sus procesos
2.Empresa y Medioambiente
3.Espacios Naturales Protegidos
4.Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos
UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Declaraciones internacionales
2.Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3.Regulacion del turismo sostenible
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