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duracién total: 500 horas horas teleformacion: 150 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Debemos saber que la direccion y gestiéon del departamento de cobro es una de las funciones mas
importantes dentro de la empresa. Una buena gestion y direcciéon de este departamento, se traduce
en un correcto establecimiento de condiciones de cobro para los clientes, de tal manera que se
eviten situaciones de morosidad en la empresa, que generen una situacion de falta de liquidez para
hacer frente a sus actividades comerciales. El presente Curso de Experto en Gestiéon de
Departamento de Cobros + Técnico Profesional en Direccion y Gestion de PYMES capacita al
profesional para gestionar la funcién de cobro, para que el departamento no se convierta en un
simple receptor pasivo de dinero.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Gestion-Departamento-Cobros-Direccion-Pymes

Experto en Gestion de Departamento de Cobros + Titulacién Universitaria
a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Aprender a dirigir la gestién de los cobros en la empresa.

- Conocer el procedimiento para gestionar y dirigir de forma adecuada el departamento de cobros.

- Gestionar correctamente la documentacién de cobros y pagos. - Dotar al alumnado de habilidades
para tratar situaciones de morosidad en la empresa.

- Ofrecer las bases para realizar los procesos administrativos de la empresa, en concreto: Nominas y
Seguros Sociales, Contabilidad y facturacién, Obligaciones fiscales.

- Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para realizar un analisis de la situacion de la
empresa desde un sentido critico.

- Proporcionar la capacitacion para poder asumir el trabajo cotidiano necesario en los procesos del
punto 1, con el objeto de desarrollarlo con la mayor profesionalidad posible.

- Integrar estas tareas de gestion en la planificacién empresarial y toma de decisiones, mediante una
vision global y correcto uso de la informacion acerca de la situacion de la empresa respecto a las
distintas areas en que interviene el profesional.

para qué te prepara

El Curso de Experto en Gestion de Departamento de Cobros + Técnico Profesional en Direccion y
Gestion de PYMES le prepara para conseguir unos resultados 6ptimos en las gestiones relativas al
departamento de cobros en la empresa y a la toma de decisiones respecto a la concesion o no de
créditos a clientes.

salidas laborales

Sector empresarial / Contables / Administrativos / Gestores / Asesores.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. GESTION DE COBROS Y LIQUIDEZ EN LA

EMPRESA

MODULO 1. INTRODUCCION AL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL Y
ACTIVIDADES FINANCIERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA FINANCIERO ESPANOL
1.El Sistema Financiero
1.- Caracteristicas
2.- Estructura
2.Evolucion del Sistema Financiero
3.Mercados financieros
1.- Funciones
2.- Clasificacion
3.- Principales mercados financieros espanoles
4 L os intermediarios financieros
1.- Descripcion
2.- Funciones
3.- Clasificacion: bancarios y no bancarios
5.Activos financieros
1.- Descripcion
2.- Funciones
3.- Clasificacion
6.Mercado de productos derivados
1.- Descripcion
2.- Caracteristicas
3.- Tipos de mercados de productos derivados: futuros, opciones, swap
UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTOS FINANCIEROS
1.Definicion de producto financiero
2.Productos Financieros de Inversion
1.- Renta Variable
2.- Renta Fija
3.- Derivados
4.- Fondos de Inversién
5.- Estructurados
6.- Planes de Pensiones
3.Productos Financieros de Financiacién
1.- Préstamos
2.- Tarjeta de Crédito
3.- Descuento Comercial
4.- Leasing
5.- Factoring
6.- Confirming
UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTOS DE COBRO Y PAGO EN LA GESTION DE TESORERIA
1.Documentos de cobro y pago en forma convencional o telematica
1.- Recibos domiciliados on line
2.- Preparacion de transferencias on line para su posterior firma
3.- Confeccion de cheques
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4.- Confeccion de pagarés
5.- Confeccién de remesas de efectos
2.ldentificacion de operaciones financieras basicas en la gestion de cobros y pagos
1.- Operaciones de Factoring
2.- Confirming de clientes
3.- Gestion de efectos
3.Cumplimentacién de libros registros
1.- De cheques
2.- De endosos
3.- De transferencias
4 Tarjetas de crédito y de débito
1.- Identificacion de movimientos en tarjetas
2.- Punteo de movimientos en tarjetas
3.- Conciliacion de movimientos con la liquidacion bancaria
5.Gestion de tesoreria a través de banca on line
1.- Consulta de extractos
6.0btencién y cumplimentacién de documentos oficiales a través de Internet
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE LA TESORERIA EN LA EMPRESA
1.El presupuesto de tesoreria
1.- Finalidad del presupuesto
2.- Caracteristicas de un presupuesto
3.- Elaboracién de un presupuesto sencillo
4.- Aprobacion del presupuesto
2.El libro de caja
1.- El arqueo de caja
2.- Finalidad
3.- Procedimiento
4.- Punteo de movimientos en el libro de Caja
5.- Cuadre con la contabilidad
6.- Identificacién de las diferencias
3.El libro de bancos
1.- Finalidad
2.- Procedimiento
3.- Punteo de movimientos bancarios
4.- Cuadre de cuentas con la contabilidad
5.- Conciliacion en los libros de bancos
UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES DE CALCULO FINANCIERO Y COMERCIAL EN LA EMPRESA
1.Utilizacién del interés simple en operaciones basicas de tesoreria
1.- Ley de Capitalizacion simple
2.- Calculo de interés simple
2.Aplicacion del interés compuesto en operaciones basicas de tesoreria
1.- Ley de Capitalizacion compuesta
2.- Calculo de interés compuesto
3.Descuento simple
1.- Calculo del Descuento comercial
2.- Calculo del Descuento racional
4.Cuentas corrientes
1.- Concepto
2.- Movimientos
3.- Procedimiento de liquidacion
4.- Calculo de intereses
5.Cuentas de crédito
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1.- Concepto
2.- Movimientos
3.- Procedimiento de liquidacién
4.- Célculo de intereses
6.Calculo de comisiones bancarias
UNIDAD DIDACTICA 6. PRESENTACION DE LA INFORMACION SOBRE COBROS Y PAGOS
1.Formas de presentar la documentacion sobre cobros y pagos
1.- Telematica
2.- Presencial
2.0rganismos a los que hay que presentar documentacién
1.- Agencia Tributaria
2.- Seguridad Social
3.Presentacion de la documentacion a través de Internet
1.- Certificado de usuario
2.- Plazos para la presentacion del pago
3.- Registro a través de Internet
4.- Busqueda de informacion sobre plazos de presentacion en las paginas web de - Hacienda y de la Seguridad
Social
4.Descarga de programas de ayuda para la cumplimentacion de documentos de pago
5.Utilizacion de mecanismos de pago en entidades financieras a través de Internet
6.Utilizacion de Banca on line

MODULO 2. GESTION DE COBROS Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA: LIQUIDEZ
1.Analisis de la empresa
2.Rentabilidad econdémica
3.Rentabilidad financiera
4.Apalancamiento financiero
5.Ratios de liquidez y solvencia
1.- Ratios de capital corriente
2.- Significado del ratio de capital corriente
3.- Ratio de giro del activo corriente
4 - indice de solvencia a largo plazo
5.- indice de solvencia inmediata: “acid test”
6.Analisis del endeudamiento de la empresa
1.- indice de endeudamiento a largo plazo
2.- indice de endeudamiento a corto plazo
3.- indice total de endeudamiento
4.- indice de endeudamiento e indice de autonomia empresarial
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LA TESORERIA EN LA EMPRESA. PERDIDAS Y GANANCIAS
1.El crédito
2.Concepto contable del patrimonio empresarial
3.Inventario y masas patrimoniales
1.- Clasificacién de las masas patrimoniales
2.- El equilibrio Patrimonial
4 El departamento de crédito o de gestién de la tesoreria
1.- Conceptos basicos: ingreso-cobro; gasto-pago
2.- Gestion de la tesoreria
5.El instrumento contable: La Teoria de las cuentas
UNIDAD DIDACTICA 9. LA GESTION DE COBROS A DEUDORES. LA MOROSIDAD
1.La morosidad y su implicacién en la empresa
1.- ¢ Qué es la morosidad?

+ Informacion Gratis
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2.Aspectos a tener en cuenta en la concesion del crédito
1.- Estudio del cliente
2.- La concesion del crédito al cliente
3.Marco legislativo de la morosidad
4.El cobro de las deudas: reclamacion por judicial y extrajudicial
1.- Cobro a través de la via judicial
2.- Cobro a través de la via extrajudicial

MODULO 3. LA NEGOCIACION Y LA COMUNICACION EN LA GESTION DI
COBRO

UNIDAD DIDACTICA 10. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION CON EL DEUDOR
1.Procesos de informacion y de comunicacion
1.- La comunicacion
2.Barreras en la comunicacion con el cliente
3.Puntos fuertes y débiles en la comunicacion
4.Elementos del proceso comunicativo
1.- Estrategias y pautas para una comunicacion efectiva
5.La escucha activa
1.- Concepto, utilidades y ventajas de la escucha efectiva
2.- Signos y sefales de escucha
3.- Componentes actitudinales de la escucha efectiva
4.- Habilidades técnicas y personas de la escucha efectiva
5.- Errores en la escucha efectiva
6.Consecuencias de la comunicacién no efectiva
7.Las técnicas de asertividad en la reclamacion del pago
1.- Disco rayado
2.- Banco de niebla
3.- Libre informacién
4.- Asercion negativa
5.- Interrogacién negativa
6.- Autorrevelacién
7.- Compromiso viable
UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION CON DEUDORES
1.El papel de la negociacion en el cobro de deudas
1.- Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Vias para la negociacion
1.- Estrategia
2.- Las personas
3.- Tacticas de negociacion
4 .Estrategias de negociacion
1.- Estrategia “ganar-ganar”
2.- Estrategia “ganar-perder”
5.El desarrollo de la negociacién: aspectos
1.- Lugar de negociacion
2.- Iniciar la negociacién
3.- Claves de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 12. LAS TECNICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION EN LA NEGOCIACION
1.Negociacion con morosos
1.- Tipologia de deudores
2.- EIl MAPAN: Mejor alternativa posible en la negociacion
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2.Formas de contacto con el deudor
1.- La correspondencia o comunicacion escrita
2.- La llamada telefonica
3.- La visita personal

PARTE 2. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones
2.Liderazgo
3.Un nuevo talante en la Direccién
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion
2.Utilidad del Plan de Empresa
3.La introduccién del Plan de Empresa
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios
5.Estudio de mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing
2.Plan de Produccién
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH
RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructura
2.Recursos Humanos
3.Plan Financiero
4 Valoracion del Riesgo. Valoracion del proyecto
5.Estructura legal. Forma juridica

PARTE 3. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANO
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
2.Marketing de la formacion
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacién interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Gestion-Departamento-Cobros-Direccion-Pymes

Experto en Gestion de Departamento de Cobros + Titulacion Universitaria

8.Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracion y sujetos
2.Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratos de trabajo de duracion indefinida
3.Contratos de trabajo temporales
4.Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
5.Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2.Cotizacién a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 4. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
1.Introduccion a la contabilidad
2.La dualidad de la contabilidad
3.Valoracion contable
4.Anotacién contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio de la empresa
7.Normativa: Plan General Contable
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE
1.Planteamiento caso practico
2.Balance de situacion inicial
3.Registro de las operaciones del ejercicio
4. Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
5.Balance de sumas y saldos
6.Calculo del resultado: beneficio o pérdida
7.Asiento de cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS
1.Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS
1.Diferenciacién de pagos y cobros
2.Diferenciacién de gastos e ingresos
3.Cuentas del grupo 6y 7
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4.Calculo del resultado contable
5.Contabilizacion de los gastos
6.Contabilizacion de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO
1.Definicién del inmovilizado
2.Integrantes del inmovilizado material
3.Integrantes del inmovilizado intangible
4.Contabilizacion del inmovilizado
5.Amortizacion y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO
1.Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
2.Contabilizar operaciones con clientes y deudores
3.Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
4.Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.Introduccion
2.El trabajo
3.La salud
4.Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
5.La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES
1.Introduccién
2.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4.Riesgos ergonémicos
5.Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicologico en el trabajo
7.El estrés laboral

PARTE 5. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO
1.El Tributo
2.Hecho imponible
3.Sujeto pasivo
4 Determinacioén de la deuda tributaria
5.Contenido de la deuda tributaria
6.Extincion de la deuda tributaria
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |
1.Introduccion
2.Elementos del impuesto
3.Rendimientos del trabajo
4.Rendimientos de actividades econémicas
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS II
1.Rendimientos de capital inmobiliario
2.Rendimientos de capital mobiliario
3.Ganancias y pérdidas patrimoniales
4.Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
5.Liquidacién del impuesto
6.Gestion del Impuesto
UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
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1.Naturaleza del impuesto
2.Hecho imponible
3.Operaciones no sujetas y operaciones exentas
4.Lugar de realizacién del hecho imponible
5.Devengo del impuesto
6.Sujetos pasivos
7.Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
8.Base imponible
9.Tipos de Gravamen
10.Deduccién del impuesto
11.Gestiéon del Impuesto
12.Regimenes especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
1.Naturaleza y ambito de aplicacién
2.Hecho imponible
3.Sujeto Pasivo
4.Base imponible
5.Periodo impositivo y devengo del impuesto
6.Tipo impositivo
7.Bonificaciones y Deducciones
8.Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9.Régimen especial de las fusiones y escisiones
10.Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11.0tros regimenes especiales
12.Gestion del impuesto
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