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Curso Practico de Gestion del Duelo y Atencion
Funeraria: Experto en Calidad en los Servicios
Funerarios + 5 Créditos ECTS

duracién total: 365 horas horas teleformacion: 120 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El duelo es la reaccion emocional, fisica y espiritual en respuesta a la muerte o una pérdida. Las
personas que estan de duelo pueden experimentar los cambios como sentir emociones fuertes,
como la tristeza y la ira, tener reacciones fisicas, como falta de suefio o sensacién de nausea. El
duelo no siempre se relaciona con la muerte.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer como funciona un sistema de calidad en las empresas funerarias.

- Analizar las necesidades de los clientes de las empresas funerarias.

- Aprender las diferentes técnicas o habilidades necesarias para prestar un mejor servicio.

- Considerar los diferentes momentos en la atencién al cliente de los servicios funerarios y qué
procesos se realizan en ellos.

- Distinguir las situaciones dificiles mientras se realiza el servicio funerario con el cliente y analizar
cémo abordarlas.

- Conocer las funciones que desarrolla el servicio funerario y su ambito de trabajo.

- Reconocer los criterios de medicion y los objetivos que se deben satisfacer para ofrecer una mayor
calidad del servicio.

- Identificar las fases del duelo y tipologias.

- Adquirir habilidades de comunicacion y trato al cliente.

para qué te prepara

Este curso le prepara para realizar el afrontamiento del duelo en situaciones de crisis y emergencias
que puedan desatar diferentes situaciones de estrés y en la atencién funeraria.

salidas laborales

Clinica de Psicologia / Emergencias / Terapeutas / Hospitales / Sector Funerario.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Terapia Emocional y Afrontamiento del Duelo'

- Manual tedrico 'Organizacién y Gestion de Eventos Funerarios'

Cuaderno,
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. TERAPIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO

DEL DUELO

MODULO 1. TERAPIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO DEL DUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL
1.¢Que es la psicologia?
2.Psicologia empresarial cientifica
3.El principio: la herencia, el ambiente y el desarrollo inicial del nifio
4 L as bases fisiolégicas de la conducta
5.La percepcion
6.Estados de conciencia
7.Los fendmenos basicos del aprendizaje
8.El pensar
9.La inteligencia y la creatividad
UNIDAD DIDACTICA 2. SITUACIONES DE EMERGENCIA
1.Introduccion
2.Capacidad y Recursos
3.Funciones Clave en la Gestién de Emergencia
4.Etapas de las Operaciones de Emergencia relacionadas con Refugiados
5.Preparacion para hacer frente a situaciones de emergencia
6.Indicadores de Emergencia
7.Respuesta a situaciones de emergencia
UNIDAD DIDACTICA 3. CONDICIONES BASICAS PARA LA ACCION DEL GRUPO
1.Liderazgo
2.Motivacion
3.La comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES SOCIALES
1.Introduccién
2.¢,Qué son las habilidades sociales?
3.Habilidades sociales-autoestima
4. Asertividad
5.Proceso de socializacion de las habilidades sociales
6.Tipos de conductas
UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS
1.Introduccion
2.Psicologia de la emergencia
3.Intervenciones en psicologia de Emergencias
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS REACCIONES PSICOLOGICAS DE LOS INTERVINIENTES. APOYO PSICOLOGICO
1.Introduccion
2.Factores intervinientes
3.0bjetivos del apoyo psicoldgico
4.Principales factores estresores
5.El estrés
UNIDAD DIDACTICA 7. RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS
1.Premisas basicas sobre los medios de comunicacién
2.lmagen visual
3.Los medios de comunicacion ante los desastres

+ Informacion Gratis
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4.La ciencia y los medios
5.La salud publica y los medios
6.Guias para el manejo en una crisis de salud
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL
1.Imaginacion/Visualizacién
2.Entrenamiento asertivo
3.Técnica de control de la respiracién
4.Administracion del tiempo
5.La relajacion
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS
1.Introduccion
2.Solucién de problemas
3.Detencién del pensamiento
4 L a inoculacion del estrés
5.La sensibilizacion encubierta
6.Terapia racional emotiva de Ellis
UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS GRUPALES
1.Dinamicas de grupos
UNIDAD DIDACTICA 11. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE ESTRES
1..,Qué es el estrés?
2.Los factores estresores
3.Sindromes relacionados con el estrés
UNIDAD DIDACTICA 12. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA
1.Las catastrofes
2.Reacciones comportamentales y psicologicas segun la fase de la catastrofe
3.Medidas de control en situaciones de crisis
4.Apoyo psicolégico en catastrofes
UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
1.Introduccion: importancia de la asistencia psicologica en situaciones de emergencia
2.Delimitacion de los primeros auxilios psicologicos (PAP)
3.0bjetivos generales de los primeros auxilios psicoldgicos
4.Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos
5.Funciones del equipo psicosocial
6.Pautas de aplicacién de los PAP: Protocolo ACERCARSE
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION
1.Introduccion
2.Apoyo psicolégico en situaciones de duelo
3.Apoyo psicoldgico en situaciones de tension
4.Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
5.Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
6.Técnicas de ayuda psicoldgica

PARTE 2. ORGANIZACION Y GESTION DE EVENTOS
FUNERARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PERSONAL, PROCESO ADMINISTRATIVO Y DOCUMENTACION FUNERARIA
1.Personal implicado en el fallecimiento
1.- Familiares y personas vinculantes con el fallecido
2.- Personal empresarial
3.- Personal complementario de los servicios funerarios
2.Proceso administrativo funerario

+ Informacion Gratis
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1.- Procesos administrativos obligatorios
2.- Procesos auxiliares
3.- Diferentes prestaciones
3.Documentos funerarios
1.- El certificado de defuncion
2.- Inscripcion de defuncion
3.- Licencia de sepultura
4.- Orden judicial de inhumacion
5.- Solicitud de autorizacion de traslado
4 Transporte del cadaver
1.- El transportista
2.- Medios necesarios
3.- Traslados interiores
4.- Traslados internacionales
UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS DE ORGANIZACION DE UN EVENTO FUNERARIO
1.Fuentes y medios de acceso a la informacion
2.Seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios
3.Negociacion con proveedores
1.- Conceptos clave en la negociacion con proveedores
2.- Tipos de negociacién
3.- Preparacién de la negociacion: estrategias y tacticas
4.Programacion de la logistica
1.- Confeccion de cronogramas
5.Recursos e infraestructuras especializadas
6.Presupuestacion del evento
1.- Presupuestos cerrados y presupuestos abiertos y sus caracteristicas
2.- Aspectos financieros
3.- Presupuestos y control presupuestario
4.- Analisis de costes
5.- Margen de beneficio
UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS FUNERARIOS
1.¢,Qué son los servicios funerarios?
2.Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
1.- El transporte aéreo regular
2.- El transporte en autocar o autobus
3.Servicios de alojamiento y restauracion
4.Servicios y métodos de reproduccion
5.Lugares de duelo
6.Coche funebre
7.Féretros y urnas
8.Lapidas
9.Composiciones mortuorias
UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACIONES Y DERECHO FUNERARIO
1.Unidades de enterramiento
1.- Tipos
2.- Capacidad
3.- Estado de uso
2.Restos cadavéricos
3.Derecho funerario
1.- Derechos del titular
2.- Reconocimiento del derecho
UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS EN SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS A LOS FAMILIARES
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1.Derechos en servicios funerarios
1.- Proteccion de los usuarios
2.- Prestadores de servicios
3.- Actuaciones y requisitos de la accion funeraria
4.- La proteccion de datos
2.Seguro de defuncién
1.- Contratacion del seguro
2.- Diligencia ante un siniestro
3.- Diferentes seguros
3.Derechos posteriores al fallecimiento
1.- Herencia
2.- Pensiones, ayudas y arrendamientos
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA VIGENTE EN MATERIA DE INHUMACION,
EXHUMACION Y REDUCCION DE CADAVERES, RESTOS HUMANOS Y/O CENIZAS
1.Normas de prevencién de riesgos laborales
2.Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria sobre la inhumacién, exhumacién y de reduccién de cadaveres, restos
humanos y/o cenizas
UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOLOGIA EN EL SECTOR FUNERARIO
1.Introduccion al concepto de psicologia
2.El apoyo psicologico dentro del sector funerario
1.- Factores intervinientes
2.- Objetivos del apoyo psicolégico
3.- Apoyo psicolégico en situaciones de duelo
3.La motivacién
4.Frustracién y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE/USUARIO EN LOS SERVICIOS FUNERARIOS
1.Tipologia del cliente
2.Caracteristicas y tratamiento
3.Comportamiento del cliente/usuario
4.Deseos y expectativas del cliente
5.Gestion de quejas y reclamaciones
1.- Resolucion de reclamaciones
2.- Qué no hacer ante el cliente
6.Aprender de las quejas y su importancia
7.Atencion telefonica
8.Comportamiento profesional
9.La imagen de la empresa
10.Recepcion y acogida a familiares: atencion a visitantes
11.El respeto al dolor
UNIDAD DIDACTICA 9. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS
1.Ritos y costumbres funerarias
2.Ritos occidentales
1.- Catolicos
2.- Protestantes
3.- Ortodoxos
4.- Judios
3.Ritos musulmanes o islamicos
4.Ritos orientales
5.Ritos afro-asiaticos
1.- Budistas
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2.- Sintoistas
3.- Taoistas

6.Ritos africanos

7.Ritos funerarios en la cultura americana

UNIDAD DIDACTICA 10. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE

1.Comunicacioén de la noticia

2.Confeccionar una esquela

3.Vestimenta en el funeral

4.Comportamiento y actitud correcta

5.¢,Como dar el pésame?

6.Empleo de las flores
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