





IMPQO0109 Peluque



NESEM

SINESS SCHOOL

ria Tecnico-Artistica







IMPQ0109 Peluque

IMPQO0109 Peluque

duracién total: 600 horas horas telefc
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.
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IMPQ0109 Peluque
descripcién

En el ambito de la familia profesional Imagen Personal ¢
fundamentales en Peluqueria Técnico-Artistica. Asi, cor
Peluqueria se pretende aportar los conocimientos neces
en Peluqueria Técnico-Artistica.
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IMPQ0109 Peluque
a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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IMPQ0109 Peluque
objetivos

- Asesorar a los clientes sobre su imagen personal, mec
del cabello y el pelo del rostro.

- Realizar cambios de color totales o parciales en el cab
- Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de bar
- Realizar protocolos técnicos y peinados para peluquer
escénicas.

- Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en em
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IMPQO0109 Peluque
para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo di
Peluqueria Técnico-Artistica certificando el haber super:
en él incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Con
de la experiencia laboral y de la formacion no formal, vi:
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través
publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi ¢
Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competen:
laboral).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en empresas de pres
peluqueria, productoras de television, cine, teatros, moc
cosméticos y aparatos, por cuenta ajena o como auténc
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IMPQO0109 Peluque
titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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INSTITUTO EUROPEO DE EST

‘como centro de Formacion acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los

Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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‘UDIOS EMPRESARIALES

Centro de Farmacién

Superior de POSTGRADO
iparticién a nivel nacional de formacién “ﬂ'" E'S e

: TITULACION

\(LUMNO/A

5 estudios correspondientes de

ion Formativa

ion INESEM en la convocatoria de XXXX
1 namero de expediente JXXXX- JXOCKK-XOOCXOOK

SOBRESALIENTE

isente TITULACION en
es) de (afio)
Firma del alumnola

> MNOMBRE DEL ALUMNO/A

@S
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IMPQ0109 Peluque

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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IMPQO0109 Peluque
metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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IMPQ0109 Peluque
materiales didacticos

- Manual teodrico 'UF0534 Corte del Cabello'

- Manual tedrico 'UF0535 Cuidado de Barba y Bigote'
- Manual tedrico 'MF0348_2 Color en Peluqueria’

- Manual tedrico 'MF0795_3 Direccion y Gestion de En
- Manual tedrico 'MF0793_3 Asesoria en Peluqueria’

- Manual tedrico 'UF0828 Protocolos Técnicos de Trabi

- Manual tedrico 'UF0829 Cambios de Forma del Cabe

www.formacioncontinua.eu informacion
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU
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profesorado y servicio de tutorias
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IMPQO0109 Peluque

Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar

www.formacioncontinua.eu informacion
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e e
7

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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[ S — B

‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245

v matriculas: 958 050 240




IMPQO0109 Peluque
comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

www.formacioncontinua.eu informacion
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. ASESORIA EN PELUQ

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMACION Y DOCUMENT.
Y ELEMENTOS PILOSOS DEL ROSTRO.
1.Fuentes documentales para la elaboracion de peina

www.formacioncontinua.eu informacion
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2.+ Bibliograficas, informaticas, internet, otras.
3.Técnicas de busqueda de informacion.
4.Informacion sobre patrones de estilos: clasico, barrc
5.Informacién para el estudio de los estilos de corte de
6.Informacion sobre estilos innovadores.
7.Elaboracion de documentacion técnica.
8.« Propuestas.
9.« Informes.
10.¢ Fichas.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LAS NECESIDAI

AUDIOVISUALES Y PRODUCCIONES ESCENICAS.
1.La imagen del profesional.
2.+ Indumentaria.
3.» Comportamiento del profesional.
4.« Normas generales de cortesia.
5.Técnicas de entrevista.
6.+ A clientes
7.+ A disenadores de moda, directores artisticos de m«
8.Métodos de observacion: directa, de imagenes anal
9.Tipos de clientes de salones de peluqueria:

www.formacioncontinua.eu informacion
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10.« Segun su personalidad y estilo.

11.« Segun su asiduidad al salén.

12.Tipos de clientes de medios audiovisuales y produc

13.Fases de la atencion al cliente en un proceso de as
facial.

14.- Recepcion.

15.« Registro de datos y comunicacién con el cliente.

16.« Realizacion-supervision.

17.« Despedida.

18.« Evaluacion del proceso.

19.Caracteristicas técnicas de los medios audiovisuale

20.+ La iluminacién.

21.« Los planos.

22.+ Exteriores e interiores.

23.+ Otros.
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO INTEGRAL DEL CLII
CARACTERISTICAS DEL CABELLO Y ELEMENTOS E

1.Adaptacion de protocolos técnicos de estudio.

2.Morfologia del rostro y sus facciones: representaciol

3.+ Tipos de 6valo.

www.formacioncontinua.eu informacion
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4.+ Tipos de frente.

5.Morfologia del craneo, cuello y perfil. Tipos.

6.Correcciones que pueden efectuarse con el peinadc
en el rostro o en la silueta.

7.+ Representaciones graficas.

8.Tipologia de las personas segun su morfologia.

9.La armonia entre las caracteristicas del cabello y la

10.Estudio de las caracteristicas y condiciones del cab

11.+ Alteraciones capilares, tratamientos recibidos, img

12.« Tipos de cabellos segun: criterio antropoldgico, te:
otros.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE DISENO DE PE|
1.Estudio estético del cliente y disefios de peinados.
2.Elementos del disefo: lineas, forma, volumen, color,
3.Factores a tener en cuenta en el disefio:
4.+ Morfologia y visagismo.
5.+ Edad, sexo y estilo del cliente.
6.+ Tipos de acontecimientos sociales.
7.+ Diferentes Medios AV y producciones escénicas: fc
8.« Epocas histéricas.

www.formacioncontinua.eu informacion



IMPQ0109 Peluque

9.+ Desarrollo de bocetos.
10.« El disefio asistido por ordenador.

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE PROPUES
1.Elaboracion de documentacion técnica:
2.+ Ficha del cliente,
3.+ Informes: profesional y de derivacion,

4 .« Bocetos,

5.+ otros.

6.Elaboracion y presentacién de propuestas:
7.+ Contenido.

8.+ Lineas de argumentacion.

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL DE CALIDAD DE L(
1.Factores de calidad de los procesos de peluqueria.
2.Parametros para medir la calidad del servicio presta
3.La atencion a clientes con necesidades especiales.
4 Criterios para evaluar el grado de satisfaccion del cli
5.Desviaciones en la prestacion de servicio.
6.Adopcion de medidas que permitan corregir las des\

MODULO 2. COLOR EN PELUQUEF

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COLOR NATURAL DEL CA

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.La coloracion natural del cabello: Las melaninas.
2.Tipos de pigmentos naturales del cabello.
3.Factores que influyen en el color del cabello:
1.- Genético.
2.- Edad.
3.- El sol.
4.- Las hormonas.
4.Influencia de las alteraciones cromaticas del cabello
1.- Coloraciones de origen genético:
1.* Rutilismo.
2.* Heterocromia.
2.- Decoloraciones de origen genético:
1.* Albinismo.
2.” Flavismo.
3.* Canicie.
5.La teoria del color y su influencia en los procesos de
1.- Color luz y color pigmento.
2.- Colores primarios, secundarios y complementar
peluqueria.
3.- Escala de tonos.

www.formacioncontinua.eu informacion
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4.- Saturacion.
5.- Brillo.
6.- Armonia y contraste.
7.- Reflejos: tipos, importancia del reflejo en la tinci
6.Caracteristicas del cabello y su relacion con los carr
1.- Estado del cuero cabelludo:
1.* Estado de salud.
2.* Sensibilidad de la piel.
3.* Grado de suciedad.
4.* Cosméticos que presenta.
5.* Densidad del cabello.
2.- Caracteristicas del cabello:
1.* Cabellos virgenes.
2.* Cabellos tefiidos.
3.* Grosor.
4.* Textura.
5.* Grado de permeabilidad.
6.* Otros.
7.Analisis del color de la piel y la fisonomia y su relaci
UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION Y PREPARACION

www.formacioncontinua.eu informacion
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COLORACION.
1.Seleccion de tintes segun su origen y composicion:
1.- Tintes vegetales.
2.- Tintes metalicos.
3.- Tintes vegetometalicos.
2.Seleccion de tintes segun su permanencia:
1.- Tintes de coloracion temporal.
2.- Tintes semipermanentes.
3.- Tintes de oxidacion.
3.Productos y sustancias de uso frecuente en los proc
4.Cosméticos para los cambios de color en:
1.- Cejas, barba y bigote.
2.- Pelucas y postizos.
5.Seleccion de productos para los cambios deseados.
6.0Operaciones fisico-quimicas para la preparacion de
1.- Indicaciones de preparacién y uso de los produ
2.- Mecanismos de actuacion, efectos y precaucior
7.Cosmeéticos protectores utilizados en el proceso de «
1.- Criterios de seleccion y pautas para su correcta
UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION Y PREPARACION
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DECOLORACION.
1.Seleccion de los cosméticos para la decoloracion vy «
1.- Oxidantes y aceleradores.
2.Aplicacion de oxigenantes: dilucién y mezclas de ag
1.- Precauciones, conservacion y almacenamiento.
3.Prueba de tolerancia: pautas y criterios para su reali
4.Métodos y operaciones para conservacion y almace
coloracioén.
5.Preparacion de los productos para los cambios dese
1.- Operaciones fisico-quimicas para la preparaciol
2.- Indicaciones de preparacién y uso de los produ
3.- Mecanismos de actuacion, efectos y precaucior
6.Tiempo de exposicion del cabello a los productos cc
UNIDAD DIDACTICA 4. PREPARACION Y MANEJO DE
1.Utiles para la aplicaciéon de cosméticos para los camr
1.- Peines, pinceles, paletinas, rastrillos, recipiente
2.Aparatos eléctricos de aplicacién en las técnicas de
1.- Aparatos de calor con y sin aire: secadores, infr
3.Manejo, utilizacién, limpieza, desinfeccion y conserv
UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION DE TECNICAS DE

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.Cambios de coloracion semipermanente: colorantes
colorantes tono sobre tono: técnica de aplicaciéon y prec
2.Cambios de coloracion permanente: técnicas, elecci
aplicacion de la mezcla.
3.Tipos de coloracion: monocolor, bicolor, tricolor, otrc
4.Fundamento de la decoloracion.
5.Poder decolorante de una mezcla:
1.- Grados de decoloracién
6.Efectos sobre el cabello de los procesos de cambios
7.Ultimas tendencias en los procesos de cambios de ¢
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LAS TECNIC,
1.Revisién de protocolos de los procesos de cambio d
2.Técnicas de coloracion temporal, semipermanente y
3.Técnicas previas a la coloracion capilar:
1.- Prueba de sensibilidad.
2.- Decoloracién.
3.- Decapado.
4.- Pigmentado.
5.- Mordentado.
4.Técnica de la coloracién y decoloracion parcial: pau

www.formacioncontinua.eu informacion



IMPQO0109 Peluque

1.- Retoques de raiz.

2.- Mechas:
5.*Con gorro.

1.* Con papel aluminio.

2.* Con peine.

3.* Con rastrillo.

4.* Con papel transparente.

5.* Oftros.

1.- Toques de color.

2.- Oftros.
6.Técnicas de coloracion y decoloracion total.
7.Aplicacion sobre cabello virgen:

1.- Aclarado.

2.- Oscurecimiento.

3.- Aplicacion de retoques.
8.Procedimientos especificos para los cambios de col
9.Adaptacion de protocolos de procesos de cambio de
10.Seguridad e higiene en los procesos de cambio de

1.- Medidas de proteccién personal de los profesiol

1.* Indumentaria.

www.formacioncontinua.eu informacion



IMPQ0109 Peluque

2.* Higiene postural recomendada para el traba;
2.- Medidas de proteccion del cliente sometido a pr
11.0 Higiene postural recomendada para los procesos
12.0 Indumentaria.
13.Primeros auxilios aplicados a los riesgos derivados
UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION Y CONTROL DE
COLORACION CAPILAR.
1.Parametros que definen la calidad de los procesos ¢
2.Medidas de correccién de desviaciones en los resuli
3.Estudio de las medidas que permitan adecuar los re
4.Determinacion de las operaciones técnicas que han
5.Ejecucion de las operaciones técnicas de cambio de

MODULO 3. CORTE DE CABELLO"®

UNIDAD FORMATIVA 1. CORTE DEL CABELLO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTUDIO DE LA MORFOLOGI.
1.Morfologia del rostro.
2.Proporciones y geometria.
3.0tros elementos del rostro: frente, mentdn, cuello.
4.Estudio del perfil.

www.formacioncontinua.eu informacion
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5.Caracteristicas corporales.
6.Tipos de complexion.
7.Estructura, fisiologia y patologia de la piel pilosa ma
8.Alteraciones estéticas.
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS ANATOMO-FISI(
INTERES PARA EL CORTE.
1.Caracteristicas fisicas:
1.- Tipos de cuero cabelludo.
2.- Tipo de cabellos.
3.- Crecimiento del cabello.
2.Caracteristicas de implantacion, distribucion y densi
1.- Remolinos, inclinacion, otros.
3.Alteraciones del cabello de influencia en el corte.
UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DEL CABELL(
CORTE DE CABELLO.
1.Disposicién del cabello.
2.Grado de humedad.
3.Cosmeéticos especificos.
4.Separaciones del cabello.
5.Zonas de trabajo o secciones: superior, laterales, pc

www.formacioncontinua.eu informacion
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6.Particiones.
7.Lineas: de division.
8.Tipo de cabello.
9.Caida natural.
10.Distribucion.
11.Densidad.
12.Angulo de nacimiento.
13.Linea de nacimiento o implantacion del cabello: frer
14.Direccién de crecimiento: remolinos.
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS Y COSMETIC
1.Herramientas especificas para el corte de cabello:
1.- Las tijeras y el peine: eleccién y manejo.
2.- La navaja: de hoja abierta o protegida.
3.- La maquinilla.
4.- La cuchilla.
2.Utiles: pulverizadores, recipientes, cepillos, pinzas s
otros.
3.Precauciones, limpieza, desinfeccion, esterilizacion
4.Cosméticos especificos para el corte. Productos cos
desinfectantes.
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UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS P
1.Adaptacion de protocolos de corte de cabello.
2.Division en secciones para la realizacion del corte.
3.Lineas y su direccion: de corte, de contorno; horizor
4.Patron de medida de longitud de la mecha guia.
5.Mecha-guia: tipos y direcciones.
6.Angulo de inclinacién o proyeccion de la mecha a cc
7.Disposicion.
8.Peso.
9.Proporciones.
10.Caracteristicas de las formas o tipos basicos del co

1.- En su caida natural o cortes compactos.
2.- Fuera de su caida natural: cortes degradados, ¢
diferentes formas.
11.Analisis de las diferentes formas o tipos de corte.
12.Representacion grafica de las proyecciones espacis
cortes.
13.Tipos de cortes de cabello y su ejecucion:
1.- Corte de cabello basico con tijera.
2.- Corte corto actual con tijera.
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3.- Corte de capas con tijera.
4.- Corte de caballero basico con tijera.
5.- Cortes actuales con tijera de entresacar.
6.- Cortes actuales con capas y desfilados con nav
7.- Corte de caballero con tijera y maquinilla.
8.- Cortes actuales de caballero con tijera.
9.- Otros.
14.Técnicas segun el tipo de cabello y las caracteristic
15.Elementos del disefio.
16.Técnicas coordinadas: corte/color, precorte/formalc
17 .Diferentes estilos a través del acabado.
18.Efectos de los distintos estilos de corte de cabello s
19.de rostros segun su morfologia.
20.Seleccion del estilo.
1.- La comunicacion con el cliente.
21.Adaptacion de protocolos de procesos de corte de ¢
22.Medidas de proteccién personal de los profesionale
1.- Higiene.
2.- Indumentaria.
3.- Higiene postural recomendada para el trabajo.
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23.Medidas de proteccion del cliente sometido a proce
1.- Indumentaria.
2.- Higiene postural recomendada para los procesc
24 .Primeros auxilios aplicados a los procesos de corte
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL DE CALIDAD DE L(
1.Parametros que determinan la calidad en los trabajc
2.Medidas de correccién de desviaciones en los resuli
corte de cabello.
3.Métodos para realizar la evaluacioén y el control de ¢
4.Técnicas de resolucidén de quejas en los procesos di
UNIDAD FORMATIVA 2. CUIDADO DE BARBA Y
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTUDIO DE LAS CARACTER
1.La morfologia, el nacimiento del pelo y los remolinos
2.Estudio de la morfologia del rostro y sus facciones:
1.- Morfologia del rostro. Proporciones y geometria
2.- Otros elementos del rostro: frente, mentdn, cuel
3.- Estudio del perfil.
4.- Caracteristicas corporales:
3.0 Tipos de complexién
4 Alteraciones estéticas relacionadas con las técnicas
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UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION Y PREPARACION
BARBA Y BIGOTE.
1.Herramientas especificas para el cuidado de barba
1.- Las tijeras y el peine: eleccién y manejo.
2.- La navaja: de hoja abierta o protegida.
3.- La maquinilla.
4.- La cuchilla.
2.Precauciones, limpieza, desinfeccion, esterilizacion
3.Cosmeéticos especificos para el cuidado de barba y |
1.- Cosméticos emolientes.
2.- Calmantes
3.- Antisépticos
4.- Desinfectantes
5.- Cicatrizantes
UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE TECNICAS P,
1.Preparacion del pelo y la piel para el rasurado.
2.Cuidados de higiene pre y post afeitado.
3.Indicaciones y precauciones a observar.
4.Técnicas con las tijeras:
1.- Cuadrada o recta.
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2.- Desfilado.

3.- Entresacado o descargado.

4.- Despuntado.

5.- Dentado.
5.Técnicas con la navaja:

1.- Desfilado profundo.

2.- Desfilado.

3.- Raspado.

4.- Otras.

5.- Manejo de la navaja: posicién abierta, accioén de
6.Técnicas y manejo de la maquinilla:

1.- Sentido del corte.

2.- Perfilado de contornos.

3.- Corte de longitudes.

4.- Otras.
7.Rasurado con cuchilla.
8.Adaptacion de protocolos de servicios de arreglo de
9.Medidas de proteccién personal de los profesionales

1.- Higiene.

2.- Indumentaria.
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3.- Higiene postural recomendada para el trabajo.
10.Medidas de proteccion del cliente sometido a proce
1.- Indumentaria.
2.- Higiene postural recomendada para los procesc
11.Primeros auxilios aplicados al arreglo de barba y bi
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE CALIDAD DE L(
1.Parametros que determinan la calidad en los trabajc
2.Medidas de correccién de desviaciones en los resuli
cuidado de barba y bigote.
3.Métodos para realizar la evaluacion y el control de ¢
4.Técnicas de resolucién de quejas en estos procesos

MODULO 4. PROTOCOLOS TECNI(

Y PRODUCCIONES AUDIOVISUALLI

UNIDAD FORMATIVA 1. PROTOCOLOS TECNIC
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y ESCENIC,
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIOS ESCENICOS Y AUDIC
PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA.

1.Sector de las artes y producciones escénicas y med
otros.

+ Informacion Gratis
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2.Tipos de espacios esceénicos.

3.La distancia del espectador.

4.Tipos de planos.

5.Naturaleza de la luz: intensidad, calidad, contraste.

6.0 Tipos de iluminacién.

7.0 Influencia de la iluminacién en la peluqueria técnic

8.Caracteristicas del personaje.

9.0 Personajes: histéricos, de ficcion, modelos, otros.
UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLIZACION DE LOS -
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y ESCENICAS.

1.Elementos del protocolo: procesos, secuenciacion, t

2.Protocolos normalizados de procesos técnicos: colo

3.Protocolos de atencién al cliente.

4.Protocolos especificos para los trabajos técnicos en

5.Protocolos personalizados de trabajos técnicos en p
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO DEL CABELLO Y CL
DE PELUQUERIA.

1.Estructura, fisiologia y funciones del cuero cabelludc

2.Anexos cutaneos: secreciones y funciones.

3.El cabello: tipos, estructura, composicion y propieda
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4. Alteraciones estructurales del cabello que pueden in
5.Alteraciones del cuero cabelludo.
6.Aparatos para el analisis del cuero cabelludo y cabe
sebometro, medidor del grado de hidratacion, otros.
7.Registro de datos en la ficha técnica.
UNIDAD FORMATIVA 2. CAMBIOS DE FORMA L
AUDIOVISUALES Y ESCENICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. COSMETICOS Y APARATOS E
RECOGIDOS.
1.Cosméticos:

2.
. Criterios de seleccion e indicaciones, segun:

. Tipo y estado del cabello.

. Técnica a aplicar.

. Tiempo de permanencia del peinado, acabado y/o
. Condiciones ambientales: exterior, plato, otros.

. Tipos de eventos: boda, fantasia, carnaval, pasare
.. Pautas para su correcta preparacion, manipulacion

© ®NOOAW®

Composicién, formas cosméticas y mecanismos de

10 Aparatos: de calor seco y humedo.
11.« Criterios de seleccion.
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12.+ Pautas para su correcta preparacion, manipulaciol
UNIDAD DIDACTICA 2. CAMBIOS DE FORMA TEMPO!
CON TECNICAS CLASICAS Y AVANZADAS.
1.El cabello: estructuras que se modifican por las técn
2.Fundamentos cientificos de los cambios de forma te
3.Fundamentos cientificos de los cambios de forma pe
4.Adaptacioén de protocolos de los procesos de cambit
5.Métodos y cosméticos para los cambios de forma te
6.Métodos y cosméticos para los cambios de forma pe
7.Factores que influyen en la seleccion de la técnica
8.Seleccion y preparacion de accesorios, moldes, plar
temporales y permanentes.
9.Realizacion de cambios de forma temporal.
10.Supervision del proceso de cambios de forma perm
11.Cuidados, mantenimiento y conservacion de los car
y/o las condiciones del medio de produccién y/o audiovi
12.Precauciones a considerar cuando se asocian técni
UNIDAD DIDACTICA 3. PEINADOS, ACABADOS Y RE!
1.Adaptacion de protocolos de realizacion de peinado:
2 Historia del peinado: Egipto, Grecia, Roma, época.

+ Informacion Gratis
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3.Procedimientos para los cambios de forma temporal

4.Técnicas de base para los peinados.

5.Cambios de forma temporales:

6. Moldeados al agua: anillas y ondas al agua.

7.» Cambios de forma mediante moldes.

8.+ Moldeados térmicos: secador de mano, tenacillas \

9.Estilos clasicos e innovadores para: actividades soc
television, cine y teatro.

10.Tipos de acabados.

11.Adaptaciones al peinado:

12.. Envejecimiento y rejuvenecimiento con el peinado

13.. Retoques para programas de television, cine, teat

14.. Colocacion de adornos, accesorios, sombreros, ot

15.. Adaptacion a las caracteristicas del peinado, circu

16.Tipos de técnicas para recogidos: bucles, trenzados

17.Técnicas asociadas al peinado: color, corte, otras.

18.« Criterios para asociacion de técnicas.

19.« Precauciones a considerar cuando se asocian los

20.Peinados para moda, pasarela, publicidad, medios
técnicas.
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UNIDAD DIDACTICA 4. POSTIZOS, PELUCAS Y EXTE
1.Adaptacion de protocolos de aplicaciéon de postizos,
2.Postizos y pelucas:
3.+ Clasificacion.
4.~ Aplicacién, adaptacion y peinado segun los efectos
5.+ Cuidados, mantenimiento y conservaciéon segun la:

condiciones del medio de produccion y/o audiovisual.
6.Extensiones:
7.+ Clasificacion de extensiones segun el tipo de unior
8.+ Medios técnicos y productos para la aplicacion y el
9.« Técnicas de aplicacién de extensiones: indicacione
10.« La aplicacion de extensiones en la peluqueria étni
11.« Cuidados de las extensiones.

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD, HIGIENE Y CALI
1.Medidas de proteccion personal del profesional y de
2.Medidas anatomicas y de higiene postural en los prc
3.Medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacién ap
4.Parametros que definen la calidad de los procesos ¢
5.Métodos para realizar la evaluacion y el control de ¢

clasicas y avanzadas con aplicacion de postizos, peluce
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6.Pautas para la propuesta de medidas correctoras de

MODULO 5. DIRECCION Y GESTIO
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COORDINACION, PLANIFICAC
EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL.

1.0rganigrama: funciones, cargos y competencias que
centros de imagen personal.

2.+ Direccion.

3.+ Oficial de primera o estilista.

4. Oficial de segunda o peluquero/peluquera.

5.« Ayudante.

6.+ Aprendiz.

7.+ Colaboradores.

8.El flujo de informacion.

9.+ Transmisién de instrucciones técnicas.

10.« Captacion, proceso y analisis de la informacion.

11.La motivacion del equipo.

12.+ La motivacion formativa.

13.« La motivacién econdémica.
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14.+ La promocion.
15.Tipos de servicios.
16.« Recursos y equipamiento material.
17.Los procesos de trabajos técnicos en las diferentes
18.« Normas de seguridad y salud.
UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE PROTOCC
CLIENTE/PERSONAL EN EMPRESAS DE IMAGEN PE
1.Habilidades de comunicacion.
2. Comunicacion externa: clientes y colaboradores.
3.« Comunicacion interna de la empresa.
4.Protocolos de atencion y comunicacion con el client
5.Elaboracion de protocolos de comunicacion interna.
6.Informacién al cliente de productos y servicios.
7.Técnicas de resolucion de conflictos.
8.+ Resolucion de reclamaciones.
9.+ Interpersonales entre colaboradores.
10.« Resolucién de situaciones de crisis entre colabora
11.Normas deontolégicas profesionales.
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE FORMACION/I
1.Las acciones formativas:
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2.+ Tipos: Actualizacion, adaptacion, perfeccionamient
3.» Modalidades: presencial, a distancia, en el puesto

4.- Agentes y entidades.

5.Costes y beneficios de la formacién en la empresa.

6.Planificacién, coordinacion y seguimiento de las acc
7.. Deteccion de necesidades de formacion.

8.. Elaboracion de propuestas y programas.

9.. Destinatarios.

10..
11..
12..
13..
14..
15..

Objetivos.
Contenidos.
Metodologia.
Recursos.
Temporalizacion.
Evaluacion.

16.Convocatoria y comunicacion del plan de formacion
17.Valoracion global de planes de formacion.
UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACIONES INFORMATIC,

IMAGEN PERSONAL.
1.Principales elementos del «hardware» y «software».
2.Configuracion.
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3.Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialida
4.Gestion de los servicios.

5.Gestion de los productos.

6.Gestion de los clientes.

7.Gestion de los empleados.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD DE
1.Normas y modelos de gestion de calidad.
2.Criterios que definen la calidad en las empresas de
3.+ La atenciodn al cliente y sus fases.
4.~ La captacion de la informacion del cliente y sus del
5.Factores que miden el grado de calidad interna y ex
6.Valoracion y mejora de resultados.
7.+ Ejecucién de los cambios necesarios para consegt
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