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descripción

 España es ya un país de inmigración, y seguirá siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las 

calles de nuestras ciudades para constatar cómo la geografía humana está cambiando 

profundamente. Este nuevo escenario social evidencia que el desafío intercultural constituye una 

exigencia para la ciudadanía de comienzos del siglo XXI. Pero esta exigencia es vivida y 

experimentada por cada individuo particular a partir de los contextos existenciales en los que se 

encuentre inmerso (culturales, lingüísticos, de clase), y que constituye un elemento de identificación 

y de diferenciación con el otro.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Adquirir la preparación que le habilita como profesional para ejercer su actividad en el ámbito de 

los servicios de atención al inmigrante, prestando especial atención a las cuestiones de integración 

social relativas a este colectivo.

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediación.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolución en el ámbito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediación intercultural en el ámbito escolar y su carácter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

para qué te prepara

 El siguiente curso le preparara para ejercer su actividad en el ámbito de los servicios de atención al 

inmigrante, prestando especial atención a las cuestiones de integración social relativas a este 

colectivo.

salidas laborales

Servicios Sociales. Ongs. Mediador intercultural, Educación.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Mediación Intercultural'

- Manual teórico 'Inmigración. Intervención Social'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

PARTE 1. INMIGRACIÓN. INTERVENCIÓN SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESO MIGRATORIO

   1.Teorías de la migración

   2.Tipos de migración

   3.Causas de la migración

   4.Consecuencias de la migración

   5.Desafíos de las personas migrantes

   6.Etapas del proceso migratorio

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MIGRACIÓN Y GÉNERO

   1.Interseccionalidad de género en la migración

   2.Dificultades para la mujer migrante

        1.- Discriminación

        2.- Violencia de género

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MIGRACIÓN Y MENORES

   1.Causas de la migración en menores

   2.Desafíos de los menores migrantes

   3.Menores Extranjeros No Acompañados (MENA)

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MIGRACIÓN FORZOSA

   1.Definición de migración forzosa

   2.Tráfico de migrantes

   3.Trata de personas para explotación

   4.Refugiados

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DERECHO INTERNACIONAL SOBRE MIGRACIÓN

   1.Protección internacional

   2.Marco normativo de la migración

   3.Iniciativas en materias de migración

   4.Políticas de control

   5.Actores implicados en el ámbito de la migración

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ATENCIÓN SOCIAL A PERSONAS INMIGRANTES

   1.Programas de atención a personas inmigrantes

   2.Primera atención: acogida

        1.- Acogida básica integral

        2.- Acogida en situaciones de emergencia

   3.Intervención social

        1.- Proyecto de intervención social individual

        2.- Proyecto de intervención social familiar

   4.Arraigo social, reagrupación familiar, vivienda y regulación de menores

        1.- Arraigo social

        2.- Reagrupación familiar

        3.- Disponibilidad de vivienda

        4.- Regulación de menores

   5.Atención social específica

        1.- Atención a Menores Extranjeros No Acompañados (MENA)

        2.- Atención a personas refugiadas

PARTE 2. MEDIACIÓN INTERCULTURAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INTERCULTURALIDAD EN LA MEDIACIÓN

   1.Definición de mediación
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   2.Interculturalidad

   3.Mediación intercultural y ámbitos de aplicación

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO NORMATIVO Y POLÍTICA SOBRE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Normativa internacional

   2.Normativa nacional

   3.Programas y proyectos gubernamentales

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MODELOS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Modelo Tradicional Lineal (Harvard)

   2.Modelo Transformativo (Bush y Folger)

   3.Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb)

   4.Programación Neuro-Lingüística (PNL)

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FORMACIÓN PARA MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Formación académica

   2.Habilidades personales

   3.Funciones del mediador

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

   1.Fundamentos teóricos de la resolución de conflictos

   2.Tipos de conflictos que aborda la mediación intercultural

   3.Estrategias de resolución de conflictos

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCESO DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Fase 1: Primer contacto y evaluación previa

   2.Fase 2: Presentación del problema

   3.Fase 3: Generar opciones

   4.Fase 4: Negociación y acuerdo

   5.Fase 5: Seguimiento y evaluación

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TIPOS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Mediación preventiva

   2.Mediación rehabilitadora

   3.Mediación familiar

   4.Mediación comunitaria

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DESAFÍOS DE LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Barreras lingüística

   2.Diferencias culturales

   3.Prejuicios y estereotipos

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CÓDIGO ÉTICO DE LA MEDIACIÓN

   1.Normas de conducta para mediadores

   2.Confidencialidad, imparcialidad y formación continua

   3.Dilemas éticos en la mediación

   4.Códigos éticos internacionales y nacionales

UNIDAD DIDÁCTICA 10. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR

   1.Responsabilidad y rendición de cuentas

   2.Mecanismos de supervisión y control

   3.Procedimientos disciplinarios
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