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duracién total: 300 horas horas teleformacion: 150 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este curso online de Técnico Profesional de Inteligencia Emocional y Control del Estrés Laboral le
ofrece una formacion especializada en la materia. Las técnicas de control y las habilidades de
inteligencia emocional son practicas y destrezas fundamentales en situaciones donde confluyen
varias personas y en concreto en el aspecto laboral, asi el curso se convierte en una oportunidad
solvente para aquellos que aun integrados perfectamente en su puesto de trabajo deban actualizar y
ampliar conocimientos o ejercitarse en nuevos aspectos como los que presentamos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Uno de los objetivos principales sera ensefiar al alumno los conceptos basicos relacionados con la
Inteligencia Emocional y el Estrés, para que sea capaz de identificar las emociones, efectos y
acciones que pueda provocar una situacion del conflicto. La filosofia de trabajo esta basada en el
entendimiento de conceptos conductuales y técnicas, asi como su correcta aplicacién en el mundo
laboral. En consecuencia a los objetivos establecidos el alumno podra contribuir a la competitividad
de las empresas favoreciendo la introduccion de las técnicas de control e inteligencia emocional,
asegurando la adaptacion de los trabajadores a los cambios producidos. Por ultimo destacar la
importancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de
congruencia directa con personas, las cualidades de empatia, responsabilidad y capacidad de
direccion deben ser primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestion, por tanto éste es
uno de los objetivos del curso mas abstracto pero a la vez completamente integrado en el contenido.
- Profundizar en la comprensién del concepto de estrés, su origen e historia, asi como en las
principales teorias que lo explican y reconocer las principales causas del estrés, las situaciones
estresantes que se presentan con mayor probabilidad asi como los estresores mas comunes.

- Adquirir conocimientos para llevar a cabo actuaciones de prevencion e intervencion en situaciones
de estrés y ansiedad, tanto a nivel individual como colectivo.

- Reconocer el impacto y la gran influencia de las actitudes, creencias y comportamientos de
basados en los principios de la inteligencia emocional sobre el éxito laboral de un sujeto y la calidad
de vida.

- Delimitar el marco tedrico de la inteligencia emocional, analizando los conceptos que se consideran
claves para comprender la inteligencia emocional y sus implicaciones en la vida de una persona.

- Adquirir conocimientos teéricos que ayuden a asumir que las emociones estan presentes a lo largo
de la vida y que una buena gestion de dichas emociones va a favorecer la consecucion de metas y
objetivos que la persona quiera alcanzar.

para qué te prepara

El curso online de Técnico Profesional de Inteligencia Emocional y Control del Estrés Laboral
prepara al alumno para dominar a nivel tedrico-practico las técnicas de control del estrés e
inteligencia emocional mas eficaces y utiles, estableciendo unas prioridades para que en funcion de
la situacion de la que se trate el alumno sea capaz de escoger la técnica que mejor resuelve el
conflicto que se desarrolle.
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salidas laborales

Formadores, Psicologos, Coaching Empresarial, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245




Técnico Profesional de Inteligencia Emocional y Control del Estrés Laboral (Online)

metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Inteligencia Emocional y Control del Estrés Laboral'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. INTELIGENCIA Y EMOCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA
1.La Inteligencia
2.Inteligencia Interpersonal
3.Inteligencia Intrapersonal
4.Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
5.0rigenes de los test de Inteligencia
6.Aportaciones de los test de Inteligencia
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS EMOCIONES
1.Las emociones
2.La Pasion y la Razon

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ENTORNO
LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Concepto de Inteligencia Emocional
2.Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
3.Componentes de la Inteligencia Emocional
4. Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
5.Evaluacion de la Inteligencia Emocional
UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
5.El lider como coach. Utilizando la Inteligencia Emocional
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
1.La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2.Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 3. ESTRES, ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES
1.Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés
2.Conceptos Basicos
3.Desencadenantes y causas del estrés
4.Tipos de estrés
5.Sintomas del estrés
6.Consecuencias del estrés
UNIDAD DIDACTICA 9. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Concepto y Modelos Tedricos del estrés laboral
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3.Desarrollo del Estrés Laboral

4.Tipos de estrés Laboral

5.Causas del Estrés Laboral

6.Sintomas del estrés laboral

7.Consecuencias del Estrés Laboral
UNIDAD DIDACTICA 10. EL BURNOUT

1.¢,Qué es el Burnout?

2.Tipos de Burnout

3.Fases del Burnout

4.Causas del Burnout

5.Sintomas del Burnout

6.Consecuencias del Burnout

7.Relaciones entre Estrés y Burnout
UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1.Medidas de prevencion e intervencién

2.Técnicas para la prevencion del estrés

3.Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 4. LA AUTOESTIMA

UNIDAD DIDACTICA 12. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES
1.Definicién de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo
2.Auto-respeto
3.Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas
4 .Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

MODULO 5. TECNICAS DE AUTOCONTROL

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL
1.Imaginacién/Visualizacion
2.Entrenamiento asertivo
3.Técnica de control de la respiracion
4.Administracién del tiempo
5.La relajacion
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS COGNITIVAS
1.Solucién de problemas
2.Detencion del pensamiento
3.La inoculacion del estrés
4.La sensibilizacion encubierta
5.Terapia racional emotiva de Ellis
UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS GRUPALES

1.Dinamicas de grupos
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