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duracién total: 425 horas horas teleformacion: 213 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Espafna es ya un pais de inmigracion, y seguira siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las
calles de nuestras ciudades para constatar como la geografia humana esta cambiando
profundamente. Este nuevo escenario social evidencia que el desafio intercultural constituye una
exigencia para la ciudadania de comienzos del siglo XXI. Pero esta exigencia es vivida 'y
experimentada por cada individuo particular a partir de los contextos existenciales en los que se
encuentre inmerso (culturales, linglisticos, de clase), y que constituye un elemento de identificacién
y de diferenciacién con el otro.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Propiciar una aproximacion al colectivo de mujeres inmigrantes como poblacién en riesgo de
exclusion social, describiendo su situacion y ofreciendo un analisis de las necesidades de la mujer
inmigrante.

- Posibilitar un acercamiento al Marco Juridico basico y a las Politicas Publicas de Igualdad dirigidas
a la mujer inmigrante que inspiran la intervencion.

- Ofrecer los principios metodolégicos que inspiren la intervencion con mujeres inmigrantes.

- Iniciar en el disefio y planificacion de programas de intervencion social con mujeres inmigrantes.

- Proporcionar instrumentos y técnicas para la intervencién con este colectivo.

- Describir y acercar a los distintos ambitos de intervenciéon con mujeres inmigrantes: juridico, social,
sanitario, educativo, laboral y en materia de violencia de género.

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolucién en el ambito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediacion intercultural en el ambito escolar y su caracter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

para qué te prepara

Aporta las competencias necesarias para llevar a cabo un diagnéstico de las necesidades de las
mujeres inmigrantes, y diseiar y planificar la intervencion en los distintos ambitos que se requieren.

salidas laborales

Intervencién social con inmigrantes / Mediacién Intercultural

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Intervencion-Mujeres-Inmigrantes-Mediacion-Intercultural

Técnico Profesional en Intervenciéon con Mujeres Inmigrantes + Mediacién Intercultural (Doble

Titulaciéon con 5 Créditos ECTS)

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLIL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Mediacion Intercultural'
- Manual tedrico 'Intervencion Social con Mujeres Inmigrantes Vol. 1'

- Manual tedrico 'Intervencion Social con Mujeres Inmigrantes Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. INTERVENCION CON MUJERES

INMIGRANTES
MODULO 1. APROXIMACION AL COLECTIVO DE MUJERES INMIGRANTE
COMO POBLACION EN RIESGO DE EXCLUSION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL Y SU IMPACTO EN LAS
MUJERES INMIGRANTES
1.Concepto de Exclusién Social
1.- Evolucién del concepto
2.Proceso de exclusién social
1.- Los cambios macro-sociales
2.- Los cambios en el empleo y en las relaciones laborales
3.- Los cambios en los sistemas de proteccion y bienestar social
4.- Los cambios en las relaciones con los vinculos sociales
3.Exclusion social y mujer inmigrante
4.Hacia una sociedad inclusiva
UNIDAD DIDACTICA 2. LA SITUACION SOCIAL DEL INMIGRANTE. ASPECTOS GENERALES
1.El contexto de la llegada
1.- La soledad
2.- Sentimiento intenso de fracaso
3.- La lucha por la supervivencia
4.- El miedo
5.- Factores que potencian el efecto de los estresores del "Sindrome de Ulises"
2.Caracterizacion de los inmigrantes
3.Causas de la inmigracion
4.Riesgos de la exclusién social
1.- Factores de exclusién social
2.- Medidas de integracion social
UNIDAD DIDACTICA 3. MUJER INMIGRANTE, CULTURA Y RELIGION
1.Mujer e inmigracion
1.- Caracterizacion de la mujer inmigrante
2.- El triple riesgo de la mujer inmigrante
2.Mujer y religion
1.- Mujer y cristianismo
2.- Mujer y judaismo
3.- Mujer e islamismo
3.Religion y sociedad intercultural
4.Principales retos en el ambito de la intervencion
UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LA MUJER INMIGRANTE
1.La acogida
2.Servicios sociales
3.lgualdad de trato
4.La participacion de las mujeres inmigrantes en la sociedad
5.Ambito laboral
6.Ambito sanitario
7 .Ambito educativo
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MODULO 2. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES DE
INTERVENCION

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO JURIDICO BASICO (l)
1.Marco Juridico Internacional en Igualdad e Inmigracion
1.- Principales actuaciones internacionales en materia de igualdad
2.- Intervencidn de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en materia de Igualdad
3.- Convenios multilaterales en inmigracion
4.- Convenios bilaterales en inmigracion
2.Marco juridico europeo en Ilgualdad de Género e Inmigracion
1.- Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea (TCE) y el Tratado de Amsterdam
2.- Lineas de actuacion de la UE en igualdad de género e inmigracién
3.- Acciones de la UE en materia de igualdad de género
4.- Acciones de la UE en materia de inmigracién
UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO BASICO (1I)
1.Marco juridico estatal
1.- La Constitucion Espanola de 1978
2.- Leyes estatales en igualdad de género
3.- Leyes estatales en inmigracién
2.Marco juridico autonémico
UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD DIRIGIDAS A LA MUJER INMIGRANTE
1.Politicas Sociales en la Union Europea
1.- Ambitos de intervencion de las Politicas Publicas de la Unién Europea
2.- Los Programas de Accion Social de la Unién Europea
3.- Otras Acciones Sociales
2.Politicas Sociales Estatales
1.- Planes estratégicos
2.- Otras acciones estatales

MODULO 3. PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA LA INTERVENCION

CON MUJERES INMIGRANTES

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ATENCION A LA MUJER INMIGRANTE
1.Atencion individual
1.- El acercamiento a la realidad concreta del inmigrante
2.- Implicaciones para la practica
3.- Las necesidades de la persona inmigrante
2.Atencion social
1.- Ambitos de atencién
2.- Implicaciones para la practica
3.Intervencion familiar
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA
1.Supuestos generales
1.- Fases de la intervencion
2.- Principios de la Intervencion
3.- Diferencias entre el medio rural y las grandes urbes
2.Intervencion
1.- Intervencién
2.- Intervencion en la Administracion Publica: funcionarios, policia, servicios sanitarios
3.- Intervencién en la familia: peculiaridades por razén religiosa y cultural
3.Niveles de intervencion
1.- Nivel estratégico: la politica de formacion
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2.- Nivel de gestion: planificacion de programas de formacion
3.- Nivel técnico: disefio de formacion
4.- Nivel formativo: formacion directa
4.Disefio y elaboracion de proyectos de accién social
1.- Aspectos que debe contemplar el disefio de un proyecto
5.Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes
1.- Objetivos
2.- Participacién de la poblacion en el proyecto
3.- Integralidad del proyecto
6.Las esferas de intervencion politica y administrativa en materia de inmigracion
1.- Esferas
2.- La integracién de los inmigrantes
7.Sensibilizacion contra el racismo e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 10. LA PLANIFICACION DE LA INTERVENCION SOCIAL. DESARROLLO Y EVALUACION DE
ACCIONES POSITIVAS
1.Planificacion
1.- Condiciones para la eficacia de la planificacién
2.- Nivel estratégico de la planificacién: El Plan
2.La accidn positiva
1.- Criticas pronunciadas contra la accion positiva en el campo de la igualdad de género
2.- Tipos de accién positiva y ejemplos
3.- El control de la accion positiva
3.El plan de igualdad en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 11. INSTRUMENTOS DE GESTION
1.Introduccion
2.Nivel tactico de planificacién: el programa
3.1. Fundamentacion del programa
1.- Objetivos especificos
2.- Prioridades
3.- Estructura de recursos
4.- Enunciado de proyectos
5.- Evaluacién
4 Nivel operativo de planificacion: el proyecto
1.- Aspectos que debe contemplar el disefio de un proyecto
2.- Formato
5.Inclusién de la perspectiva de género en la planificacion de cualquier proyecto de intervencion social
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA. TALLER PRACTICO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION A MUJERES
1.Definicion de relaciéon de ayuda
2.Situacion de crisis y expectativas de la persona ayudada
3.Diferentes estilos de relaciéon de ayuda
4.Concepto de empatia
1.- Fases de la empatia
2.- Dificultades de la empatia
3.- Escuchar
5.La respuesta
6.La reformulacion
1.- La aceptacion incondicional
2.- La destreza de personalizar
3.- La confrontacion
7.La relacion de ayuda como proceso
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1.- Fases en el proceso de la relacion de ayuda
8.La destreza de iniciar

MODULO 4. AMBITOS DE INTERVENCION CON MUJERES INMIGRANTES

UNIDAD DIDACTICA 13. BASES PARA LA INTERVENCION CON MUJERES INMIGRANTES
1.Bases de la intervencidén con mujeres inmigrantes
2.Elementos y pautas comunes de un plan de intervencién con mujeres inmigrantes
1.- Objetivos estratégicos
2.- Actuaciones
3.- Perspectiva ética
4.- El criterio deontoldgico
5.- Requisitos especificos de la intervencion
3.El papel de la investigacion en la intervencion con mujeres inmigrantes
4.Intervencion directa sobre las mujeres inmigrantes
UNIDAD DIDACTICA 14. INTERVENCION EN EL AMBITO JURIDICO
1.Informacién acerca de sus derechos y obligaciones: situaciones mas comunes
1.- Situacion legal
2.- Derechos y libertades
2.La estancia y prorroga en el territorio
3.Residencia
1.- Tipos de permisos de residencia
4 .Identificacion y tarjeta de extranjero
1.- Identificacién
2.- Tarjeta de extranjero
3.- Extranjeros indocumentados
5.Procedimiento para la solicitud, tramitacion, expedicidn y renovacion de las tarjetas de residencia
1.- Visados
2.- Tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unién
6.Los centros de atencidn al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que puede acceder el inmigrante
(publicos y privados)
UNIDAD DIDACTICA 15. INTERVENCION SOCIAL, SANITARIA Y EDUCATIVA
1.Intervencion social de las mujeres inmigrantes
1.- Intervencién sobre la acogida del inmigrante
2.- Intervencién sobre los Servicios Sociales para los inmigrantes
3.- Intervencidn para la igualdad de trato al inmigrante
4.- Intervencion para la participacion de los inmigrantes
2.Intervencion en el ambito sanitario
3.Intervencioén en el ambito educativo
1.- La educacion de adultos inmigrantes
UNIDAD DIDACTICA 16. INTERVENCION EN EL AMBITO LABORAL
1.0bjetivos y medidas para la intervencion
2.Bases para la intervencion laboral
1.- Conocimientos basicos del mercado de trabajo
3.El proceso de orientacion laboral
1.- Esquema de un itinerario de insercion
2.- La motivacion en la orientacion laboral
3.- Herramientas de busqueda de empleo
4.Mujer y asociacionismo
5.0rientacion laboral para el autoempleo: el plan de empresa
1.- Utilidad del Plan de Empresa
UNIDAD DIDACTICA 17. INTERVENCION EN EL AMBITO DE LA VIOLENCIA DE GENERO
1.0bjetivos y aspectos fundamentales de la intervencion social
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2.Violencia contra las mujeres
1.- Medidas de intervencién en violencia de género
2.- Intervencion en crisis
3.- Tratamiento individual
4.- Terapia de grupo
5.- Tratamiento para hombres maltratadores
6.- Qué debe saber y qué puede hacer una victima de maltrato
3.El modelo de intervencion SAVA
4.Las agresiones sexuales
1.- Acoso sexual
5.Prevencion de la violencia de género

PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD
1.Partimos de la realidad
2.Analisis del caso
3.Actuacién del mediador
4.A modo de conclusion
UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA
1.Espana, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2.La escuela, encuentro de culturas
3.El desafio...
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO
1.La Inclusién Social
2.Marco juridico internacional
3.Marco legislativo europeo
4.Marco juridico nacional
5.Marco juridico autonémico
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES
1.Plan sobre la Inclusién Social en Espafa
2.Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
3.Programa de Desarrollo Gitano
4.0Otras acciones estatales
UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE
1.El fendmeno migratorio
2.El concepto de cultura
3.Diversidad cultural
4.Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
5.Multiculturalidad e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL
1.Concepto de Exclusién Social
2.Proceso de exclusion social
3.Hacia una sociedad inclusiva
UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
1.El conflicto
2.lmportancia del conflicto
3.La conflictologia
4.Conflictos frente a violencia
5.Prevencion de los conflictos
6.EI conflicto sociocultural
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
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1.Solucionar un conflicto
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
1.La Mediacion
2.La mediacion intercultural
3.La mediacion comunitaria
UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
1.La figura del mediador
2.Funciones del mediador
3.Competencia profesionales del mediador
4.Cddigo de conducta mediadora
UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
1.Asertividad
2.Dialogo
3.Informar y realizar peticiones de cambio
4.Empatia
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Estrategias dirigidas
2.Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4.La intervencién mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacién
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