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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Andlisis de inteligencia te aporta
los conocimientos y herramientas necesarias para formar a las futuras generaciones de consultores
en asuntos publicos y para dotarles de capacidad de operar y desarrollar proyectos a nivel
internacional. Este master te permite estar vinculado exclusivamente a la comunicacién, politica o al
liderazgo politico. Esta propuesta repara, ademas, en dos aspectos estrechamente vinculados a los
asuntos publicos: la diplomacia publica y la inteligencia econémica.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Asuntos-Publicos-Lobby-Diplomacia-Corporativa-Analisis-Inteligencia

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Analisis de Inteligencia

a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer la politica en el ambito social.

- Aprender las técnicas y métodos de analisis de la inteligencia.

- Conocer todos los aspectos del liderazgo estratégico.

- Adquirir las habilidades directivas necesarias.

- Desarrollar las habilidades necesarias para prevenir, afrontar y resolver conflictos.

para qué te prepara

Este Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Analisis de inteligencia te
preparara para especializarte en esta area de conocimiento y de desempefio profesional que utiliza
conceptos, procesos y técnicas empleados por los tradicionales servicios de inteligencia de los
Estados y los incorpora al mundo de los negocios y de las empresas, en todos los sectores.

salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito de los Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia
Corporativa y Analisis de inteligencia y adquiere una formacion avanzada y especializada de
caracter multidisciplinar que te ayude a desarrollar y ampliar tu labor y proyecto profesional como
consultor y en relaciones institucionales.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Habilidades Directivas'

- Manual teodrico 'Inteligencia de Negocio'

- Manual teodrico 'Liderazgo Estratégico'

- Manual tedrico 'Legislacion y Politicas Sociales'

- Manual tedrico 'Revenue Management'

- Manual tedrico 'Protocolo Diplomatico Internacional'

- Manual teodrico 'Marketing Estratégico’
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Asuntos-Publicos-Lobby-Diplomacia-Corporativa-Analisis-Inteligencia

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Analisis de Inteligencia

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. LEGISLACION Y POLITICAS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL
1.Introduccion
2.Algunas definiciones de interés
3.Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Politica Social
4.Modelos de Politica Social
5.Volviendo a definir Politica Social
UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA Y EXCLUSION SOCIAL
1.La exclusion social
2.La exclusion social y politicas sociales en Europa
3., Coémo medimos la exclusion?
4.Consecuencias de la exclusion social
UNIDAD DIDACTICA 3. FAMILIA
1.Introduccién
2..En qué consisten las politicas de familia?
3.La familia como fenémeno historico
4 L a crisis de la familia nuclear
5.Redes en la sociedad del bienestar
UNIDAD DIDACTICA 4. INFANCIA Y JUVENTUD
1.;,Qué es la infancia?
2.Politicas de familia e infancia. El caso de Espafia
3.La juventud
4.Politicas publicas de juventud
UNIDAD DIDACTICA 5. TERCERA EDAD Y POLITICA SOCIAL
1.Introduccion
2.Tercera edad
3.Las politicas sociales ante la dependencia
UNIDAD DIDACTICA 6. INMIGRACION
1.Introduccion
2.El problema conceptual
3.Modelos de integracion
4.La atencion social a inmigrantes
5.El sistema estandarizado de Servicios Sociales
UNIDAD DIDACTICA 7. LEGISLACION Y POLITICA EN MATERIA DE DROGAS
1.Legislaciéon y marco normativo
2.La politica en materia de drogas desde los movimientos anti-globalizacion
3.Seguridad y politica de drogas
UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICAS PARA LA IGUALDAD. NORMATIVA NACIONAL, EUROPEA E INTERNACIONA
1.El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas
2.Marco normativo a nivel Europeo
3.Politica de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unién Europea
4.Politicas y Organismos para la Igualdad en Espafa

MODULO 2. DIPLOMACIA Y PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO
1.Glosario basico
2.Concepto de diplomacia y protocolo
3.Actos publicos/Actos privados
4.Tipos de protocolo
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5.Usos sociales del protocolo
6.Protocolo internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO
1.Ambito Universitario
2.Los espectaculos publicos
3.Ambito Judicial
4 Ambito Militar
5.Corporaciones Locales
6.Ambito Empresarial
7.Ambito Social
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL
1.Protocolo diplomatico
2.Congreso de Viena
3.Importancia del protocolo diplomatico internacional
4. Términos diplomaticos
UNIDAD DIDACTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA
1.Las formulas de tratamiento
2.Saludos y despedidas
3.Las presentaciones
4.La puntualidad
5.Indumentaria
UNIDAD DIDACTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS. LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y LA
INSTITUCION CONSULAR
1.Protocolo en las representaciones diplomaticas
2.Las misiones diplomaticas
3.La institucion consular
UNIDAD DIDACTICA 6. PRESENTACION DE CARTAS CREDENCIALES
1.Cartas credenciales
2.Recepcion del nuevo embajador extranjero
3.Copias de estilo
4.Ceremonia de presentacion de las cartas credenciales en el Palacio Real
5.Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina
6.El papel de los medios de comunicacion. Oficina de Informacion Diplomatica
UNIDAD DIDACTICA 7. VISITAS DE ESTADO
1.Preparacion de las visitas
2.Seguridad y relacién con los medios de comunicacién
3.Tipos de visitas de estado
4.Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a Espana
UNIDAD DIDACTICA 8. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
1.La Unién Europea y su protocolo
2.Las Naciones Unidas y su protocolo
UNIDAD DIDACTICA 9. PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS INTERNACIONALES
1.Principales conferencias y cumbres internacionales
2.Protocolo en Europa Occidental
3.Protocolo en América del Norte: Estados Unidos
4.Protocolo en paises arabes: Arabia Saudi
5.Protocolo en Asia: Japén
UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD Y PROTOCOLO
1.Seguridad
2.Solicitud de seguridad o proteccién
3.Agentes de seguridad
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4.Seguridad privada

MODULO 3. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO
1.El proceso directivo
2.Liderazgo
3.Motivacién
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
1.Introduccion
2.El contenido de los procesos de direccion
3.La dimension estratégica de la direccion
4.Dimensién ejecutiva de la direccion
5.El desarrollo de la autoridad
UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacion
3.Los caminos de la negociacion
4. Fases de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacién
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.El funcionamiento del grupo
2.El rol en el grupo
3.El liderazgo en el grupo
4.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
1.Técnicas de grupo grande
2.Técnicas de grupo mediano
3.Técnicas de grupo pequefio
4.Técnicas de trabajo o produccion grupal
5.Técnicas de dinamizacioén grupal
6.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7.Técnicas de evaluacién grupal
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (l)
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO
1.Introduccion al conflicto
2 .Perspectivas y definicion del conflicto
3.Elementos basicos y tipos de conflicto
4 Niveles del conflicto
5.Estrategias para prevenir el conflicto
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6.La gestion de conflictos: principios basicos
7.Estrategias para resolver conflictos
UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION LABORAL
1.La motivacién en el entorno laboral
2.Teorias sobre la motivacion laboral
3.El lider motivador
4 L a satisfaccion laboral
UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacion
2.Tipos de comunicacion
3.Barreras de la comunicacién
4.La comunicacion efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
1.Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
2.Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa
3.La comunicacién interna de la empresa
4.La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacion y comunicacion en las organizaciones
5.La comunicacién externa de la empresa
6.La relacion entre organizacién y comunicacién en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7.Herramientas de comunicacion interna y externa

MODULO 4. LIDERAZGO ESTRATEGICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MANDO INTERMEDIO: TECNICAS PARA UNA SUPERVISION EFICAZ
1.Motivacion
2.Gestion del tiempo y del estrés
3.Anticipacion al cambio
4 Iniciativa
5.Trabajo en equipo
6.Desarrollo de equipos
7.Solucién de problemas y trabajo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR OBJETIVOS |
1.Liderazgo
2.Liderazgo y motivacion
3.Empowerment y delegacion
4.Coaching y mentoring
5.Gestion del cambio
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR OBJETIVOS I
1.Comunicacién
2.Relaciones interpersonales
3.Presentaciones eficaces
4.Herramientas audiovisuales
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR OBJETIVOS llI
1.Creacién y direccion de equipos de trabajo
2.Claves de gestion
3.Gestion del desempenio
4.Gestion por competencias
5.Toma de decisiones
6.Solucion de conflictos

MODULO 5. INTELIGENCIA DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO
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1.Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2.0btencién y analisis de informacion
3.Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio
4.Toma de decisiones estratégicas
UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO
1.Definicion de modelo de negocio
2.Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
3.Importancia de un disefio 6ptimo de modelo de negocio
4.Indicadores clave
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS
1.Utilidad del modelo entidad-relacion
2.Esquemas estrella
3.Esquemas "snowflake" o "copo de nieve"
4.Introduccion a la granularidad
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO
1.Componentes de la inteligencia de negocio
2.Fuentes de informacién
3.El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
4 Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
5.Herramientas OLAP
UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
1.Necesidad de planificacion de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacién
2.0bjetivos del proyecto
3.Evaluacion de los recursos y plazos
4.Fases en la planificaciéon del proyecto
5.Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
1.Formacion e implicacion del personal
2.Proceso informal de seleccion de herramientas y proveedores
3.Proceso formal de seleccion de proveedores
4.Productos y proveedores de business intelligence
UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
1.Fases del analisis de implementacion de proyectos de business intelligence
2.Descripcién del proyecto y de la empresa
3.Fase de inicio del proyecto
4 Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos
5.Disefno del modelo de datos
6.Ejecucion del proyecto
7.Finalizacion y evaluacion del proyecto
8.Feedback y autoaprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS
1.Calidad y presentacion de la informacion generada por Bl
2.Externalizacion del proceso de inteligencia de negocio
3.La paradoja de la productividad
4.Adopcién de una solucién unica
5.Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio
UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
1.Qué es Big Data
2.La era de las grandes cantidades de informacion: Historia del Big Data
3.La importancia de almacenar y extraer informacion
4.Reglas para los Big Data

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240

fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-Asuntos-Publicos-Lobby-Diplomacia-Corporativa-Analisis-Inteligencia

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Analisis de Inteligencia

5.Big Data enfocado a los negocios
6.0pen Data
7.10T (Internet of Things - Internet de las cosas)
UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING
1.0rigenes del cloud computing
2.Qué es cloud computing
3.Caracteristicas del cloud computing
4.La nube y los negocios
5.Modelos basicos en la nube

MODULO 6. REVENUE MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Analisis del entorno general PEST/EL
3.Analisis del entorno especifico
4.Analisis de PORTER
5.Grado de rivalidad existente entre los competidores
6.Amenaza de entrada de nuevos competidores
7.Amenaza de productos sustitutivos
8.Poder de negociacion de los clientes
9.Poder de negociacion de los proveedores
UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE
1.El entorno de las Organizaciones
2.El mercado: Concepto y delimitacion
3.El mercado de servicios
UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO
1.Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales Requisitos para una segmentacioén eficaz
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4 Estudios de mercado
5.Ambitos de aplicacion del estudio de mercados
6.Tipos de disefio de la investigacién de los mercados
7.Segmentacién de los mercados
8.Tipos de mercado
9.Posicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. ; QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?
1.Historia y origenes del Revenue Management
2.El concepto de Revenue Management
3.Diferencias entre Yield Management y Revenue Management
4.El Revenue Management en el organigrama de la empresa
5.Los ratios
6.Interpretacion de ratios
UNIDAD DIDACTICA 5. BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA
1.Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
2.Clasificacién de las técnicas benchmarking
3.Seleccion del grupo competitivo
4.Evaluacion de nuestra competencia
5.Ventajas y desventajas
UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICA DE GESTION DE VENTAS
1.Upselling
2.Cross-selling
3.0verbooking
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4.Canales de distribucién
UNIDAD DIDACTICA 7. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT
1.Concepto y aplicacién del Forecasting
2.Analisis y gestion del valor de los clientes
3.El calendario de demanda
4.Plan estratégico
UNIDAD DIDACTICA 8. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT
1.Medicién de la eficacia del Revenue Management
2.Gestién de costes y precio
3.Criterios de distribucion de costes
4.El pricing: fijacion estratégica de precios
5.Aplicaciones informaticas del Revenue Management
UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE
1.Proceso de implantacion de la estrategia de Revenue
2.Herramientas necesarias
3.Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue

MODULO 7. MARKETING ESTRATEGICO

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ESTRATEGICO: CONCEPTOS GENERALES
1.Planificacion estratégica: Pasos
2.El rol del marketing dentro de la empresa
3.Situacion y estrategias de marketing: Analisis
4.Proceso de orientacion al cliente
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADOS
1.Segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Requisitos para una segmentacion eficaz: Segmentacién de mercados de consumo e industriales
3.Estrategias de cobertura del mercado
4.Segmentacion de mercados a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 3. DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA: PROCESO DE ANALISIS
1.Conceptos generales
2.Andlisis de la demanda
3.Cuota de mercado de una marca: Analisis de sus componentes
4.Seleccion y del intercambio de la marca: Los modelos explicativos
5.Los factores que condicionan el atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
1.Factores que influyen en el comportamiento del consumidor
2.El proceso de la cultura
3.Similitudes y diferencias de los valores culturales
4.Factores sociologicos de consumo
5.Etapas del proceso de decisién del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO
1.Posicionamiento en el mercado
2.Elementos que forman el posicionamiento
3.Tipos de estrategias de posicionamiento
4.Periodos y mapas de posicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION DE LA MARCA Y BRANDING
1.Naturaleza y estructura de marca
2.Valor de marca: Brand equity
3.Marcas corporativas y marcas producto
4.La imagen como elemento de comunicacion
5.Reputacién corporativa
UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE MARKETING
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1.Plan de marketing
2.Procesos en el disefio del Plan de Marketing
3.Tipos de control en la ejecucién del Plan de Marketing

4.Fases en el desarrollo del plan de marketing
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