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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este Master Profesional en Coaching para la Superacién Personal y Profesional le ofrece una
formacion especializada en la materia. El coaching es una herramienta utilizada para incrementar la
productividad del trabajo mediante: la motivacion del personal, la resolucion de problemas, la
creacion de equipos, el trabajo en equipos, la captacion y retencion del talento, etc. Gracias a la
Programacion Neurolinguistica podremos mejorar nuestra capacidad de eleccion y ganar influencia
en las situaciones que se nos pueden presentar en nuestra vida. Por lo tanto, con este Master
Profesional en Coaching para la Superacion Personal y Profesional se pretende aportar al alumnado
formacion tedrico-practica que abarque estos ambitos: coaching, PNL, los cuales se tornan muy
necesarios para la superacion personal y profesional.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida personal del alumno,
ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida.

- Impulsar el desarrollo personal derivado de implantar una cultura de coaching.

- Conocer los componentes y el significado general de la Programacion Neurolinguistica.

- Aprender la técnica del modelado para conseguir mejores habilidades y capacidades.

- Adquirir las habilidades necesarias, dentro de la PNL, para el disefio de estrategias.

- Identificar los objetivos y valores de la direccion de personas para un directivo-coach.

- Reconocer la importancia de la PNL en el ambito de las ventas.

- Desarrollar y aplicar la inteligencia emocional como herramienta fundamental para la superacion
personal y superacion y desarrollo profesional.

- Desarrollar y aplicar las habilidades directivas como herramientas para la superacion y el desarrollo
profesional.

para qué te prepara

A través del presente Master Profesional en Coaching para la Superacién Personal y Profesional el
alumno podra desarrollar, mediante la adquisicion de los recursos apropiados, las capacidades de
autoconocimiento y autogestion con el fin de alcanzar las habilidades especificas de un lider
personal y de grupos. Podra conocer los procesos mentales que conforman la experiencia mediante
la programacion neurolinglistica; todo ello para especializarse en Coaching de Superacion Personal
y Profesional.

salidas laborales

Coach personal, Coaching en general, Empresas, Formadores, Psicélogos, Pedagogos, Profesores,
Educadores, Instructores, Directivos, Mandos
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Inteligencia Emocional como Factor Clave para la Superacion Personal'

- Manual teodrico 'Inteligencia Emocional como Herramienta Fundamental para la Superacién y el Desarrollc
- Manual teodrico 'Habilidades Directivas como Herramientas para la Superacion y el Desarrollo Profesional’
- Manual tedrico 'Conceptualizacion y Aplicaciones de la Programacion Neurolinglistica’

- Manual teérico 'Areas de Trabajo y Estrategias en Programacion Neurolingiistica’

- Manual tedrico 'Aplicacidon de las Técnicas de PNL en la Gestion Empresarial'

- Manual teodrico 'Coaching y Mentoring'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. EXPERTO EN COACHING Y MENTORING

PARA LA SUPERACION PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢,Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introduccion: los elementos claves para el éxito
2.Motivacion
3.Autoestima
4. Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicion “meta”
6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder y ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Coédigo Deontologico del Coach
5.Cédigo Etico
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2.El coaching como estilo de liderazgo.
3.El coach como lider y formador de lideres.
4.Cualidades del lider que ejerce como coach
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO
1.El coaching ejecutivo
2.Cualidades y competencias.
3.Desarrollo de formacion y experiencia empresarial
4 Dificultades del directivo. Errores mas comunes.
5.Instrumentos y herramientas de medicion del coaching ejecutivo.
UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
1.Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2.Las principales técnicas de desarrollo en equipo
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UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING
1.Antecedentes del mentoring y término
2.Definiciones de mentoring
3.0rientacion del mentoring
4 Bases del mentoring
5.Mentoting vs coaching
6.Por qué usar mentoring

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.
1.Mentoring situacional
2.Mentoring informal
3.Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.
1.Deteccion y analisis de necesidades
2.Estructura del programa de mentoring
3.Comunicacion y expansién del programa
4.Gestion integra del mentoring

PARTE 2. EXPERTO EN PRACTITIONER EN
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PARA LA

SUPERACION PERSONAL Y PROFESIONAL
MODULO 1. CONCEPTUALIZACION Y APLICACIONES DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA LA EXCELENCIA
1.¢,Qué es la Programacion Neuro Linguistica?
2.Los origenes de la PNL
3.Doble objetivo de la PNL
4.Los 10 principios de la Programacion NeurolingUistica
5.Los marcos
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA PNL
1.Primer elemento: el programa
2.Segundo elemento: el procesamiento neurolégico
3.Los filtros
4.Tercer elemento: el lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS REPRESENTACIONALES Y LOS MODELOS DE CAMBIO
1.Sistemas de representacion mental de la informacion
2.El calibraje
3.Los modelos de cambio
UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LOS METAMODELOS Y METAPROGRAMAS
1.Metamodelos y metaprogramas
2.El metalenguaje
3.Generalizaciones, eliminaciones y distorsiones en el lenguaje
4.Los metaprogramas
5.Clasificacion de los metaprogramas
UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITO DE APLICACION DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
1.Aplicaciones de la PNL
2.PNL en el ambito educativo
3.PNL en el ambito de la salud y el bienestar
4.PNL como complemento del Coaching

+ Informacion Gratis


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Coaching-Superacion-Personal-Profesional

Master Profesional en Coaching para la Superacion Personal y Profesional + Titulacion

Universitaria

5.PNL en el ambito de los recursos humanos
6.PNL en el ambito comercial y de negocios

MODULO 2. AREAS DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS EN PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA, RAPPORT E IE
1.Capacidad para ponerse en lugar del otro: la empatia
2.Buena comunicacion: el rapport
3.La inteligencia emocional
UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE ESCRITO Y ORAL
1.El lenguaje como forma de comunicacion
2.El lenguaje verbal: estructura y funciones
3.El proceso de comunicacion
4.Técnicas directivas y no directivas de intervencién verbal
UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE NO VERBAL
1.Descripcion del lenguaje no verbal
2.Relaciones de repeticion, contradiccion y acentuacion entre los elementos verbales y no verbales
3.Situaciones de interaccion comunicativa
UNIDAD DIDACTICA 9. CAPACIDAD DE ESCUCHA EN LA COMUNICACION
1.Pautas de la escucha activa
2.Tipos y niveles de escucha
3.Las claves de la escucha activa
4.Obstruccion de la escucha activa
5.Emisién y recepcion del mensaje
6.Pautas para la mejora y optimizacion del proceso
UNIDAD DIDACTICA 10. EL SISTEMA DE CREENCIAS E IDEALES PERSONALES
1.La influencia de los valores y las creencias personales
2.Los valores e ideales
3.Creencias y esquemas de pensamiento
4.La metafora como recurso linguistico
5.Derechos asertivos y manejo de situaciones
UNIDAD DIDACTICA 11. LAS ESTRATEGIAS EN PNL
1.Introduccion al analisis de estrategias en programacion neurolinguistica
2.Prueba, Operacion, Prueba, Salida. El modelo POPS
3.Analisis de estrategias individuales. El desembalaje
4.0btencion y utilizacion de estrategias
5.El anclaje
UNIDAD DIDACTICA 12. LAS ESTRATEGIAS EN PNL II
1.Diseino e instalacion de estrategias efectivas y eficientes
2.Modificacion e interrupcion de estrategias
3.Estrategias en el proceso de negociacion
4.Estrategias en el proceso de planificacion

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA GESTION
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Nuevas tendencias en la direccion y gestion organizacional
2.Capacitacién y desarrollo de la organizacion
3.Aplicacion de estrategias en el ambito empresarial
4.Mejora del clima y la cultura organizacional
UNIDAD DIDACTICA 14. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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1.La comunicacion en la empresa
2.Analisis de los canales de comunicacion
3.Reprogramacion para la mejora de la comunicacién
4.Comunicacion neurolingiistica
5.Comunicacion enriquecida
UNIDAD DIDACTICA 15. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL
1.Interrelacién Coaching-PNL
2.El establecimiento de objetivos
3.Calibraje, escucha y posiciones perceptivas
4.El directivo-coach
UNIDAD DIDACTICA 16. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO
1.Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio
2.Desarrollo de destrezas personales para la gerencia
3.Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestion del conocimiento
4.Desarrollo del liderazgo directivo
UNIDAD DIDACTICA 17. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2.Aplicaciones en la seleccion de personal
3.Aplicaciones en la gestion de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 18. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS I
1.Manejo de refuerzos para la motivacion de los equipos
2.Control del estrés en los equipos de trabajo
3.Desarrollo de la creatividad y la innovacién
4.Interiorizacién de valores en los recursos humanos
UNIDAD DIDACTICA 19. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS
1.Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales
2.0ptimizacién del mensaje comercial
3.Disefo del proceso de venta
4.Mejora de las negociaciones
5.Técnicas de venta en funcion del canal de percepcion

PARTE 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO

FACTOR CLAVE PARA LA SUPERACION PERSONAL

MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA
1.Conceptos basicos relacionados con la inteligencia
2.Teorias de Inteligencia
3.Tipos de inteligencia
4.Evaluacion de la inteligencia
5.Situacion actual

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION
1.Introduccion
2.Sustratos biologicos de la emocion
3.Clasificacién emocional
4.Gestion de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Introduccion
2.Componentes
3.Habilidades de Inteligencia Emocional
4.Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional
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MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Introduccion
2.Conocerse a si mismo
3.Honestidad emocional
4.Energia emocional
5.Retroinformacién emocional
UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (l)
1.Asertividad y empatia
2.Autoestima
3.Habilidades de comunicacion: el lenguaje emocional
UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (ll)
1.Control del estrés y la ansiedad
2.Negociacion y resolucién de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Pensamientos positivos
2.Imaginacion/visualizacion
3.Autocontrol
4. Reestructuraciéon cognitiva
5.Resolucién de problemas

PARTE 4. DESARROLLAR Y APLICAR LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL PARA LA SUPERACION Y EL
DESARROLLO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (1)
1.Introduccion
2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
5.Establecer objetivos adecuados
UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL ()
1.Adquisicion de habilidades: aprendizaje
2.Competitividad
3.El puesto de trabajo
4.Cultura laboral
5.Burnout laboral
UNIDAD DIDACTICA 3. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Introduccion. ¢,Qué es la Programacién Neurolinguistica?
2.Niveles de trabajo
3.Planificacion
UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la |IE
2 .Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RR.HH. con |IE
4.Gestion del tiempo
5.Gestion de equipos de trabajo
6.Gestidn de reuniones
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UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DIRECTIVAS
1.Introduccion: el ambiente laboral
2.Comunicacion
3.Creatividad
4. Motivacion
5.Aprender a delegar
6.Toma de decisiones
UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO
1.Introduccion
2.Liderazgo e Inteligencia Emocional
3.Formacion de lideres eficaces
4.Gestion de uno mismo y de otros y orientacion hacia el logro
5.Influencia
6.Empowerment
UNIDAD DIDACTICA 7. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicién de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 8. INTELIGENCIA EMOCIONA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
1.La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2.Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 10. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES
1.Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés
2.Conceptos Basicos
3.Desencadenantes y causas del estrés
4.Tipos de estrés
5.Sintomas del estrés
6.Consecuencias del estrés

PARTE 5. DESARROLLAR Y APLICAR LAS
HABILIDADES DIRECTIVAS COMO HERRAMIENTAS
PARA LA SUPERACION Y EL DESARROLLO

PROFESIONAL
MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO
1.El proceso directivo
2.Liderazgo
3.Motivacién
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
1.Introduccion
2.El contenido de los procesos de direccion
3.La dimension estratégica de la direccion
4.Dimensién ejecutiva de la direccion
5.El desarrollo de la autoridad
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MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. La negociacién
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacion
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR
1.La personalidad del negociador
2.Habilidades del negociador
3.Caracteristicas del sujeto negociador
4.Clases de negociadores
5.La psicologia en la negociacion

MODULO 3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO
1.Estrategias para prevenir el conflicto
2.La gestion de conflictos: principios basicos
3.Estrategias para resolver conflictos
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO
1.Definicion de estrés
2.Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
3.Sintomas de estrés
4.Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
5.Caracteristicas individuales del Estrés
6.Consecuencias del estrés sobre la salud
7.Efectos del estrés
8.Estrés en el puesto de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION LABORAL
1.La motivacion en el entorno laboral
2.Teorias sobre la motivacion laboral
3.El lider motivador
4 | a satisfaccion laboral

MODULO 4. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacion
2.Tipos de comunicacion
3.Barreras de la comunicacién
4.La comunicacion efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
1.Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
2.Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa
3.La comunicacién interna de la empresa
4.La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacion y comunicacion en las organizaciones
5.La comunicacién externa de la empresa
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6.La relacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7.Herramientas de comunicacion interna y externa
UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION NO VERBAL
1.El lenguaje no verbal
2.Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3.Entablar relaciones
UNIDAD DIDACTICA 12. RELACIONES INTERPERSONALES
1.La comunicacion interpersonal
2.Filtros y Barreras de la Comunicacién
3.El conflicto interpersonal
4.Coémo expresar criticas y tipos de escucha activa
5.0bstaculos que se pueden presentar
6.Técnicas para mejorar esta habilidad Social
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