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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este Master en Direccion de Centros de Servicios Sociales le ofrece una formacion especializada en
la materia. Debemos saber que la figura del director en los centros de servicios sociales, es la
encargada del desarrollo de las politicas del centro, tanto publicas como privadas, para la
promocion, ayuda, proteccion y tutela de los grupos sociales necesitados de especial atencién en la
mejora de las condiciones en las que los usuarios de los servicios sociales reciben las prestaciones.
Por eso este Master En Direccion De Centros De Servicios Sociales tiene como finalidad formar a
los futuros profesionales del area de direccién a través de unos estudios de calidad que den
respuesta a las necesidades del mercado laboral en este campo.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Generar la capacidad del alumno para ser flexible en el modo de obtener resultados, intentando la
completa alineacion de la estrategia de RRHH con la estrategia de la empresa, siendo capaz de
adaptarse a nuevos parametros del entorno y de la organizacion.

- Conocer las funciones y la estructura propia de las distintas areas que componen la Direccion de
RRHH.

- Conocer los criterios generales para la direccion de personas en un Centro de Servicios Sociales.
- Conocer las distintas formas de organizacién de un centro.

- Conocer los aspectos econémico-financieros de un centro.

- Dotar al alumno de conocimientos sociales, técnicos y normativos que le permitan desarrollar su
actividad profesional eficientemente.

- Conocer todo lo relacionado con la intervencion, asistencia y dependencia en un centro de
servicios sociales.

- Mantener la salud de los trabajadores en un Centro de Servicios Sociales.

- Mantener la salud de los trabajadores en un Centro de Servicios Sociales.

- Conocer las principales corrientes éticas, sus origenes y la evolucion histérica

- Conocimiento de los principios éticos y las normas deontoldgicas del trabajo social, que permitan al
alumnado construirse una conciencia profesional adecuadamente formada, en la reflexion,
conocimiento y resolucion de los conflictos éticos que plantea el ejercicio de su intervencion
profesional.

- Comprender e interiorizar la estrecha relacion que existe entre calidad profesional y ética.

- Fomentar el espiritu critico para, a su vez, impulsar el continuo deseo de mejorar la profesién
mediante las actuaciones personales y profesionales.

para qué te prepara

Este Master en Direccion de Centros de Servicios Sociales le prepara para abordar con eficiencia y
rigor la funcién de director en centros de servicios sociales. Asi mismo, obtendran los conocimientos
tedricos y practicos correspondientes a cada una de las materias y a su estructura integrada en el
conjunto del master.
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salidas laborales

Director y gestor de proyectos sociales y profesionales de centros sociales.

Trabajo Social, los Servicios Sociocomunitarios, Atencién a personas dependientes, inmigracion,
cooperacion internacional, igualdad de género, maltrato infantil o problemas de drogadiccion.
Laboral y Recursos Humanos (RRHH)

Departamento de administracion de cualquier tipo de empresa publica o privada en dependencia del
jefe de contabilidad. Asesorias contables y fiscales. Sociedades de auditoria o auditores
individuales.

Sanidad, Geriatria, Residencias de dia, Centros geriatricos.

Sanidad, Geriatria, Residencias de dia, Centros geriatricos, Experto en Calidad.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestion Laboral y de Recursos Humanos'

- Manual teodrico 'Gestion Contable y Prevencidén de Riesgos Laborales'

- Manual teodrico 'Trabajo Social Vol. 1'

- Manual tedrico 'Trabajo Social Vol. 2'

- Manual tedrico 'Direccidén y Organizacién de Intervenciones en el Ambito Institucional’
- Manual tedrico 'Gestion de la Calidad en Instituciones Sociosanitarias'

- Manual teodrico 'Disefio y Desarrollo de Proyectos'

- Manual tedrico 'El Tercer Sector de Accién Social'

- Manual teodrico 'Gestion de Proyectos Sociales'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Direccion-Centros-Servicios-Sociales

Master en Direccion de Centros de Servicios Sociales + Titulacion Universitaria

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. GESTION LABORAL Y DE RECURSOS

HUMANOS EN CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificacién de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacién de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
2.Marketing de la formacion
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacién
4 .Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
8.Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracion y sujetos
2.Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratos de trabajo de duracion indefinida
3.Contratos de trabajo temporales
4.Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
5.Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2.Cotizacién a la Seguridad Social
3.Retencién por IRPF
4.Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 2. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN CENTROS DE SERVICIOS

+ Informacion Gratis
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SOCIALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
1.Introduccion a la contabilidad
2.La dualidad de la contabilidad
3.Valoracion contable
4.Anotacién contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio de la empresa
7.Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE
1.Planteamiento caso practico
2.Balance de situacion inicial
3.Registro de las operaciones del ejercicio
4. Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
5.Balance de sumas y saldos
6.Calculo del resultado: beneficio o pérdida
7.Asiento de cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS
1.Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS
1.Diferenciacién de pagos y cobros
2.Diferenciacién de gastos e ingresos
3.Cuentas del grupo 6y 7
4.Calculo del resultado contable
5.Contabilizacion de los gastos
6.Contabilizacion de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO
1.Definicién del inmovilizado
2.Integrantes del inmovilizado material
3.Integrantes del inmovilizado intangible
4.Contabilizacion del inmovilizado
5.Amortizacion y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO
1.Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
2.Contabilizar operaciones con clientes y deudores
3.Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
4.Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.Introduccion
2.El trabajo
3.La salud
4.Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
5.La calidad
UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
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www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-Direccion-Centros-Servicios-Sociales

Master en Direccion de Centros de Servicios Sociales + Titulacion Universitaria

HOSPITALES
1.Introduccion
2.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4.Riesgos ergondmicos
5.Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicologico en el trabajo
7.El estrés laboral

PARTE 3. TRABAJO SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL
1.Introduccion
2.0Objetivos basicos del Trabajo Social
3.0bjeto de estudio del Trabajo Social
4.Areas de intervencion del Trabajo Social
5.Ambitos de actuacion del Trabajo Social
6.El campo profesional del Trabajo Social
7.Metodologia de intervencion
UNIDAD DIDACTICA 2. CODIGO DEONTOLOGICO
1.Cédigo Deontoldgico.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRABAJADOR SOCIAL
1.Introduccion
2.Capacidades y competencias
3.Perfil profesional del trabajador social
4.0bjetivos y funciones
5.Areas profesionales de actuacion
6.Técnicas basicas
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS. EL TECNICO DE SERVICIOS
SOCIOCOMUNITARIOS
1.¢,Qué son los servicios sociocomunitarios?
2.4 Por qué los servicios sociocomunitarios?
3.Fundamentacion legal de los servicios sociocomunitarios
4.Servicios Sociales sectoriales
5.Intervencion sociocomunitaria desde la Union Europea
6.Técnico en Servicios Sociocomunitarios
7.Actitudes del técnico en Servicios Sociocomunitarios
8.Protagonistas en la participacién comunitaria
9.Ambito de actuacion del técnico en Servicios Sociocomunitarios
UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS
1.Planificacion estratégica de Servicios Sociocomunitarios
2.Atencion a personas dependientes. Diversificacion de servicios en funcién del colectivo destinatario
3.La Animacion Sociocultural como accién asistencia transversal
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO LOCAL
1.Desarrollo Local
2.Recursos para el Desarrollo Local
3.Los agentes de Desarrollo Local
4.La agencia de empleo y Desarrollo Local
UNIDAD DIDACTICA 7. FIGURA DEL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL
1.El papel de las universidades
2.Las empresas como agente de desarrollo
3.Los movimientos sociales
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4. Actividad de los agentes privados o publicos en el desarrollo local
5.Esquema organizativo de los agentes de desarrollo local

6.La figura del EADL

7.Metodologia de los procesos de desarrollo local

8.La planificacion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

1.La naturaleza del proyecto
2.Las caracteristicas de un proyecto
3.Los fundamentos de la gestién de proyectos
4.Las condiciones de una gestion eficaz
5.Principios necesarios para una gestion exitosa de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 9. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La necesidad de una direccion y gestion de proyectos
2.El ciclo vital de un proyecto
3.La mala imagen de la gestion de proyectos
4.La necesidad de competencias para gestionar proyectos
UNIDAD DIDACTICA 10. INTRODUCCION A LOS PROYECTOS SOCIALES
1.Introduccion
2.Proyectos sociales
3.Principios de los proyectos sociales
4.Valores y practicas compartidas
5.Areas y agentes prioritarios de los proyectos sociales
6.Marco légico de un proyecto social
7.Esquema de un proyecto social
8.Evaluacioén de los proyectos sociales
UNIDAD DIDACTICA 11. DISENO Y ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Pasos previos a la elaboracion de un proyecto
3.El arbol de los problemas
4.Elementos para elaborar un proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES
1.Introduccion
2.La gestion de proyectos sociales
3.Fases del ciclo de un proyect
4.Fase de puesta en marcha
5.Fase de ejecucién y seguimiento
6.Evaluacion final
UNIDAD DIDACTICA 13. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Tipologia de proyectos
3.El sistema publico de servicios sociales en Espafa
UNIDAD DIDACTICA 14. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO
1.Conceptos y tipos de prevencion
2.La realizacion de programas preventivos
3.Limitaciones de la prevencion
4.Concepto y forma de participacion
5.Voluntariado social
UNIDAD DIDACTICA 15. EVALUACION DE PROGRAMAS Y NECESIDADES
1.Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
2.Proceso de evaluacion de necesidades
3.Métodos de evaluacion de necesidades
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4.Evaluacion de programas: definicion y objetivos
5.Modelos tedricos de la evaluacion

6.Fases en el proceso de evaluacién

7.Métodos de la evaluacion de programas

8.Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas

PARTE 4. DIRECCION Y ORGANIZACION DE

INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL
MODULO 1. RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE PERSONAS
DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERVENCION EN LA ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y SU ENTORNO
1.Instituciones y programas de atencién sociosanitaria a personas dependientes
2.El equipo interdisciplinar. El papel de los profesionales de atencién directa sociosanitaria
3.El profesional de atencion sociosanitaria: tareas, competencias y responsabilidades
UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN LA RECEPCION Y ACOGIDA DE RESIDENTES
1.Atencion a las personas dependientes segun su grado de dependencia: moderada, severa y gran dependencia
2.Atencion integral en la intervencion y comunicacion de las necesidades del usuario
3.Actuacion del equipo interdisciplinar en la recepcién y acogida de residentes. Protocolo de ingreso
4.Principio éticos de la intervencion social con personas dependientes: deontologia y delimitacion del papel del
profesional, actitudes, valores y confidencialidad

MODULO 2. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO Y PREPARACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES
1.Protocolos de actuacion
2.Participacion del usuario en las actividades diarias de la instituciéon
3.Autonomia del usuario en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria
4.Acompafnamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones del profesional responsable
5.Informacién a los usuarios para el desarrollo de las actividades
6.Fomento de la participacion: la motivacion
UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES
1.Protocolos de actuacion
2.Transmision al usuario de informacion sobre las actividades opcionales, voluntarias y obligatorias
3.Manejo de materiales mas comunes para la realizacidon de actividades en instituciones sociales y realizacion de
inventarios y listados
4.Revisidon del estado de las ayudas técnicas
5.Distribucion y adecuaciéon de espacios y mobiliarios
6.Comprobacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad
7.Registro de incidencias
UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION FUNCIONAL EN UNA ORGANIZACION SOCIOSANITARIA
1.Distribucién de tareas
2.Transmision de la informacion: adecuacion del lenguaje a las necesidades del usuario
3.Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PLAN DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADOS Y LA DOCUMENTACION BASIC,
DE TRABAJO
1.Plan de cuidados individualizado: elementos constitutivos y profesionales que intervienen
2.El expediente individual del usuario. Composicion
3.Protocolos de actuacion
4.Hojas de incidencia: cumplimentacién
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5.Utilizacion de la documentacidn sociosanitaria manejada en instituciones de personas dependientes
6.Recopilacion y transmision de informacién al equipo de trabajo y al equipo interdisciplinar

MODULO 3. APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y

COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES.

UNIDAD DIDACTICA 7. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES
EN LA INSTITUCION SOCIOSANITARIA

1.Fomento de la adaptacién a la institucion de las personas dependientes: la relacion de ayuda

2.Fomento de la relacion social de las personas dependientes

3.El ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, la comunicacion y la relacion social
UNIDAD DIDACTICA 8. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO

1.El proceso de comunicacion

2.Barreras en la comunicacion

3.Pautas para mejorar la comunicacion con el usuario

4.Comunicacién no verbal

5.Comunicacion con los familiares del usuario
UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y AUMENTATIVA

1.Necesidades especiales de comunicacion: principales alteraciones del lenguaje y la comunicacién

2.Estrategias y recursos de intervenciéon comunicativa

3.Sistemas alternativos de comunicacién

4.Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa

5.Técnicas de comunicacién con enfermos de Alzheimer

MODULO 4. ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 10. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LIMPIEZA DE MATERIALES E INSTRUMENTOS
SANITARIOS

1.Aplicacién de operaciones de limpieza de materiales sanitarios

2.Proceso de desinfeccion. Métodos y materiales

3.Proceso de esterilizacion. Métodos, materiales y control de calidad

4.Prevencion de infecciones

5.Eliminacion de residuos sanitarios

6.Prevencion de Riesgos Laborales en las tareas de limpieza de material sanitario
UNIDAD DIDACTICA 11. NUTRICION EN LA TERCERA EDAD

1.Envejecimiento

2.Cémo debe ser la alimentacion en esta etapa

3.Cambios psico-bioldgicos que aparecen con la edad y que afectan a la Nutriciéon

4.Elementos de una dieta para mayores

5.Requerimientos energéticos
UNIDAD DIDACTICA 12. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE URGENCIA EN
INSTITUCIONES

1.Reconocimiento de las situaciones de riesgo y protocolos de actuacion. Aviso a los profesionales responsables

2.Técnicas de actuacién en urgencias

3.Mantenimiento de botiquines

PARTE 5. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE

PROYECTOS SOCIALES
MODULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL
1.El Mundo Contemporaneo

+ Informacion Gratis


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Direccion-Centros-Servicios-Sociales

Master en Direccion de Centros de Servicios Sociales + Titulacion Universitaria

2.Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social
3.Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria
UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.EL Tercer Sector
2.El liderazgo en el Tercer Sector
3.0rganizacion en el Tercer Sector
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS
1.Evolucion de las estructuras asociativas
2.ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes organizaciones: asociaciones,
fundaciones, organizaciones no gubernamentales
3.ldentificacion y clasificacion del marco normativo vigente
4.Identificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de Asociaciones y Fundaciones
5.Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro
UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO
1.Investigacion en Economia Social
2.Diseno del Proceso Investigativo
3.Competencias informacionales
4.Métodos de Investigacion Cuantitativos
5.Métodos de Investigacion Cualitativos

MODULO 2. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Tipologia de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO
1.Conceptos y tipos de prevencion
2.La realizacién de programas preventivos
3.Limitaciones de la prevencion
4.Concepto y forma de participacion
5.Voluntariado social
UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES
1.Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
2.Proceso de evaluacion de necesidades
3.Métodos de evaluacion de necesidades
4.Evaluacion de programas: definicion y objetivos
5.Modelos tedricos de la evaluacion
6.Fases en el proceso de evaluacion
7.Métodos de la evaluacion de programas
8.Técnicas e instrumentos de evaluaciéon de programas
UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Inicio de la elaboracién de un proyecto social
3.Analisis y descripcion de causas y efectos
4.Formulacion de un proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL
1.ldentificacion del proyecto
2.Etapas en la gestion de proyectos sociales
3.Fases en la gestion de un proyecto social
4.Acciones previas en la ejecuciéon de un proyecto
5.Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
6.Evaluacion del proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE COOPERACION. ENFOQUE DE
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MARCO LOGICO
1.Conceptos basicos
2.El ciclo de vida del proyecto
3.El Enfoque del Marco Légico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La naturaleza del proyecto
2.Las caracteristicas de un proyecto
3.Los fundamentos de la gestién de proyectos
4.l as condiciones de una gestion eficaz
5.Principios necesarios para una gestion exitosa de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La necesidad de una direccién y gestiéon de proyectos
2.El ciclo vital de un proyecto
3.La mala imagen de la gestion de proyectos
4.La necesidad de competencias para gestionar proyectos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicién de equipos, recursos y tareas
UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4 El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo

PARTE 6. GESTION DE LA CALIDAD EN
INSTITUCIONES SANITARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ; POR QUE LA CALIDAD?
1.Introduccion a la calidad
2.Definiciones de Calidad
3.Evolucion de la Calidad
4.; Cuanta Calidad Ofrecer?
5.Costes de la Calidad
6.Qué es un Sistema de Gestion de la calidad. Historia
7.0cho principios de la Gestion de Calidad
8.Circulos de Control de Calidad
9.Beneficios de un sistema de Gestion de Calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) SEGUN
UNE-EN-IS0-9001
1.Introduccion a la gestion de calidad
2.Contenido de la UNE-EN I1SO 9001:2008
3.Ciclo de calidad para una empresa productora de Bienes
4.Ciclo de calidad para una empresa productora de servicios
5.Pasos para integrar a los colaboradores del sistema de gestion de la calidad de la empresa
6.Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad
7.Casos practicos de la Gestion de la Calidad
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD Y SUS INSTRUMENTOS
1.Lluvia de ideas
2.Analisis de afinidad
3.Cinco por qué
4.Diagrama causa-efecto
5.Cuestionarios para la definicion de problemas
6.Modelacion de Sistemas
7.Diagrama de Pareto
8.Priorizacién: Toma de decision entre distintas opciones
UNIDAD DIDACTICA 4. EL MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Modelo
2.Fase preliminar
3.La auditoria en profundidad
UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD TOTAL
1.Introduccion a la calidad total
2.Evolucion histérica del concepto de Calidad Total
3.El modelo Europeo de excelencia: La autoevaluacién
4.Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000
5.El manual de la calidad, los procedimientos y la documentacién operativa
6.Disefno y planificacién de la calidad
7.Técnicas avanzadas de Gestion de la calidad: Benchmarking
8.Técnicas avanzadas de Gestion de la Calidad: La reingenieria de procesos
UNIDAD DIDACTICA 6. UNE 158201:2007. GESTION DE CENTROS DE DIA Y DE NOCHE
1.UNE 158401:2007. Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestion de Centros de Dia y de Noche
Introduccion
2.0Objeto y campo de aplicacion
3.Términos y Definiciones
4.Requisitos generales del servicio
5.Gestion de la calidad del servicio en los centros de dia y de noche
UNIDAD DIDACTICA 7. UNE 158101:2008. GESTION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES
1.UNE 158101: 2008. Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestion de los centros residenciales y
centros residenciales de dia o centro de noche integrado. Objeto y campo de aplicacion
2.Términos y Definiciones
3.Sistema de Gestion del centro
4.Responsabilidad de la Direccion
5.Gestion de los Recursos
6.Prestacion del servicio
7.Medicion, Analisis y Mejora
8.0bjetivos Especificos de los Centros
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