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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En la actualidad, la eficiencia logistica es vital en la distribucion alimentaria, sector exigente por su
rapidez y requerimientos de seguridad y calidad. Este Master provee una formacién integral,
abarcando desde la gestion del aprovisionamiento, pasando por la optimizacion de la cadena
logistica, hasta la planificacion del transporte y seguridad alimentaria. A través de médulos expertos,
se desarrollan habilidades en gestion de inventarios, relaciones con proveedores, y estrategias para
garantizar la seguridad en el transporte por carretera. Con foco en costes, calidad, y prevencion de
riesgos, este curso online es esencial para liderar con maestria en el ambito de la logistica
alimentaria, capacitando a los alumnos para enfrentarse a retos logisticos actuales y futuros, con un
enfoque sostenible y competitivo. Conviértase en un experto en un campo fundamental para la
economia y la sociedad, maneje crisis y garantice la excelencia operativa.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Dominar la gestién de aprovisionamiento.
- Optimizar los inventarios alimentarios.

- Perfeccionar la seleccién de proveedores.
- Mejorar la cadena logistica alimentaria.

- Gestionar el trafico por carretera.

- Reducir costes en transporte alimentario.
- Asegurar la calidad en distribucion.

- Promover la seguridad en transporte.

- Planificar rutas eficientes y seguras.

- Controlar flotas en el sector alimentario.

- Prevenir riesgos en logistica de alimentos.

para qué te prepara

Este master te prepara para liderar la logistica en empresas de distribucién alimentaria. Aprenderas
gestion eficiente del aprovisionamiento, control de inventarios y relacion con proveedores.
Profundizaras en la organizacion y costes del trafico por carretera, con énfasis en la seguridad y
prevencion de riesgos, asi como en la planificacion de rutas y gestion de flotas. Ademas, adquiriras
competencias clave en seguridad alimentaria, asegurando la calidad en toda la cadena de
suministro.

salidas laborales

El Master en Direccion Logistica para Empresas de Distribucion Alimentaria abre un abanico de
posibilidades laborales. Podras gestionar y optimizar el aprovisionamiento, inventarios y relaciones
con proveedores, asi como planificar rutas eficientes y gestionar flotas. Asegurate un rol clave en la
seguridad y la prevencion de riesgos en el transporte por carretera, y garantiza la calidad y seguridad
alimentaria, competencias muy demandadas en el sector de la distribucion alimentaria.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Seguridad y Prevencion de Riesgos en el Transporte por Carretera’
- Manual tedrico 'Optimizacién de la Cadena Logistica’

- Manual tedrico 'Gestion de Proveedores'

- Manual tedrico 'Planificacion y Gestion de la Demanda'

- Manual tedrico 'Gestion de Inventarios'

- Manual tedrico 'Organizacién Operativa del Trafico de Mercancias por Carretera'

- Manual teodrico 'Gestion de Costes y Calidad del Servicio de Transporte por Carretera'
- Manual teodrico 'Gestion y Control de Flotas y Servicios de Transporte por Carretera’

- Manual teodrico 'Planificacién de Rutas y Operaciones de Transporte por Carretera’

- Manual tedrico 'Gestion de la Seguridad Alimentaria'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. GESTION Y CONTROL DEL

APROVISIONAMIENTO

MODULO 1. EXPERTO EN GESTION Y PLANIFICACION DEL
APROVISIONAMIENTO EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION ALIMENTARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA.
1.La empresa como unidad logistica.
2.0rganizacion funcional de la empresa.
3.Actividades logisticas.
4.El plan logistico segun tipos de empresas.
5.La cadena de suministro de la empresa. Eslabones.
6.Externalizacion de la funcion logistica: ventajas e inconvenientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA.
1.Definicion de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccion.
2.Tipos de demanda y necesidades de produccion.
3.Prevision de demanda y plan de ventas.
4.Prevision de la actividad y de los costes.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION.
1.La funcion productiva de la empresa y el aprovisionamiento.
2.Elementos que intervienen en la planificacion de la produccion.
3.Clasificacion de la produccién/distribucion.
4.Nivel de produccion y capacidad productiva: Concepto y niveles.
5.Estrategias actuales de organizacién de la produccion: procesos flexibles, rapidos y adaptados a la variabilidad de

demanda y necesidades.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS.
1.Introduccion a los sistemas de planificacion, programacioén y control de proyectos.
2.Definicién de actividades.
3.Representacion grafica de un plan de produccion.
4.Teoria de las restricciones (cuello de botella).
5.Calculo de tiempos y holguras.
6.Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos.
7.Métodos de control de planes de produccion.
8.Ejemplos practicos sobre la aplicaciéon de los métodos de control.
9.Aplicaciones informaticas de planificacion y control de proyectos.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO.
1.Concepto e importancia de la gestion de la produccion y aprovisionamiento.
2.La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa.
3.Métodos de gestion de la produccion.
4.Niveles de gestion de la produccion.
5.Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION.
1.Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning).
2.Estructura basica de un sistema MRP.
3.Registro de inventarios.

4. Funcionalidades basicas de un MRP.
5.Requerimientos de recursos productivos (MRP II).
6.Aplicaciones de gestion de la produccion informatica.
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7.0tros métodos.
8.0Optimizacién de la cadena de suministro.
UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION.
1.Planificacién del DRP (Distribution Requirement Planning).
2.Estructura del DRP.
3.Fases integrantes de un proceso DRP.
4.Técnicas de DRP.
5.Flujo de los procesos.
6.Calculo de necesidades de distribucion.
7.Implementacién del DRP.

MODULO 2. GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS.
1.Diferenciacién de conceptos.
2.Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.
3.Variables que afectan a la gestion del inventario.
4. Tamafio, estructura y representacion del inventario.
5.Analisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario.
6.lmportancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de distribucion.
7.Modelos de gestidn de inventarios.
8.Tipos de inventarios.
9.Elaboracion de inventarios: Control y recuento de stocks.
10.Criterios de elaboracién de inventarios.
11.Clasificacion de los productos.
12.Planificacién del stock para demanda uniforme y no uniforme.
13.Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de calculo aplicados a la gestion de inventarios.
UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS.
1.Valoracion de inventarios.
2.Estimacion de costes asociados al inventario.
3.Indicadores de medida de inventarios.
4.Analisis de desviaciones en los inventarios.
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS.
1.0bjetivos y funciones de la gestion de stock.
2.Variaciones de la demanda y nivel de stock.
3.Método de gestion de stock programado.
4.Método de gestion de stock no programado:
5.Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido 6ptimo o modelo de Wilson.
6.Lote econdémico de fabricacion y/o pedido.
7.Parametros de gestion de stock:
8.Rotacioén del stock.
9.Calculo de parametros de stock.
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK.
1.Efectividad de la gestion del almacén.
2.Simulacion Montecarlo, riesgo e incertidumbre.
3.Indicadores de gestion de stock.
4.Interpretacién y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacién y su repercusion en el tamafo del almacé
el costo logistico de almacenaje.
5.0ptimizacion de puntos de almacenamiento.
6.Ciclo de vida de las existencias:

MODULO 3. EXPERTO EN LA GESTION DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA.
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1.Importancia de la funcidon de compras en la logistica interna de la empresa.

2.Plan de compras y programa de necesidades.

3.Secuencia del ciclo de compras para la empresa.

4.Descripcion y especificacion de la compra para la empresa.

5.Peticidn de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

6.El acuerdo y contrato de compraventa/suministro.

7.Documentacion de la compra.

8.Las compras en mercados internacionales: globalizacion de la cadena de suministro.
UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES.

1.ldentificacion de fuentes de suministro y busqueda de proveedores.

2.Competencia perfecta e imperfecta.

3.Criterios de seleccion de proveedores.

4.Homologacion proveedores.

5.Categorizacion de proveedores.

6.Registro de proveedores: el fichero de proveedores.

7.Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores.
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES.

1.Conceptos clave en la negociacién con proveedores.

2.Resolucién de conflictos vy litigios con proveedores: posibilidades de actuacion.

3.Cualidades del negociador: comunicacion, persuasion y habilidades.

4 Estilos/ Formas de negociacion.

5.Tipos de negociacion.

6.Preparacion de la negociacion: Estrategias y tacticas.

7.Etapas del proceso de negociacion.

8.Actitud y comportamiento en la negociacion.

9.Puntos criticos de la negociacion.

10.Posiciones de las partes en la negociacion: poder de negociacion.

11.Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.

12.Arbitraje y mediacion en conflictos con proveedores.
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS LA GESTION DE
PROVEEDORES.

1.Los procesos de comunicacion en la gestion de proveedores.

2.Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccion y discrepancias.

3.Sinergias con proveedores.

4.Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales.

5.Sistemas de comunicacion e informacion con proveedores: transmision electrénica de datos.
UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

1.Gestién y seguimiento de proveedores y pedidos.

2.Redes de intercambio de informacion.

3.Diagramas de flujo de documentacion e informacion y descripcion de actividades.

4.Gestion Automatica de Pedidos-GAP.

5.Seguimiento del pedido.

6.Registro documental y de operaciones.

7.Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores.

8.Elaboracion de informes de evaluacién de proveedores.

MODULO 4. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA EN EMPRESAS
DE DISTRIBUCION ALIMENTARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA
1.La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.
2.Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién. Caracteristicas de los mismos.
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Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido has
su recepcion en almacén.

3.El flujo de informacion: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

4.Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.

5.Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracion de actores y sinergias a conseguir.

6.Logistica y calidad.

7.Gestion de la cadena logistica:

8.El flujo de informacion.
UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

1.Devoluciones y logistica inversa.

2.Posibles limites a la logistica inversa.

3.Causas de la aparicion de la logistica inversa.

4.Politica de devolucién de productos.

5.Logistica inversa y legislacion:
UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1.Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2.Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3.Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos unitarios y costos
porcentuales.

4 Estrategia y costos logisticos.

5.Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking, transporte.

6.Cuadro de control de costos. Piramide de informacién del costo logistico.

7.Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacién de comercializacion, teniendo en cuenta el costo
compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de transporte de distribucion y los costos
administrativos e indirectos.
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.Diferentes modelos de redes de distribucion:

2.Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1.Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.

2.Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.

3.Analisis de determinados procesos criticos:

4.Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.

5.Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

6.Acceso del cliente a la informacion.

7.Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

8.En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia.

9.Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacién de datos, informaciéon minima,
clasificacion segun tipos, seguimiento y solucion dada a la misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedo
involucrado, punto de la cadena en que se produjo.
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE
SUMINISTRO

1.Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

2.La piramide de informacion.

3.Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

4.La comunicacion formal e informal.

5.Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI, transmision de ficheros,
e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes sistemas.

6.Informacion habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén.
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PARTE 2. TRAFICO DE MERCANCIAS POR

CARRETERA
MODULO 1. ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO DE MERCANCIA
POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SECTOR Y MERCADO DEL TRANSPORTE

1.Datos generales del sector y la actividad de los transportes.

2.Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportes y los objetivos estratégicos del
sector.

3.0rganismos reguladores del sector.

4.Infraestructuras y la clasificacion de los distintos tipos de centros logisticos y de transporte.

5.Analisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econdmicos caracteristicos en las distintas
modalidades de transporte.

6.Asociaciones y otras entidades de representacion en el sector del transporte.

7.Fuentes de informacién de caracter sectorial.

8.Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo, maritimo e intermodal.

9.Factores y variables diferenciadores (fisicos, econémicos, de accesibilidad e itinerario, reglamentarios,
contractuales, entre otros).

10.Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.

11.Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.

12.Limitaciones técnicas y operativas.

13.Intermodalidad
UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION, CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE TRANSPORTE
POR CARRETERA

1.Composicién y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.

2.Configuracion juridica de la empresa de transporte.

3.Analisis comparativo de las diferentes formas juridicas.
UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE Y TRAFICO

1.Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte.

2.0rganizacioén operativa del departamento de flotas

3.0rganizacién operativa del departamento de trafico

4.0Organizacion operativa del almacén y las bases logisticas
UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDAD Y ACCESO AL MERCADO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA.

1.Marco legislativo del transporte por carretera

2.Acceso a la profesion para actividades de transporte de mercancias por carretera.
UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTES BAJO REGIMEN DE AUTORIZACION ESPECIAL:

1.El transporte de mercancias peligrosas

2.El transporte de producto perecedero

3.Transportes con exceso de peso o dimensiones

4. Transporte de animales vivos

5.Transporte internacional y cabotaje.
UNIDAD DIDACTICA 6. INSPECCION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE Y EL REGIMEN SANCIONADOR

1.El control de los transportes y la labor inspectora de las instituciones

2.Baremo sancionador para la legislaciéon de los transportes de mercancias por carretera.

3.Tacografo e instrumentos de control.

4.Caracteristicas y aplicacién de la normativa.

MODULO 2. GESTION DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA Y LOGISTICA.
1.Introduccion al control analitico de costes:
2.Costes fijos de explotacion de vehiculos:
3.Costes variables de explotacion de vehiculos:
4.0tros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas:
5.0bservatorio de costes del transporte de mercancias por carretera:
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE TRANSPORTE.
1.El presupuesto y analisis previsional:
2.El presupuesto como herramienta de control de gestion.
3.Formacion de precios del servicio de transporte.
4. Aplicacion informatica de gestion de costes ACOTRAM.
UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA.
1.Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el transporte por carretera:
2.Implantacién de sistemas de calidad en empresas de transporte por carretera.
3.Calidad en los procesos internos:
4.Calidad y proveedores:
5.Calidad y clientes:
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Aspectos relativos a la gestion y control de los traficos:
2.Aspectos relativos a la ejecucion del transporte:
3.Trazabilidad de la informacion:
4.Gestidon de imprevistos e incidencias:
UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.
1.Sistemas de localizacion y telecomunicacion en flotas de transporte
2.Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte.
3.Consulta, descarga y capacidad operativa de procesamiento de informacion y archivos, utilizando exploradores de
Internet y herramientas de correo electronico.
4.0Oftras aplicaciones de internet : servicios de las bolsas de carga en Internet
5.Control estadistico de servicios:
6.Calculo de indicadores de gestién y cuadro de control de calidad:
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RESIDUOS Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL APLICABLE A LA ACTIVIDAI
DEL TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera.
2.Medidas de prevision y gestion ambiental en el sector:
3.Sistemas de gestion ambiental ISO 14000.

MODULO 3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE.
1.Concepto y definicion de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte:
2.Seguridad preventiva en la organizacion de tréaficos:
3.Proteccion colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias.
4.Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.
1.Evaluacion y control de riesgos:
2.Analisis de condiciones de trabajo y salubridad.
3.Factores de riesgo: fisicos y mentales:
4.Factores higiénicos.
5.Factores de proceso y ergondmicos.
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6.Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:
7.Control de la salud de los trabajadores.
UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE RIESGOS EN
OPERACIONES DE TRANSPORTE.
1.Seguridad operativa en el transporte:
2.Sefalizacién de riesgos.
3.Equipos de proteccién individual.
4.El plan de emergencia.
5.Ergonomia y psicologia aplicada al transporte
6.Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte
7.Productos APQ y residuos toxicos y peligrosos

MODULO 4. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA
1.0rganizacion de los servicios de transporte por carretera
2.Determinacion de la demanda de servicios de transporte
3.Dimensionamiento de flota
4 Criterios de seleccién de vehiculos
5.Planificacién de rutas
6.Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte
7.0rganizacioén de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos
UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.
1.Planificacion de operaciones de trafico:
2.Colaboraciones con operadores de transporte:
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION.
1.Distribucién capilar y reparto urbano.
2.Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicion.
3.Servicios de corta, media y larga distancia.
4.Planificacion de rutas de larga distancia.
5.Circuitos técnicos de transporte.
6.Programacion horaria de servicios de cargas completas.
7.Conexion y centros de distribucion de cargas.
UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO.
1.Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar.
2.Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.
3.Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos.
4.Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.
UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION.
1.Recepcion de los pedidos.
2.Agrupacion y consolidacion de las cargas.
3.Control de disponibilidad de los recursos.
4.Subcontratacién de cargas.
5.Comercializacion del excedente de capacidad de flota.
6.Asignacion de las cargas a los vehiculos.
7. Transmision de la orden de carga al transportista.
8.Generacion de documentacion y expedientes de viaje.
9.Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

MODULO 5. GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS DE
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA.
1.Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera:
2.Equipos caracteristicos del transporte intermodal:
3.Gestién del mantenimiento del parque de vehiculos:
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FLOTA DE VEHICULOS.
1.Reglamentacion técnica de vehiculos.
2.Homologacion y matriculacion de vehiculos.
3.Tramites administrativos de gestion de la flota de vehiculos.
4 Ficha de caracteristicas técnicas.
5.Inspeccidn técnica de vehiculos.
6.Seguros obligatorios.
7. Tramitacion y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo.
8.Auditoria de flota, control de estado y control documentario.
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL COLECTIVO DE CONDUCTORES.
1.Personal de conduccion con relacion laboral:
2.Subcontratados con caracter permanente:
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES.
1.Seguimiento de operaciones de transporte:
2.Trazabilidad de la informacion:
3.Parte de accidentes, atestados, averias:
4 Registro y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte.
5.Herramientas informaticas para el tratamiento de datos.
6.Internet y correo electrénico.
7.Sistemas telematicos de informacion y control
8.Sistemas de trazabilidad de mercancias

PARTE 3. SEGURIDAD ALIMENTARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.¢.,Qué se entiende por seguridad alimentaria?
2.La cadena alimentaria: “del Campo a la Mesa”
3.4, Qué se entiende por trazabilidad?
1.- Responsabilidades en la seguridad alimentaria
2.- Ventajas del sistema de trazabilidad
UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION Y NORMATIVA EN SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.Introduccion a la normativa sobre seguridad alimentaria
2.Leyes de caracter horizontal referentes a la seguridad alimentaria
3.Leyes de caracter vertical referentes a la seguridad alimentaria
1.- Sobre productos de carne de vacuno
2.- Referente a productos lacteos y a la leche
3.- Referente a la pesca y a sus productos derivados
4 .- Referente a los huevos
5.- Sobre productos transgénicos
4.Productos con denominacién de calidad
1.- Disposiciones comunitarias sobre seguridad alimentaria
2.- Disposiciones Nacionales y Autondmicas sobre seguridad alimentaria
5.Productos ecoldgicos
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE ANALISIS DE PELIGRO Y PUNTOS DE CONTROL CRITICOS
1.Introduccion al APPCC
2.:Qué es el sistema APPCC?
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3.0rigen del sistema APPCC
4 Definiciones referentes al sistema APPCC
5.Principios del sistema APPCC
6.Razones para implantar un sistema APPCC
7.La aplicacién del sistema APPCC
1.- Directrices para la aplicacion del sistema de APPCC
2.- Aplicacion de los principios del sistema APPCC
8.Ventajas e inconvenientes del sistema APPCC
1.- Ventajas del sistema APPCC
2.- Inconvenientes del sistema APPCC
9.Capacitacion
UNIDAD DIDACTICA 4. PUNTOS CRITICOS. IMPORTANCIA Y CONTROL EN SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.Introduccién
2.Los peligros y su importancia
3.Tipos de peligros en seguridad alimentaria
1.- Peligros bioldgicos
2.- Peligros quimicos
3.- Peligros fisicos
4.Metodologia de trabajo
5.Formacion del equipo de trabajo
6.Puntos de control criticos y medidas de control en seguridad alimentaria
7.Elaboracion de planos de instalaciones
8.Anexo
UNIDAD DIDACTICA 5. ETAPAS DE UN SISTEMA DE APPCC
1.:,Qué es el plan APPCC?
2.Seleccion de un equipo multidisciplinar
3.Definir los términos de referencia
4.Descripcion del producto
5.ldentificacion del uso esperado del producto
6.Elaboracion de un diagrama de flujo
7 Verificar “in situ” el diagrama de flujo
8.ldentificar los peligros asociados a cada etapa y las medidas de control
9.ldentificacion de los puntos de control criticos
10.Establecimiento de limites criticos para cada punto de control critico
11.Establecer un sistema de vigilancia de los PCCs
12.Establecer las acciones correctoras
13.Verificar el sistema
14.Revision del sistema
15.Documentacion y registro
16.Anexo. Caso practico
1.- Datos generales del plan APPCC.
2.- Diagrama de flujo
3.- Tabla de analisis de peligros
4.- Determinacion de puntos criticos de control
5.- Tabla de control del APPCC
UNIDAD DIDACTICA 6. PLANES GENERALES DE HIGIENE. PRERREQUISITOS DEL APPCC
1.Introduccion a los Planes Generales de Higiene
2.Diseno de Planes Generales de Higiene
1.- Plan de control de agua apta para el consumo humano
2.- Plan de Limpieza y Desinfeccién
3.- Plan de control de plagas: desinsectacion y desratizacion
4.- Plan de mantenimiento de instalaciones y equipos
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5.- Mantenimiento de la cadena del frio
6.- Trazabilidad (rastreabilidad) de los productos
7.- Plan de formacién de manipuladores.
8.- Plan de eliminacion de subproductos animales y otros residuos no destinados al consumo humano
9.- Especificaciones sobre suministros y certificacion a proveedores
UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA APPCC
1.Introduccion a la implantacién y mantenimiento de un sistema APPCC
2.Requisitos para la implantacion
3.Equipo para la implantacion
4.Sistemas de vigilancia
1.- Registros de vigilancia
2.- Desviaciones
3.- Resultados
5.Reqgistro de datos
6.Instalaciones y equipos
7.Mantenimiento de un sistema APPCC
UNIDAD DIDACTICA 8. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD EN SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.Sistema de Trazabilidad en Seguridad Alimentaria
2.Estudio de los sistemas de archivo propios
3.Consulta con proveedores y clientes
4.Definicion del ambito de aplicacion
1.- Trazabilidad hacia atras
2.- Trazabilidad de proceso (interna)
3.- Trazabilidad hacia delante
5.Definicién de criterios para la agrupacion de productos en relacion con la trazabilidad
6.Establecer registros y documentacién necesaria
7 .Establecer mecanismos de validacién/verificacion por parte de la empresa
8.Establecer mecanismos de comunicacion entre empresas
9.Establecer procedimiento para localizacién y/o inmovilizacion y, en su caso, retirada de productos
UNIDAD DIDACTICA 9. ENVASADO, CONSERVACION Y ETIQUETADO EN SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.Sistemas de envasado
2.Los métodos de conservacion de los alimentos
1.- Métodos de conservacion fisicos
2.- Métodos de conservacion quimicos
3.Etiquetado de los productos
1.- Alimentos envasados
2.- Alimentos envasados por los titulares de los establecimientos de venta al por menor
3.- Alimentos sin envasar
4.- Etiquetado de los huevos
5.- Marcas de salubridad
UNIDAD DIDACTICA 10. REGISTRO DE LOS PRODUCTOS EN SEGURIDAD ALIMENTARIA
1.Introduccion
2.Definicién por lotes. Agrupacion de productos
1.- Definicién por lotes
2.- Agrupar los productos
3.- Establecer registros y documentacion necesaria
3.Automatizacion de la trazabilidad
4 Sistemas de identificacion
1.- Automatizacion de la trazabilidad alimentaria con codigos de barras
5.Trazabilidad
UNIDAD DIDACTICA 11. LA MANIPULACION DE ALIMENTOS
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1.Conceptos basicos sobre la Manipulacion de Alimentos
1.- Definiciones
2.El manipulador en la cadena alimentaria
1.- La cadena alimentaria
2.- Obligaciones de los operadores de la empresa alimentaria
3.- Obligaciones y prohibiciones del manipulador de alimentos
3.Concepto de alimento
1.- Definicidn
2.- Caracteristicas de los alimentos de calidad
3.- Tipos de alimentos
4.Nociones del valor nutricional
1.- Concepto de nutriente
2.- La composicion de los alimentos
3.- Proceso de nutricion
5.Recomendaciones alimentarias
1.- Tipos de alimento y frecuencia de consumo
6.El nuevo enfoque del control basado en la prevencion y los sistemas de autocontrol
7.Manipulador de alimentos de mayor riesgo
8.Aspectos técnico-sanitarios especificos de los alimentos de alto riesgo
1.- Alimentos de alto riesgo
9.Requisitos de los manipuladores de alimentos
10.Cumplimentacién e importancia de la documentacion de los sistemas de autocontrol: trazabilidad
UNIDAD DIDACTICA 12. EL PROCESO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS
1.Introduccion a la manipulacién de alimentos
2.Recepcion de materias primas
1.- Condiciones generales
2.- Validacién y control de proveedores
3.Practicas higiénicas y requisitos en la elaboracion, transformacion, transporte, recepcion y almacenamiento de los
alimentos
1.- Requisitos en la elaboracion y transformacion
2.- Descongelacion
3.- Recepcién de materias primas
4.- Transporte
1.- Requisitos de almacenamiento de los alimentos
5.Requisitos de los materiales en contacto con los alimentos
1.- Instalaciones
2.- Maquinaria
3.- Materiales y utensilios
6.Distribucién y venta
UNIDAD DIDACTICA 13. MEDIDAS HIGIENICAS EN LA MANIPULACION DE ALIMENTOS Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA
1.Buenas practicas de manipulacion
2.Higiene del manipulador
1.- Las manos
2.- Laropa
3.Habitos del manipulador
4.Estado de salud del manipulador
5.Higiene en locales, utiles de trabajo y envases
6.Limpieza y desinfeccion
7.Control de plagas
1.- Programa de vigilancia de plagas
2.- Plan de tratamiento de plagas
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8.Practicas peligrosas en la manipulacion de alimentos
UNIDAD DIDACTICA 14. ALTERACION Y CONTAMINACION DE LOS ALIMENTOS
1.Concepto de contaminacion y alteracion de los alimentos
2.Causas de la alteracion y contaminacién de los alimentos
1.- Alteracion alimentaria
2.- Contaminacion alimentaria
3.0rigen de la contaminacion de los alimentos
4.L.os microorganismos y su transmision
1.- Factores que contribuyen a la transmisién
2.- Principales tipos de bacterias patégenas
5.Las enfermedades transmitidas por el consumo de los alimentos
1.- Clasificacién de las ETA
2.- Prevencion de las ETA
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