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Master en eCommerce y Turismo

duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El comercio electrénico un elemento que no puede faltar nunca en nuestro negocio. La adaptacion a
la era digital es, sin duda, algo imprescindible en nuestra empresa para poder competir con las
marcas del sector.

Aprende qué es el comercio electronico, como crear contenido de calidad en tu web para
posicionarla correctamente, cémo publicitarte en los principales buscadores y analizar los resultados
de tus acciones. También aprenderas a crear tu espacio web con WordPress y Prestashop, de esta
forma podras poner en marcha tu modelo de negocio sin problemas una vez hayas concluido.

El Master en eCommerce y Turismo también te ofrece conocimientos sobre la creacién de
empresas, desde el analisis de oportunidades en el sector hasta el analisis de rentabilidad y
viabilidad del negocio.
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Master en eCommerce y Turismo
a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el entorno eCommerce para rentabilizar productos o servicios

- Aprender a crear contenido optimizado para los buscadores (SEO)

- Realizar campafias publicitarias en internet y analizar los datos obtenidos

- Aprender a crear una empresa analizando las oportunidades del sector basandose en un plan de
negocio

- Crear una pagina web con Wordpress y Prestashop

para qué te prepara

El Master en eCommerce y Turismo te prepara para crear tu empresa desde cero adaptada al
mercado digital.

Tras finalizar el programa el alumnado sera capaz de identificar su publico objetivo y optimizar su
negocio y su web para enfocar las acciones de captacién de clientes y obtener el maximo de
conversiones posibles y también para aplicar técnicas de gestion para el negocio turistico a través
de marketing turistico y revenue management.

salidas laborales

Con este Master en eCommerce y Turismo saldras preparado para afrontar responsabilidades en los
departamentos de planificacion y gestion de ventas, marketing, revenue management, negociacion o
transporte en empresas turisticas y también en cualquier otro tipo de empresas relacionadas asi
como para las posiciones de gerente, asesor y consultor empresarial o jefe de compras.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Creacién de Empresas'

- Manual teodrico 'SEO on Page'

- Manual teodrico 'SEO Off Page'

- Manual tedrico 'Estrategia de Inbound Marketing'

- Manual tedrico 'Gestores de Contenido CMS: Wordpress y Prestashop'
- Manual tedrico 'E-Commerce'

- Manual tedrico 'SEM'

- Manual teodrico 'SEO Especializado'

- Manual tedrico 'Revenue Management'

- Manual tedrico 'Analitica Web y Big Data'

- Manual tedrico 'Marketing en Empresas Turisticas'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. E-COMMERCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4.Embudos de conversion
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS
1.Principales plataformas
2.Gestion estratégica
3.Plataformas del cédigo abierto
UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO
1.Introduccion al Disefio Web
2.Accesibilidad
3.Usabilidad
4.Responsive Design
5.Home
6.Categorias
7.Fichas de Producto
8.Carrito de la compra y checkout
9.Principales herramientas
UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO
1.Confianza, privacidad y seguridad
2.Principales formas de pago
UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL
1.Ley de Ordenacioén del Comercio Minorista
2.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico (LSSI)
3.Reglamento General de Proteccion de Datos
4 L ey de Consumidores
5.SmartContracts

MODULO 2. SEO ON PAGE

UNIDAD DIDACTICA 1. KEYWORD RESEARCH
1.Introduccion
2.Tipo de Keywords
3.SEMrush
4.Sistrix
5.LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
6.Herramientas gratuitas
7.Extensiones para Chrome
UNIDAD DIDACTICA 2. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB
1.Estructura de una web
2.0ptimizacion de Etiquetas Meta: Screaming Frog SEO Spider
3.Enlazado interno
4 Sitemap.xml
5.Archivo Robot.txt
6.0Optimizacion multimedia
7.Accelerated Mobile Pages- AMP
8.Google Search Console
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9.SEO en HTML, CSS y Java Script

10.Extensiones para Chrome

11.Migraciones
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS METADATOS- SCREAMING FROG

1.Etiquetas meta name

2.Etiqueta meta description

3.Etiqueta meta Keyword

4 .Etiqueta meta Robots

5.Etiqueta meta viewport

6.Etiqueta meta nosnippet

7 .etiqueta meta http-equiv

8.Etiqueta Title
UNIDAD DIDACTICA 4. USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO- UX

1.Introduccion

2.Principios de experiencia de usuario

3.Experiencia de usuario y dispositivos

4.Métricas y KPI's

5.Proceso de disefio UX

6.Tendencias en UX

7.Orientaciones de disefio web y dispositivos
UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA ON PAGE

1.Auditoria de indexabilidad

2 .Velocidad de carga de la web (WPO) y renderizado

3.Monitorizacién de marca

4.Analisis y planificacion del posicionamiento organico

5.Cddigos de estado y Protocolo

6.Analisis Log

7.Analisis de la taxonomia web

MODULO 3. SEO OFF PAGE

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1.Backlinks y linkjuice

2.Consideraciones de los enlaces entrantes

3.Nofollow vs. dofollow

4.Analisis de enlaces: SEMrush, Ahrefs y Screaming Frog
UNIDAD DIDACTICA 2. LINKBUILDING

1.Caracteristicas fundamentales de Linkbuilding

2.Tipos de enlaces

3.Principales técnicas de linkbuilding

4 Estrategia de linkbuilding organico

5.Linkbuilding con Ahrefs

6.Autorizacion y desautorizacion de enlaces con Search Console
UNIDAD DIDACTICA 3. LINKBAITING

1.Introduccion al linkbaiting

2.Directorios

3.Blog, foros y redes sociales

4 Storytelling

5.Marketing viral

MODULO 4. SEO ESPECIALIZADO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESCENARIOS SEO
1.SEO local

fax: 958 050 245
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2.SEO internacional
3.SEO para apps: ASO
4 .SEO para Amazon Marketplace
5.SEO en Youtube
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A WORDPRESS
1.Compra de dominio y contratacion de hosting
2.Instalacion de Wordpress
3.Configuraciones iniciales
4. Themes
5.Personalizacion de Wordpress
6.Creacion de Posts y Paginas
7.Gestién comentarios
8.Biblioteca Multimedia
9.Gestion de usuarios y roles
10.Herramientas utiles
UNIDAD DIDACTICA 3. SEO PARA WORDPRESS
1.Instalacion y configuracion inicial
2.Los titulos y las metaetiquetas
3.Estrategia social
4.Sitemaps
5.Permalinks
6.Las rutas de exploracion
7 .Modificacion de RSS
8.Bulk Editor de titulos y descripciones
9.Editor de archivos
10.Aplicacién SEO en posts y paginas

MODULO 5. ANALITICA WEB Y BIG DATA

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA ANALITICA WEB?
1.Introduccion
2.La Analitica Web: Un reto cultural
3.4, Qué puede hacer la analitica web por ti o tu empresa?
4.Glosario de Analitica Web
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB BASICA: INTRODUCCION
1.La analitica web en la actualidad
2.Definiendo la analitica web
3.El salto a la analitica web moderna
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALIZAR LA INFORMACION CUANTITATIVA
1.Identificar los factores criticos
2.0ftros factores que convienen medir
3.Las macro y microconversiones
4.Medir el valor econémico
5.Sitios sin comercio: valores a medir
6.Medicion de sitios BB
UNIDAD DIDACTICA 4. ANALIZAR LA INFORMACION CUALITATIVA
1.Introduccion
2.La usabilidad Web
3.Pruebas Online y a Distancia
4 Las encuestas
UNIDAD DIDACTICA 5. DEFINICION DE KPIS
1.Definicion de KPIs
2.KPI, CSF y metas
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3.Principales KPIS
4.Ejemplos de KPIS
5.Supuesto practico: Calculo de KPI con Excel
UNIDAD DIDACTICA 6. Cl: INTELIGENCIA COMPETITIVA
1.Introduccién
2.Recopilar datos de Inteligencia Competitiva
3.Andlisis del trafico de sitios web
4.Busquedas
UNIDAD DIDACTICA 7. ANALITICA WEB 2.0. MOVILES Y VIDEOS
1.Introduccion
2.La nueva web social y como medir datos
3.Las aplicaciones
4.Analizar el comportamiento desde el movil
5.Analizar el rendimiento de los videos
UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA WEB 2.0. REDES SOCIALES
1.Andlisis de Blogs
2.Coste y beneficios de escribir en un blog
3.Nuestro impacto en Twitter
4.Métricas para Twitter
UNIDAD DIDACTICA 9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE LA ANALITICA WEB
1.La calidad de los datos
2.0Obtener datos validos
3.¢En qué basarnos para la toma de decisiones?
4 Beneficios de analisis multicanal
UNIDAD DIDACTICA 10. MAS ALLA DE LOS DATOS
1.Segmentacion en base al comportamiento
2.Prediccién y mineria de datos
3.Rumbo a la analitica inteligente
UNIDAD DIDACTICA 11. DEL BIG DATA AL LINKED OPEN DATA
1.Concepto de web semantica
2.Linked Data Vs Big Data
3.Lenguaje de consulta SPARQL

MODULO 6. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING
1.¢.,Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos
3.Marketing viral
4.Video Marketing
5.Reputacién online
6.Importancia del funnel o embudo de conversion
UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION
1.Sistema de Gestion de contenidos CSM
2.Los blogs Wordpress
3.Posicionamiento SEO
4.Social Media
UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION
1.Introduccion
2.Formularios
3.Call to action
4.Landing Pages
5.Pruebas A/B
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6.0Optimizacion de la tasa de conversion (CRO)
UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE
1.Introduccion
2.Marketing Relacional
3.Gestion de relaciones con los clientes CRM
4.Email marketing
UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE
1.Introduccion
2.Encuestas
3.Contenido inteligente
4.Monitorizacién Social

MODULO 7. SEM

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
1.Ventajas de la publicidad online
2.4 Qué es Google Ads?
3.Fundamentos de Google Ads
4.Crear una cuenta en Google Ads
5.Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
6.Planificador de palabras clave
7.Adwords Editor
UNIDAD DIDACTICA 2. PUBLICIDAD EN BUSQUEDAS
1.Funcionamiento
2.Configuracion campana
3.Anuncios
4.Pujas y presupuestos
5.Administracion, medicidn y supervision de campafias
6.0ptimizacion
UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD EN DISPLAY
1.Introduccion
2.Configuracion campana
3.Anuncios
4.Audiencias, segmentacion y remarketing
5.Medicién y optimizacion
UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICIDAD PARA MOVILES
1.Ventajas de la publicidad mobile
2.Pujas y segmentacion
3.Anuncios
4.Medicion
UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD EN SHOPPING
1.Google Merchant Center
2.Campanas de shopping

MODULO 8. CREACION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA
1.Evaluacion del potencial emprendedor
2.Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio o microempresa
3.Empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE EMPRESA
1.ldentificacion de oportunidades e ideas de negocio
2.Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
3.Analisis del entorno de la empresa
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4.Analisis de decisiones previas
5.Plan de accidn
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS
1.Planificacién y marketing
2.Determinacion de la cartera de productos
3.Gestion estratégica de precios
4.Canales de comercializacion
5.Comunicacioén e imagen de negocio
6.Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EMPRESAS
1.Caracteristicas y funciones de los presupuestos
2.El presupuesto financiero
3.Estructura y modelos de los estados financieros previsionales
4.Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales
5.Estructura y contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales
6.Memoria
7.Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio Neto
UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN UNA EMPRESA
1.Componentes basicos de una empresa: Recursos Materiales y Humanos
2.Sistemas: planificacion, organizacion, informacion y control
3.Recursos econdmicos propios y ajenos
4.Los procesos internos y externos en la pequefia empresa o microempresa
5.La estructura organizativa de la empresa
6.Variables a considerar para la ubicacion del pequefio negocio o microempresa
7.Decisiones de inversién en instalaciones, equipamientos y medios
8.Control de gestién de la empresa
9.Identificacién de areas criticas
UNIDAD DIDACTICA 6. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O EMPRESA
1.Instrumentos de analisis: ratios financieros, econdmicos y de rotacién mas importantes
2.Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de la empresa
3.Rentabilidad de proyectos de inversiéon: VAN y TIR
4. Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero
5.Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio o Empresa
UNIDAD DIDACTICA 7. CONSTITUCION JURIDICA DE UNA EMPRESA
1.Clasificacion de las empresas
2.Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en empresas
3.La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad frente a terceros y capital social
4.La eleccion de la forma juridica de la empresa
5.Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de las Empresas
UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA
1.Finalidad del Plan de Negocio
2.Prevision y planificacion econémica
3.La busqueda de financiacion
4 Presentacion del plan de negocio y sus fases
5.Instrumentos de edicién y presentacion de la informacion
6.Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros
7.Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa
UNIDAD DIDACTICA 9. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN UNA EMPRESA
1. Tramites de constitucion segun la forma juridica
2.La seguridad social: Altas, bajas, inscripcion de la empresa, cese de trabajadores
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3.0rganismos publicos relacionados con la constitucion, puesta en marcha y modificacion de las circunstancias
juridicas de empresas

4.Los registros de propiedad y sus funciones

5.Los seguros de responsabilidad civil en empresas

6.Tramites telematicos en el Sistema CIRCE

MODULO 9. GESTORES DE CONTENIDO CMS: WORDPRESS Y
PRESTASHOP

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
1.Gestores de Contenido
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS DE WORDPRESS
1.Definicion y conceptos de un blog
2.Definicion y utilizacion de Wordpress
3.WordPresscom y WordPressorg: Similitudes y diferencias
UNIDAD DIDACTICA 3. UTILIZACION DE WORDPRESS.COM
1.Primeros pasos
2.Estructura de WordPresscom
3.Creacion de contenidos
4.Subida de medios audiovisuales a un post
5.Utilizacion de enlaces
6.Diseno, elaboracion y estructura
7.Configuracién de ajustes y usuarios
UNIDAD DIDACTICA 4. PLATAFORMA WORDPRESS.ORG
1.Instalacién de WordPressorg
2.Servidor de WordPressorg
3.Creacion de espacios web
4.Creacion y disefio de bases de datos
5.Descarga y utilizacion de WordPressorg
6.Configuracion del servidor FTP
7.Instalacién de WordPressorg
UNIDAD DIDACTICA 5. CONFIGURACION DE WORDPRESS.ORG
1.Ajustes de configuracion general
2.Ajustes de configuracion de escritura
3.Ajustes de configuracion de lectura
4.Ajustes de configuracion de contenidos
5.Ajustes de configuracion multimedia
6.Ajustes de configuracion de privacidad
UNIDAD DIDACTICA 6. CREACION Y AGREGACION DE CONTENIDOS |
1.Agregacion de entradas |
2.Agregacion de entradas |l
3.Utilizacion de multimedia en la entrada |
4.Utilizacién de multimedia en la entrada |l
5.Configuracién del menu multimedia
UNIDAD DIDACTICA 7. CREACION Y AGREGACION DE CONTENIDOS II
1.Clasificacion del contenido en categorias
2.Utilizacion de etiquetas
3.Utilizacion de enlaces
4 .Utilizacién de comentarios
5.Configuracion de paginas
UNIDAD DIDACTICA 8. FUNCIONES AVANZADAS
1.Revisién del contenido y utilizacion de papeleras
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2.Herramientas avanzadas |
3.Herramientas avanzadas Il
4.Tipos de usuarios
5.Configuracién de los perfiles de usuario
6.Creacioén de avatares
UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE PLANTILLAS
1.Instalacion y utilizacion de Temas |
2.Instalacion y utilizacion de Temas |l
3.Utilizacion de los menus
4.Configuracion del fondo y las cabeceras
5.Definicidn y aplicacién de los widgets
6.Edicion y estructura de plantillas
UNIDAD DIDACTICA 10. UTILIZACION DE PLUGINS
1.Introduccioén a los plugins
2.Instalacion
3.Tipos de plugins
4.Conceptos basicos sobre el plugin sociable
5.Introduccién al plugin Flash Gallery
UNIDAD DIDACTICA 11. OPTIMIZACION DE WORDPRESS
1.Conceptos basicos
2.Seleccion de una URL y un titulo para el blog
3.Elaboracion y navegacion del mapa Web
4.Control de contenidos duplicados
5.0Optimizacién de recursos graficos
UNIDAD DIDACTICA 12. CREACION DE UNA TIENDA VIRTUAL CON PRESTASHOP.
1.Introduccion a la tienda virtual
2.Tipo de nombres de dominio Como elegir un nombre
3.Tipos de Hosting Web Como elegir un Hosting
4.Contratacién de Dominios y Hosting web
5.Instalacién de Prestashop
6.Personalizacion del aspecto de Prestashop mediante plantillas
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE TIENDA VIRTUAL |
1.Introduccion al comercio virtual
2.Configuracion General
3.Categorias / Productos
4.Méddulos de pago
5.Mddulos de envio
6.Clientes y Pedidos
7.Configuracion de los usuarios
8.Copias de seguridad
UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE TIENDA VIRTUAL II
1.Atributos de productos
2.Grupo de precios
3.Impuestos IVA
4.Idiomas y traducciones
5.Monedas
6.0Operaciones con médulos
7.Importar datos de productos
8.Actualizacién de la version
UNIDAD DIDACTICA 15. COMO CONSEGUIR MAS CLIENTES
1.Exponer adecuadamente los productos en la tienda virtual
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2.Posicionamiento en Google y optimizacion SEO
3.Pago por clic Google Adword

4.Promocion en redes sociales

5.Analizar la rentabilidad de las acciones de marketing

MODULO 10. MARKETING EN EMPRESAS TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO
1.El mercado turistico
2.Investigacion de mercado turistico
3.Politica de mercado
4.El producto turistico
5.El consumidor turistico
6.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING
1.Definicion y ventajas
2.Caracteristicas del plan
3.Estructura del plan de marketing
4.Etapas para elaborar un plan de marketing
5.El plan de promocion de ventas
UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING Y VENTA DEL PRODUCTO TURISTICO
1.Marketing del producto turistico
2.Comercializacioén del producto turistico
3.Distribucion del producto turistico
4.Imagen y publicidad
5.Publicidad y marketing directo
UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL
1.Introduccion
2.Concepto de Marketing Digital
3.Funciones y objetivos del Marketing Digital
4 .Ventajas del Marketing Digital
5.Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 5. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET
1.Introduccién
2.Formas del marketing online
3.El marketing como filosofia o cultura empresarial
UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL
1.Marketing digital vs Marketing tradicional
2.Investigacion comercial en marketing digital
3.Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4 Estrategia de marketing digital
5.Marketing estratégico en Internet

MODULO 11. REVENUE MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Analisis del entorno general PEST/EL
3.Analisis del entorno especifico
4.Analisis de PORTER
5.Grado de rivalidad existente entre los competidores
6.Amenaza de entrada de nuevos competidores
7.Amenaza de productos sustitutivos
8.Poder de negociacion de los clientes
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9.Poder de negociacion de los proveedores
UNIDAD DIDACTICA 2. ; QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?
1.El concepto de revenue management
2.El revenue manager en el organigrama de la empresa
3.Los ratios
4 Interpretacion de ratios
UNIDAD DIDACTICA 3. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT
1.Planteamiento estratégico
2.Analisis y gestion del valor de los clientes
3.El calendario de demanda
4.Plan estratégico
UNIDAD DIDACTICA 4. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT
1.Medicién de la eficacia del revenue management
2.Gestién de costes y precio
3.Criterios de distribucién de costes
4.El pricing: fijacion estratégica de precios
5.Aplicaciones informaticas del Revenue Management
6.Medicion de la eficacia del revenue management
7.Gestidn de costes y precio
8.Criterios de distribucién de costes
9.El pricing: fijacién estratégica de precios
10.Aplicaciones informaticas del Revenue Management

MODULO 12. PROYECTO FIN DE MASTER
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