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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem






INESEM FORMACION CONTINUA

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Master en Emprendimiento e Innovacién Empresarial + Titulaciéon
Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Emprendimiento e Innovacién Empresarial con 1500 horas
expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No Oficial y No
Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de Profesionalidad."” -
Titulacién Universitaria en Marketing y Ventas con 200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes q registrado con ntimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Conu XOOUOXXHKHKNNNX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

En la actualidad, para la creacién y gestidon de microempresas, resulta indispensable adquirir y dominar
las competencias profesionales, tanto tedricas como practicas, necesarias para asi poder
desenvolverse eficazmente dentro de su dmbito de actuaciéon. Muchas de estas competencias pasan
por la planificacion e implementacion de estrategias en diferentes areas de negocio, gestion de
personas, organizacion y control de los recursos materiales, etc. El Master en Emprendimiento e
Innovacién Empresarial dotard al alumno de las competencias profesionales necesarias para realizar
las gestiones administrativas y econémico-financieras de pequenos negocios o microempresas.

Objetivos

El Master en emprendimiento tiene los siguientes objetivos: - Analizar las acciones necesarias para la
constitucion y desarrollo de la actividad de pequeinos negocios distinguiendo los organismos
relacionados, sus tramites y documentacién asociada. - Seleccionar las alternativas de financiacion mas
ventajosas de entre las disponibles en el mercado calculando los costes de las mismas a través de
aplicaciones ofimaticas e identificando los tramites a seguir de cada una de ellas. - Analizar los
instrumentos y medios de cobro y pago mas habituales en pequefios negocios seleccionando los
mismos en funcién de sus caracteristicas, de las necesidades y de posibles acuerdos, formalizando y
tramitando la documentacién correspondiente. - Aplicar los métodos mas habituales de control de
tesoreria en pequenos negocios, realizando los cdlculos necesarios a través de medios convencionales
u ofimaticos y resolviendo las principales incidencias. - Aplicar la normativa contable, fiscal y laboral en
la gestidn habitual de pequenos negocios deduciendo las obligaciones periddicas exigidas. - Detectar
oportunidades de negocio aplicando técnicas de creatividad o generacién de ideas y analizando las
ventajas competitivas, las capacidades del emprendedor, las circunstancias y variables del sector y del
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entorno asociado a las ideas planteadas.

Para qué te prepara

Este Master en Emprendimiento e Innovacién Empresarial dirigido a las personas interesadas en la
creaciony gestion de microempresas en general y a las interesadas en planificacién e indicativa
emprendedora en pequefos negocios o microempresas en particular. Para aquellas personas que
quieran desarrollar una actitud emprendedora y conocer oportunidades de negocio, interesadas en el
proyecto y viabilidad del negocio o microempresay en el marketing y plan de negocio de la
microempresa. A todas las personas interesadas en formarse en este dmbito.

A quién va dirigido

El presente Master en Emprendimiento e Innovacién Empresarial dotard al alumnado de los
conocimientos necesarios para realizar las gestiones administrativas y econémico-financieras de
pequenos Negocios o microempresas.

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia, bien como trabajador auténomo o formando
parte de una sociedad, en pequenos negocios o microempresas, emprendiendo e implantando nuevas
areas de negocio en el desarrollo de su actividad, pudiendo desempenar las funciones que la
legislacién vigente establece en materia de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, puede
desempenar su trabajo por cuenta ajena en gestorias y asesorias realizando funciones de
asesoramiento y gestion administrativa, financiera y laboral de pequenos negocios o microempresas.
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TEMARIO

PARTE 1. MARKETING Y PLAN DE NEGOCIOS DE LA MICROEMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

Planificacion de marketing

Determinacién de la cartera de productos
Gestion estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizacion y gestidn de clientes

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA

Finalidad del Plan de Negocio

Previsién y planificacién econémica

La busqueda de financiacion

Presentacion del plan de negocio y sus fases
Instrumentos de ediciény presentacion de la informacion
Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros

ounpkhwn=

PARTE 2. PUESTA EN MARCHA Y FINANCIACION DE PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS

1. Tramites de constitucion segun la forma juridica
1. - El Profesional Autonomo
. - La Sociedad Unipersonal
. - La Sociedad Civil
. - La Comunidad de Bienes
. - La Sociedad Limitada
. -La Sociedad Anonima
. - La Sociedad Limitada Laboral
. - La Sociedad Anonima Laboral
. -La Cooperativa
2. La Seguridad Social:
1. - Tramites segun regimen aplicable
3. Organismos publicos relacionados con la constitucion, puesta en marcha y modificacion de las
circunstancias juridicas de pequenos negocios 0 microempresas
1. - Funciones de los organismos
. - Documentacion a presentar
. - Formas de tramitacion, general y especifica, exigida en cada caso concreto
. - Los plazos y formas de presentacion de documentos
. - La Ventanilla Unica Empresarial
. - Las oficinas virtuales

inesem
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4. Los registros de propiedady sus funciones
1. - Tipos de registro
2. - Documentacion
3. - Tramitacion
4. - Normativa aplicable
5. Los seguros de responsabilidad civil en pequenos negocios o microempresas
1. - Caracteristicas y tipologia de los contratos del seguro de responsabilidad civil
2. - Lavaloraciony cobertura del riesgo
3. - Efectos de la poliza de responsabilidad civil frente a terceros

UNIDAD DIDACTICA 2. FINANCIACION DE PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

1. Productos de financiacion ajena para pequenos negocios
1. - Ventajas e inconvenientes
2. - Los prestamos
3. - El credito comercial
4. - El credito bancario
5. - Operaciones de leasing
6. - EL Renting
7. - El fFactoring (cesion de facturas)
8. - El forfaiting (cesion de pagares y letras de cambio)
9. - Los descuentos comerciales bancarios
10. - Los creditos oficiales
11. - Otros
2. Otras formas de financiacion de ambito local, autonomico y nacional para pequenos negocios o
microempresas
1. - Los subsidios para empresas
2. - Los programas de Ayuda
3. - Subvenciones
4. - Organismos, documentacion, tramitacion y plazos

PARTE 3. GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

1. Legislaciéon mercantil basica:
1. - Documentos fisicos de cobro y pago: contenido, caracteristicas y ventajas
2. - Instrumentos de pago y costes de financiacion en su caso
3. - Laletra de cambio y el pagare. Diferencias
4. - El pago al contado y descuentos por pronto pago
5. - El pago aplazado con intereses
6. - La transferencia bancaria
7. - Pago contrarreembolso o a la recepcién de mercancia, producto o servicio
8. - Medios de pago telematicos
9. - Otras formas de pago
2. La gestion de cobros en pequeiios negocios o microempresas:
1. - Seguimientoy control de facturas y gestién de cobros
2. - Cobrosy pagos ante la Administracion
3. - Métodos de compensacion de cobros

°
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3. Formulas de reclamacién de impagados:
1. - Acciones judiciales con impagados
2. - Las soluciones extrajudiciales

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE TESORERIA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

1. Ejecucién del presupuesto de tesoreria y métodos de control:
1. - El calendario de cobros y pagos
2. - Control de los flujos de tesoreria
3. - Desviaciones del presupuesto de tesoreria
2. Técnicas para la deteccién de desviaciones:
1. - Causa, naturaleza y efectos de las desviaciones
2. - El ajuste de las desviaciones del presupuesto de tesoreria
3. - Clases de ajustes
3. Aplicaciones informaticas y ofimaticas en la gestién de tesoreria:
1. - Aplicaciones especificas para la gestion de tesoreria
2. - Prestaciones de las aplicaciones ofimaticas en la gestién de cobros y pagos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS

1. Obligaciones contables en funcién de la forma juridica
1. - Naturaleza, funciones y principios del Plan General de Contabilidad
2. - Conceptos bdsicos: método de partida doble, debe y haber, activo y pasivo, ingresos y
gastos
3. - El registro contable de las operaciones
4. - Las cuentas anuales en pequenos negocios: tipos, modalidades y estructura
2. La gestion fiscal en pequenos negocios
1. - El calendario fiscal
2. - Las declaraciones tributarias de pequefios negocios y microempresas
3. - Cumplimentacién de documentos y plazos de presentacion
3. Obligaciones de caracter laboral
1. - El Servicio Publico de Empleo Estatal y la contratacién laboral
2. -La Tesoreria General de la Seguridad Social: inscripcién, afiliacion, altas, bajas, variaciones
y cotizaciones
4. Aplicaciones informaticas y ofimaticas de gestion contable, fiscal y laboral
1. - Paquetes integrados de gestion para pequenos negocios o microempresas
2. - El tratamiento de textos en la elaboracién de escritos
3. - La hoja de calculo en la elaboracién de nominas
4. - La base de datos en la gestion de personal
5. - Aplicaciones de gestion contable y Fiscal

PARTE 4. ACTITUD EMPRENDEDORA 'Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacion del potencial emprendedor
1. - Conocimientos
2. - Destrezas
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3. - Actitudes
4. - Intereses y motivaciones
2. Variables que determinan el exito en el pequeno negocio o microempresa
1. - Variables comerciales y de marketing
2. - Variables propias
3. - Variables de la competencia
3. Empoderamiento:
1. - Concepto
2. - Desarrollo de capacidades personales para el emprendizaje
3. -La Red personal y social

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE PEQUENO NEGOCIO O
MICROEMPRESA

1. ldentificacion de oportunidades e ideas de negocio
1. - Necesidades y tendencias
2. - Fuentes de busqueda
3. - La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades
4. - Tecnicas de creatividad en la generacion de ideas
5. - Los mapas mentales
6. - Tecnica de Edward de Bono (Seis sombreros)
7. - El pensamiento irradiante
2. Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
1. - Utilidad y limitaciones
2. - Estructura: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
3. - Elaboracion del DAFO
4. - Interpretacion del DAFO
3. Analisis del entorno del pequeno negocio o microempresa
1. - Eleccion de las fuentes de informacion
. -La segmentacion del mercado
. - La descentralizacion productiva como estrategia de racionalizacion
. - La externalizacion de servicios: Outsourcing
. - Clientes potenciales
. - Canales de distribucion
. - Proveedores
. - Competencia
9. - Barreras de entrada
4. Analisis de decisiones previas
1. - Objetivos y metas
2. - Mision del negocio
3. - Los tramites administrativos: licencias, permisos, reglamentacion y otros
4. - Vision del negocio
5. Plan de accion
1. - Prevision de necesidades de inversion
2. - La diferenciacion el producto
3. - Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles
4. - Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos

o ~NOYUT B WDN

PARTE 5. MARKETING Y VENTAS
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MODULO 1. MARCO ESTRATEGICO COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INDICADORES MICROECONOMICOS Y MACROECONOMICOS PARA LA VENTA

nhwn=

Ley de la ofertay demanda

El precioy la elasticidad de la demanda
Indicadores econémicos

Economia monetaria: Dinero e inflacién
Crecimiento econémico

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

ounpwN-=

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general (PEST/EL)
Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

ounpkrwn-=

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO Y EVOLUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS

AN =

Los distintos enfoques de ventas
Venta tradicional

Venta consultora

Venta estratégica

Venta asociativa

UNIDAD DIDACTICA 5. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

AN =

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una

Importancia de la segmentacién del mercado en la estrategia de las organizaciones

segmentacioén eficaz

. Las estrategias de cobertura del mercado

Ver en la web
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4. Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori
MODULO 2. ESTRATEGIA Y PLAN DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLATAFORMA COMERCIAL. RELACIONES PROVEEDORES-CLIENTES

1. Contextualizacién de las relaciones fabricantes-distribuidores
2. Técnicas de negociaciéon con proveedores
3. Red de proveedoresy clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE VENTAS. PREVISION DE CUOTAS Y VENTAS

Métodos de previsién y utilidad

Analisis geografico de las zonas de ventas
Fijacion de objetivos

Diferencias entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

WoOoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

1. Andlisis de la sensibilidad del precio
2. Discriminacién de precios

3. Estrategias de precio

4. Politicas de descuento

UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES

Objetivos y factores de los programas de fidelizacién
Conceptos de fidelizacién

Programas multisectoriales

Captacion y fidelizacion de clienteS

Estructura de un plan de fidelizacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. EXPERIENCE CUSTOMER

1. Como monitorizar la experiencia del cliente
2. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3. Generando valor anadido a cada cliente

inesem

formacién
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INESEM FORMACION CONTINUA

4. Neuromarketing
UNIDAD DIDACTICA 7. KEY ACCOUNT MANAGER

1. Elrol del KAM

2. Tipos de estrategias segmentadas por cliente

3. Creacién de relaciones duraderas (fidelizacion)

4. Negocién de grandes cuentas y clientes potenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacién de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacion

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. Proceso de planificacion de la empresa

2. Estructura del control

3. Organizacién del proceso presupuestario

4. Ejercicio resuelto. Dossier de seguimiento presupuestario

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL PRESUPUESTARIO

El control presupuestario: introducciéon

Seguimiento y control del presupuesto de explotacién

Seguimiento y control de las inversiones y las fuentes de financiacién
Seguimiento y control del presupuesto de tesoreria

Ejercicio resuelto. Desviaciones en ventas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

Técnicas basicas de seleccion de personal

La heterogeneidad del grupo

Diferentes tipos de equipo

Estrategias de cohesiéon y comunicacién en el equipo
Determinacién de roles dentro del equipo de ventas

AN =
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INESEM FORMACION CONTINUA

iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:

() inesem
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