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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La capacidad para ayudar a los demas supone la posibilidad de ser ayudado, pues si todos
mostrasemos esa capacidad siempre habria alguien preparado para ayudarnos. Counseling refleja
esto mismo, la escucha activa y asesoramiento para ayudar a resolver los conflictos de los demas vy,
por tanto, conseguir el desarrollo personal. Gracias a la realizacion de este Master en Counseling de
Duelo y Pérdidas podra aplicar diferentes técnicas de counseling al entorno del duelo y tratar
psicolégicamente a personas en situaciones de crisis.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Contextualizar el tema del duelo dentro de nuestro paradigma cultural. Aproximarse al concepto de
duelo.

- Poder utilizar las diversas herramientas tedricas y técnicas que permitan trabajar con personas en
duelo acompanando su elaboracién y aceptacion.

- Reflexionar sobre los propios procesos vividos, los recuerdos dolorosos y las propias experiencias
para poder empatizar con quienes requieran de la ayuda profesional acompafnando.

- Clasificar las distintas formas de actuar ante el duelo dependiendo de la situacion de cada persona.
- Describir el proceso de atencién a la persona en el momento del duelo, manteniendo una
entrevista y una valoracion y estudiando las técnicas de intervencion mas adecuadas.

- Identificar y reflexionar sobre la teoria, la filosofia y la practica del couseling.

- Aportar herramientas y nociones basicas para poder enfocar la problematica que presenta el curso
de una forma dinamica, breve y a la vez consistente.

- Saber las principales estrategias de intervencién psicoldgica relacionadas con el ambito sanitario.

- Reconocer las situaciones de riesgo psicologico cuando se presentan.

- Conocer los diferentes tipos de terapias emocionales para poder aplicarlas en diferentes
situaciones de crisis.

- Intervenir ante diferentes tipos de afrontamiento del duelo en situaciones de emergencia.

para qué te prepara

El Master en Counseling de Duelo y Pérdidas le prepara para conocer y aplicar procesos de
counseling y afrontamiento del duelo con el fin de tratar psicoldgicamente a personas que hayan
sufrido una pérdida o estén en una situacion de crisis.

salidas laborales

Psicologia / Counseling / Terapia gestalt.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Terapia Emocional y Afrontamiento del Duelo'

- Manual teodrico 'Técnicas de Apoyo Psicoldgico y Social en Situaciones de Crisis'
- Manual teodrico 'Terapia Gestalt'

- Manual tedrico 'Modelo de Counseling'

- Manual tedrico 'Atencion a las Familias en Situaciones de Duelo'

Cuaderno,
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. ATENCION A LAS FAMILIAS EN
SITUACIONES DE DUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO FUNERARIO
1.Concepto y tipos de servicio
1.- Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
2.- Servicios de alojamiento y restauracion
3.- Servicios y métodos de reproduccion
4.- Lugares de duelo
5.- Coche funebre
6.- Féretros y urnas
7.- Lapidas
8.- Composiciones mortuorias
2.La calidad en el servicio
UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE
1.Comunicacion de la noticia
2.Confeccionar una esquela
3.Vestimenta en el funeral
4.Comportamiento y actitud correcta
5.4, Como dar el pésame?
6.Empleo de las flores
UNIDAD DIDACTICA 3. AFRONTAMIENTO DE LA MUERTE POR LAS PERSONAS
1.La muerte en la historia
2.Afrontamiento de la muerte en nuestra sociedad actual
3.Los ritos funerarios
1.- Ritos occidentales
2.- Ritos musulmanes o islamicos
3.- Ritos orientales
4.- Ritos afro-asiaticos
5.- Ritos africanos
6.- Ritos funerarios en la cultura americana
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS PRINCIPALES DEL DUELO
1.Concepto y caracteristicas del duelo
2.Tipos de duelo en funcién del contexto y circunstancias de la muerte
3.La importancia de la familia durante el duelo
4.Mitos y creencias relacionados con el duelo
UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE ELABORACION DEL DUELO
1.El proceso de duelo
1.- Culpa
2.-lra
3.- Apatia y astenia
4.- Dolor
5.- Miedo
6.- Tristeza
2.Gestién y apoyo previo al proceso de duelo en situaciones dificiles
1.- Edad, muerte repentina y muerte traumatica
2.- Duelos multiples
3.- Catastrofes
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4.- Duelo patolégico o complicado
UNIDAD DIDACTICA 6. ASPECTOS PSICOLOGICOS DEL DUELO
1.Introduccion a la psicologia
2.El duelo
1.- Factores que determinan el duelo
2.- Etapas del duelo
3.Mecanismos de defensa
4.Ayuda en el proceso de duelo
UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS PRINCIPALES DE LA FAMILIA EN SITUACIONES DE DUELO
1.Necesidades y expectativas de la familia
2.:Qué podemos hacer?
3.Habilidades de comunicacion
1.- Intervenciones especificas en duelo, estrategias
2.- Intervencién en crisis en comunicacion
3.- Habilidades conversacionales
4.- Habilidades sociales
4.Atencion a la familia en fallecimientos especiales
1.- El duelo por la pérdida de un hijo
2.- Duelo por pérdida de un/a hijo/a con enfermedad terminal
UNIDAD DIDACTICA 8. ATENCION PSICOLOGICA A LA FAMILIA EN SITUACIONES DE DUELO
1.Introduccion al concepto de apoyo psicolégico
2.El apoyo psicolégico en situaciones de duelo
1.- Factores intervinientes
2.- Objetivos del apoyo psicoldgico
3.La motivacién
4.Frustracién y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 9. ATENCION DEL PROFESIONAL ANTE EL DUELO
1.El profesional ante el duelo
2.Las habilidades del profesional ante el duelo
3.El estrés en el sector funerario
4. Técnicas de afrontamiento del estrés
1.- Postura corporal
2.- Técnicas de tensién-relajacion
3.- Técnicas de distraccion
4.- Técnicas de autocontrol
5.- Entretenimiento autégeno
6.- Yoga y meditacion
7.- Psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION EN SITUACIONES DE DUELO
1.Apoyo psicoldgico en situaciones de tensién
2.Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
3.Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
4.Técnicas de ayuda psicoldgica
1.- Técnicas de ayuda psicoldgica a personas afectadas
2.- Técnicas de ayuda psicoldgica a los profesionales sanitarios

PARTE 2. TERAPIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO
DEL DUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL
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1.¢,Que es la psicologia?
2.Psicologia empresarial cientifica
3.El principio: la herencia, el ambiente y el desarrollo inicial del nifio
4.Las bases fisioldgicas de la conducta
5.La percepcion
6.Estados de conciencia
7.Los fenémenos basicos del aprendizaje
8.El pensar
9.La inteligencia y la creatividad
UNIDAD DIDACTICA 2. SITUACIONES DE EMERGENCIA
1.Introduccion
2.Capacidad y Recursos
3.Funciones Clave en la Gestién de Emergencia
4 Etapas de las Operaciones de Emergencia relacionadas con Refugiados
5.Preparacion para hacer frente a situaciones de emergencia
6.Indicadores de Emergencia
7.Respuesta a situaciones de emergencia
UNIDAD DIDACTICA 3. CONDICIONES BASICAS PARA LA ACCION DEL GRUPO
1.Liderazgo
2.Motivacion
3.La comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES SOCIALES
1.Introduccion
2., Qué son las habilidades sociales?
3.Habilidades sociales-autoestima
4 Asertividad
5.Proceso de socializacién de las habilidades sociales
6.Tipos de conductas
UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS
1.Introduccion
2.Psicologia de la emergencia
3.Intervenciones en psicologia de Emergencias
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS REACCIONES PSICOLOGICAS DE LOS INTERVINIENTES. APOYO PSICOLOGICO
1.Introduccion
2.Factores intervinientes
3.0bjetivos del apoyo psicologico
4 Principales factores estresores
5.El estrés
UNIDAD DIDACTICA 7. RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS
1.Premisas basicas sobre los medios de comunicacién
2.Imagen visual
3.Los medios de comunicacién ante los desastres
4.La ciencia y los medios
5.La salud publica y los medios
6.Guias para el manejo en una crisis de salud
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL
1.Imaginacion/Visualizacion
2.Entrenamiento asertivo

3.Técnica de control de la respiracion
4.Administracion del tiempo
5.La relajacion
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UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS
1.Introduccion
2.Solucién de problemas
3.Detencioén del pensamiento
4.La inoculacion del estrés
5.La sensibilizacion encubierta
6.Terapia racional emotiva de Ellis
UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS GRUPALES
1.Dinamicas de grupos
UNIDAD DIDACTICA 11. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE ESTRES
1., Qué es el estrés?
2.Los factores estresores
3.Sindromes relacionados con el estrés
UNIDAD DIDACTICA 12. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA
1.Las catastrofes
2.Reacciones comportamentales y psicolégicas segun la fase de la catastrofe
3.Medidas de control en situaciones de crisis
4.Apoyo psicolégico en catastrofes
UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
1.Introduccion: importancia de la asistencia psicoldgica en situaciones de emergencia
2.Delimitacion de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)
3.0bjetivos generales de los primeros auxilios psicologicos
4.Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos
5.Funciones del equipo psicosocial
6.Pautas de aplicacion de los PAP: Protocolo ACERCARSE
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION
1.Introduccion
2.Apoyo psicologico en situaciones de duelo
3.Apoyo psicoldgico en situaciones de tension
4.Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
5.Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
6.Técnicas de ayuda psicoldgica

PARTE 3. COUNSELING Y TERAPIA GESTALT

MODULO 1. TERAPIA GESTALT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION ESTUDIO DE LA ATENCION
1.Introduccion
2.Desarrollo historico en el estudio de la atencion
UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION PERCEPTUAL
1.La percepcién de formas discretas en la escena. El boceto primario completo
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA PERCEPCION
1.La percepcion es un proceso de formacién
2.La percepcion
3.El analisis del concepto perceptual
UNIDAD DIDACTICA 4. PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA PSICOLOGIA
1.Los origenes de la psicologia actual
2.Principales perspectivas tedricas del siglo XIX
3.Principales perspectivas teoricas del Siglo XX
4.Psicologia cognitiva
5.El conexionismo
UNIDAD DIDACTICA 5. LA VIEJA Y NOVISIMA GESTALT
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1.Sobre la primacia de la actitud y la transmisién de la experiencia
2.El centrarse en el presente como técnica, prescripcion e ideal
3.Introduccion a las técnicas de terapia gestaltica
4 Estrategia y mas alla
5.Revisién de la terapia Gestalt
UNIDAD DIDACTICA 6. EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO TERAPEUTICO
1.La relacion en el seguimiento del proceso terapéutico
2.Elementos que puede tener el terapeuta
3.Las tareas del terapeuta
UNIDAD DIDACTICA 7. EL Si MISMO CORPORAL EN LA FRONTERA DE CONTACTO
1.El si mismo corporal
2.Como hacer hasta llegar a la margarita
3.Buscamos la margarita divina
4.Algunas opiniones de maestros
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS APLICADAS EN TERAPIA GESTALT
1.Técnicas gestalticas
2.Dramatizacion
3.Ciclo de la experiencia
4.Suefos
5.Polaridades
6.Mecanismos neuroticos
7.Entrenamiento en la escucha

MODULO 2. MODELO DE COUNSELING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COUNSELING
1.Apuntes historicos
2.Principales definiciones
3.El Counseling
4.Habilidades relacionadas con el counseling
5.Teorias del Counseling
UNIDAD DIDACTICA 2. EL COUNSELOR
1.¢,Qué es el counselor?
2.Personas que utilizan el counseling en su trabajo
3.Habilidades del Counseling
UNIDAD DIDACTICA 3. EL COUNSELING PSICODINAMICO
1.Introduccion
2.El papel del inconsciente
3.Habilidades del Counseling psicodinamico
4.Enfoque psicodinamico de Adler
5.Psicologia del Ego
UNIDAD DIDACTICA 4. TEORIAS DE ENFOQUE HUMANISTA
1.Introduccion
2.El enfoque centrado en la persona
3.El humanismo y Maslow
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS TRANSACCIONAL
1.Introduccion
2.Conceptos basicos
3.Estados del Ego
4.Las transacciones
5.Educacion y Analisis Transaccional
6.Guiones de vida
UNIDAD DIDACTICA 6. TRABAJO EN GRUPO
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1.Importancia de los equipos en las organizaciones
2.Técnicas de Desarrollo en Equipo
3.Dinamica de grupos
4.Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
5.Técnicas de dinamica de grupos
UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO
1.Segun el tamafio del grupo
2.Segun la participacion de los expertos
3.Segun los objetivos

PARTE 4. TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y
SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE PSICOLOGIA GENERAL APLICADA A SITUACIONES DE EMRGENCIAS
SANITARIAS
1.Concepto de personalidad
2.Desarrollo de la personalidad. Teorias
3.Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales
4.Las necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad
5.Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo, desvalorizacién, entre otras
6.Principales mecanismos de adaptacién psicologicos ante la vivencia de enfermedad
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL AMBITO DE LAS EMERGENCIAS
1.Elementos que intervienen en la comunicacion
2.Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo
3.Tipos de comunicacion
4 .Dificultades de la comunicacion
5.Habilidades basicas que mejoran la comunicacion interpersonal. El arte de escuchar
6.Habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES
1.Comportamiento de la poblacién ante una catastrofe
2.Reaccion neuropatologica duradera
3.Apoyo psicoldgico en catastrofes
UNIDAD DIDACTICA 4. APOYO PSICOLOGICO A LOS INTERVINIENTES EN UNA SITUACION DE CATASTROFE
1.Reacciones psicoldgicas de los intervinientes. Apoyo psicoldgico
2.0bjetivos del apoyo psicologico
3.Principales factores estresores
4. Estrés
5.Sindrome del quemado
6.Traumatizacion vicaria
7.Técnicas de ayuda psicoldgica para los intervinientes

PARTE 5. EXPERTO EN PSICOLOGIA APLICADA A LO:
PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS
1.Conceptos
2.0Objetivos y limites de los Primeros Auxilios
3.Aspectos ético-legales en el primer interviniente
4.Actuacion del primer interviniente
5.Anatomia y fisiologia basicas para Primeros Auxilios
UNIDAD DIDACTICA 2. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
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CATASTROFES
1.Las catastrofes
2.Reacciones comportamentales y psicoldgicas segun la fase de la catastrofe
3.Medidas de control en situaciones de crisis
4.Apoyo psicolégico en catastrofes

UNIDAD DIDACTICA 3. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE ESTRES
1.:,Qué es el estrés?
2.Los factores estresores
3.Sindromes relacionados con el estrés

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRES POSTRAUMATICO
1.Estrés postraumatico

UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
1.Introduccion: importancia de la asistencia psicoldgica en situaciones de emergencia
2.Delimitacion de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)
3.0bjetivos generales de los primeros auxilios psicologicos
4.Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos
5.Funciones del equipo psicosocial
6.Pautas de aplicacion de los PAP: Protocolo ACERCARSE

ANEXO 1. PSICOLOGIA APLICADA A LOS PRIMEROS AUXILIOS
1.Valoracion de la escena y reaccion del accidentado
2.Principios de comunicacién y habilidades sociales
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