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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El sector de la intermediacion turistica crece a la par del propio sector turistico, en auge constante.
Por lo que se antoja fundamental el conocimiento del mercado turistico y el funcionamiento de los
agentes que lo componen. Como elemento clave de este mercado se encuentran las agencias de
viajes. Por este motivo, INESEM te ofrece este master adecuado para conocer todos los detalles
necesarios para la direccion y gestion de este tipo de negocio, haciendo especial concrecion en el
marketing turistico, la gestion de precios a través de revenue management, y la planificacion y
gestion econdémico-financiera y de laboral. Siendo también parte clave del contenido la planificacién
estratégica y el disefio de productos turisticos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Analizar el funcionamiento del mercado turistico y sus peculiaridades con respecto a otros
mercados.

- Gestionar los aspectos econdémico-financieros de las agencias de viajes, ademas del apartado de
gestion laboral.

- Conocer el comportamiento de la demanda turistica y disefiar viajes combinados y productos
turisticos al respecto.

- Estudiar la gestion de marketing desde un enfoque turistico y planificar una estrategia para el
mercado.

- Estudiar el funcionamiento de la plataforma Amadeus y de las herramientas fundamentales en las
agencias de viajes.

- Establecer politicas de precios y analizar la forma de proceder a través del revenue management.

para qué te prepara

El Master en Direccion y Gestién de Agencias de Viajes te aporta conocimientos acerca del
funcionamiento del mercado turistico y de todo el proceso que conlleva la creacion, distribucion e
intermediacion de productos turisticos, ademas de aportar conocimientos sobre los aspectos
econdémicos, de calidad, laborales y de marketing para la gestion y direccién integral de las agencias
de viajes.

salidas laborales

Las salidas profesionales que presenta el master van enfocadas de forma directa en los puestos de
gerentes y coordinadores de agencias de viajes y de modelos de negocios relacionados con la
intermediacion turistica. También se enfoca a técnicas de agencias de viajes y agentes de reservas
en cualquiera de las modalidades del sector turistico.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- LICENCIA

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Direccion-Y-Gestion-De-Agencias-De-Viajes

Master en Direccion y Gestion de Agencias de Viajes + Titulacion Oficial de Amadeus + 8
Créditos ECTS

programa formativo

MODULO 1. INTRODUCCION AL MERCADO TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE TURISMO
1.Introduccion al turismo
2.Conceptualizacién del turismo
3.Naturaleza del producto turistico de Espafa
4 Distribucién del flujo turistico en Espafia
5.Distribucion del flujo turistico internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DEL MERCADO TURISTICO
1., Qué es el producto turistico?
2.0Oferta y demanda turistica en Espafa
3.Proceso de distribucion del producto turistico
4 Sistemas de distribucion
5.Contexto de la empresa turistica
6.Fuentes de regulacion juridica de la empresa turistica

MODULO 2. LAS AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS AGENCIAS DE VIAJES: CONCEPTUALIZACION
1.Conceptualizacion de la Agencia de Viajes
2.Cometidos de la agencia de viajes: asesoramiento, mediacién y produccién
3.Tipos de agencias de viajes: mayoristas, minoristas y mayoristas-minoristas
UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE LA AGENCIA DE VIAJES
1.Evolucion de la agencia de viajes como organizacién
2.Estructura interna de la agencias de viajes
3.0rganos de direccion y gestion en la agencia de viajes
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Legislacion Sectorial: Agencias de Viaje
2.Las Agencias de Viaje: Servicios Turisticos de Intermediacion
3.Los contratos Turisticos
4.Régimen Juridico del Empresario Turistico
5.Los usuarios de servicios turisticos o turistas
6.Derecho de los consumidores
7.La sancion administrativa Turistica

MODULO 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS AGENCIA DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA AGENCIA DE VIAJES
1.Concepto y clasificacion de la estrategia
2.Los niveles de la estrategia
3.El proceso de planificacion estratégica
4.Teoria de Recursos y Capacidades
5.Implicaciones estratégicas
UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE DIRECTIVAS ESTRATEGICAS
1.Proceso de direccién estratégica
2.Diagnéstico estratégico externo
3.Diagndstico estratégico interno
4. Estrategia competitiva
5.Valoracion estratégica
6.Viabilidad estratégica
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.El plan estratégico en la empresa

+ Informacion Gratis
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2.Niveles de planificacion estratégica
3.0bjetivos estratégicos
4.Caracteristicas del plan estratégico
5.Tipos de planes estratégicos
6.Etapas en la planificacion
7.Elementos del plan estratégico
UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE OPERACIONES EN LA AGENCIA DE VIAJES
1.0rganizacion de la operatividad diaria
2.Gestién operativa de las reservas: solicitud, confirmacion, pago y anulaciones
3.Control y archivo del expediente de la reserva
4.Documentacion del viaje: emision y entrega al cliente
5.Caso practico de aplicacion

MODULO 4. COMPETENCIAS PARA LA DIRECCION DE UNA AGENCIA DI
VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETENCIAS CLAVE EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Concepto de competencia
2.Desarrollo de las competencias
3.Tipos de competencias
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL
1.Tipos de competencias de eficacia personal
2.La proactividad como competencia de eficacia personal
3.El autogobierno como competencia de eficacia personal
4. a gestidn personal como competencia de eficacia personal
5.El desarrollo personal como competencia de eficacia personal
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS DIRECTIVAS ESTRATEGICAS
1.Andlisis de competencia directiva estratégica
2.Desarrollo de competencias directivas estratégicas
3.El factor \"resolucién de problemas\"
4.Planificacion de recursos disponibles
5.La importancia de la competencia de orientacion al cliente
6.Gestion de relaciones efectivas
7.Competencias negociadoras
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIAS DIRECTIVAS INTRATEGICAS
1.Concepto de competencia directiva intratégica
2.Habilidades conversacionales y comunicacion
3.La organizacion como base de las competencias intratégicas
4.La fundamentalidad de la empatia
5.Integracioén en capacidad de decisiones
6.Desarrollo profesional a través del coaching
7.Aspectos basicos del trabajo en equipo

MODULO 5. PROCESO INTEGRAL DE LA DEMANDA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ACERCAMIENTO A LA DEMANDA TURISTICA
1.Marco conceptual de la demanda turistica
2.Naturaleza de la demanda turistica
3.Estudio de mercado: la demanda viajera
4.Criterios de segmentacion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO EN RELACION A LA DEMANDA
1.Contexto de la actividad turistica
2.Fluctuacién de la demanda turistica
3.Proceso de la demanda turistica

+ Informacion Gratis
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4.Naturaleza del Plan de Accién
5.Segmentacién del mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. SOPORTES DE INFORMACION PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS
1.Introduccion
2.Los soportes impresos
3.Los soportes mecanizados

MODULO 6. PROCESO INTEGRAL DE LAS OFERTAS TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA OFERTA TURISTICA Y EL MERCADO
1.Composicion de la oferta turistica
2.Diferentes ofertas turisticas
3.Desglose de la oferta turistica
4 El binomio oferta-demanda
5.0tros servicios turisticos prestados en las Agencias de Viajes
6.Diseno de producto a la medida del cliente
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA VENTA DE PLAZAS HOTELERAS
1.Caracteristicas propias de la hosteleria
2.Hoteles y otros tipos de alojamientos
3.Proceso de reserva de alojamientos
4.Bases de datos en la venta de alojamientos
5.Tipos de reservas hoteleras
6.Tipos y regulacion de las tarifas hoteleras
7.Funcionamiento de las cadenas hoteleras y centrales de reservas
8.Conflictos comunes en la intermediacion hotelera
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA RESERVA Y VENTA DE VEHICULOS
PARA TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Definicion y relacion con compafiias de transporte
2.Gestidn y reserva de transporte regular por carretera
3.\"Charteo\" de vehiculos por carretera
4.Gestion y reserva de vehiculos de alquiler
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA RESERVA Y VENTA DE PLAZAS EN
TRANSPORTE AEREO
1.Companias aéreas y tipos de vuelos
2.0rganismos reguladores del transporte aéreo y sus convenios
3.Tipos y desarrollo de las tarifas aéreas
4.Gestion y reserva de plazas aéreas
5.El billete aéreo y demas documentacion exigida
6.Transporte aéreo con atenciones especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA RESERVA Y VENTA DE PLAZAS EN
TRANSPORTE FERROVIARIO
1.Renfe
2.Transporte regular y turistico nacional
3.Transporte regular y turistico europeo
4.Manuales de interpretacion y guia de horarios
5.Tarifas por distancia, clase y tren
6.Gestiones con Renfe para la reserva y compra de billetes
7.Condiciones legales y modificaciones del billete de tren
UNIDAD DIDACTICA 6. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO
1.Transporte maritimo, fluvial y lacustre
2.Transporte maritimo regular y turistico
3.Guias necesarias en la reserva y gestion de horarios
4.Calculo de tarifas maritimas
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5.Gestion de la venta de servicios acuaticos y de linea regular
6.Tipos, composicién, emision, valoracion y recorrido de los billetes de linea regular
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA RESERVA Y VENTA DE PAQUETES
TURISTICOS
1.Tipos de viajes combinados
2.Folletos publicitarios para la divulgacion de la oferta
3.Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados
4.Disefio y programacion de productos y servicios
UNIDAD DIDACTICA 8. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA RESERVA Y VENTA DE SERVICIOS
TURISTICOS COMPLEMENTARIOS
1.Gestion y condiciones de los seguros de viaje
2.Contratacion de guias, informadores y animadores turisticos
3.Gestion de otros servicios turisticos
UNIDAD DIDACTICA 9. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN EL TURISMO DE NEGOCIOS
1.Caracteristicas de los viajes de negocios
2.Viajes comerciales individuales
3.Turismo de congresos y convenciones
4.Productos y servicios para empresas
UNIDAD DIDACTICA 10. NUEVAS TENDENCIAS: VIAJES TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Maximas del turismo sostenible
2.Impacto negativo del turismo en el entorno
3.Comercializacion de productos turisticos sostenibles
4 .Exigencias del disefio de destinos sostenibles
UNIDAD DIDACTICA 11. LA OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA GRUPOS Y COLECTIVOS
1.Grupos y colectivos: el medio contra la estacionalidad
2.Captacion de grupos
3.Cotizacion y gestion de reserva: operativa y asistencia

MODULO 7. MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Definicion
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3.Proceso de marketing y marketing management
4.Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacion estratégica de Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO
1.Concepto de mercado turistico
2.Investigacion de mercado turistico
3.Caracteristicas y politicas del mercado turistico
4.La base del producto turistico
5.Estudio del turista como consumidor
6.Decisién de compra del turista
UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING
1.El plan de marketing
2.Aspectos basicos para su elaboracion
3.Division estructural del plan
4.Paso a paso de la elaboracion del plan
5.El plan de marketing y la promocion en agencias de viajes
UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO
1.El producto turistico
2.Politica de precios
3.Distribucién del producto turistico
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4.Comunicacioén en turismo
UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIGITAL
1.Concepto de Marketing Digital
2.Funciones y objetivos del Marketing Digital
3.Ventajas del Marketing Digital
4.Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
5.Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
6.Estrategia de marketing digital
7.La agencia de viajes on-line
UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Marketing del producto turistico
2.Comercializacion del producto turistico en las Agencias de Viajes
3.Distribucién del producto
4.Imagen y publicidad
5.Publicidad y marketing directo
UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
1.Definicion y conceptos basicos
2.Direccién de comunicacion
3.Plan estratégico de comunicacion
4.La comunicacion de destinos turisticos
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE VENTA
1.Introduccion
2.Teoria de las ventas
3.Tipos de ventas
4.Técnicas de ventas
5.La venta y su desarrollo El contacto con el cliente

MODULO 8. REVENUE MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Analisis del entorno general PEST/EL
3.Analisis del entorno especifico
4.Analisis de PORTER
5.Grado de rivalidad existente entre los competidores
6.Amenaza de entrada de nuevos competidores
7.Amenaza de productos sustitutivos
8.Poder de negociacion de los clientes
9.Poder de negociacion de los proveedores
UNIDAD DIDACTICA 2. ; QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?
1.El concepto de revenue management
2.El revenue manager en el organigrama de la empresa
3.Los ratios
4.Interpretacion de ratios
UNIDAD DIDACTICA 3. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT
1.Planteamiento estratégico
2.Analisis y gestion del valor de los clientes
3.El calendario de demanda
4.Plan estratégico
UNIDAD DIDACTICA 4. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT
1.Medicién de la eficacia del revenue management
2.Gestion de costes y precio
3.Criterios de distribucién de costes
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4.El pricing: fijacion estratégica de precios
5.Aplicaciones informaticas del Revenue Management

MODULO 9. ADMINISTRACION LABORAL Y FINANCIERA DE LA AGENCI.
DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
1.Introduccién
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
UNIDAD DIDACTICA 2. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo
2.Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3.Tiempo de trabajo
4.Contratos indefinidos
5.Contratos formativos
6.Contratos de duracion determinada
7.El Salario
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.ldentificacion de las fuentes de ingresos
2.Gestién y control de los costes de la Agencia de Viajes
3.Presupuestos y Cuenta de Resultados
4.Control y seguimiento de cobros y pagos
5.Programas informaticos en la gestion de una Agencia de Viajes

MODULO 10. LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD APLICADA A LAS EMPRESAS TURISTICAS
1.¢,Qué es la calidad?
2.Progreso hacia la Calidad Total
3.Gestion de las agencias de viajes a través de la Calidad Total
4 .Exigencias para el cumplimiento de la calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS, PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD EN EMPRESAS TURISTICAS
1.Aseguramiento de la calidad a través de las politicas de empresa
2.Sistemas de calidad y su planificacion
3.Sistemas de calidad y su gestion
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CALIDAD
1.Principales beneficios en la gestion de la calidad
2.Nuevas tendencias en la gestion por procesos para la calidad
3.Principales herramientas utilizadas en los sistemas de calidad
4.Principios a modificar en la gestion tradicional
UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN AGENCIAS DE VIAJES
1.Introduccion La Calidad del Servicio y Atencion al Cliente
2.El Cliente
3.Tipos de cliente
4.Servicio post-venta y seguimiento al cliente

MODULO 11. LOPD EN AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DE DATOS: CONTEXTO NORMATIVO
1.Normativa General de Proteccion de Datos
2.Privacidad y protecciéon de datos en el panorama internacional
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3.La Proteccion de Datos en Europa
4.La Proteccion de Datos en Espafa
5.Estandares y buenas practicas
UNIDAD DIDACTICA 2. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS
1.El Reglamento UE 2016/679
2.Ambito de aplicacién del RGPD
3.Definiciones
4.Sujetos obligados
5.Ejercicio Resuelto Ambito de Aplicacién
UNIDAD DIDACTICA 3. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS
1.Normativas sectoriales sobre Proteccion de Datos
2.Sanitaria, Farmacéutica, Investigacion
3.Proteccion de los menores
4.Solvencia Patrimonial
5.Telecomunicaciones
6.Videovigilancia
7.Seguros, Publicidad y otros
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS
1.El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
2.Licitud del tratamiento de los datos
3.Lealtad y transparencia
4.Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
5.Minimizacion de datos
6.Exactitud y Conservacion de los datos personales
UNIDAD DIDACTICA 5. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL RGPD
1.El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales
2.El consentimiento: otorgamiento y revocacion
3.El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacion y deber de comunicacion al
interesado
4.Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD
5.Consentimiento de los nifios
6.Categorias especiales de datos
7.Datos relativos a infracciones y condenas penales
8.Tratamiento que no requiere identificacion
9.Bases juridicas distintas del consentimiento
UNIDAD DIDACTICA 6. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES
1.Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
2.Transparencia e Informacién
3.Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)
4.0posicién
5.Decisiones individuales automatizadas
6.Portabilidad de los Datos
7.Limitacién del tratamiento
8.Excepciones a los derechos
9.Casos especificos
10.Ejercicio resuelto Ejercicio de Derechos por los Ciudadanos
UNIDAD DIDACTICA 7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO EN
EL RGPD
1.Las politicas de Proteccion de Datos
2.Posicion juridica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados, subencargado del Tratamient
sus representantes Relaciones entre ellos y formalizacion
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3.El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacion y clasificacién del tratamiento de datos
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1.El Principio de Responsabilidad Proactiva

2.Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios fundamentales

3.Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccion de Datos (EIPD) y consulta previa Los Tratamientos de Alto Riesgc

4.Seguridad de los datos personales Seguridad técnica y organizativa

5.Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de Violaciones de Seguridad

6.El Delegado de Proteccién de Datos (DPD) Marco normativo

7.Cddigos de conducta y certificaciones
UNIDAD DIDACTICA 9. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY OFFICER)

1.El Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

2.Designacion Proceso de toma de decision Formalidades en el nombramiento, renovacion y cese Analisis de
conflicto de intereses

3.Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificacion y reporte a direcciéon

4.El DPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

5.Procedimientos Colaboracién, autorizaciones previas, relacion con los interesados y gestion de reclamaciones

6.Comunicacion con la Autoridad de Proteccion de Datos

7.Competencia profesional Negociacion Comunicacion Presupuestos

8.Capacitacion y Desempefio del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en equipo, Liderazgo, Gestién
equipos
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1.Introduccion y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcance y necesidad
Estandares

2.Realizacion de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, andlisis de la necesidad de lle®
a cabo la evaluacion y consultas previas
UNIDAD DIDACTICA 11. LA AUDITORIA DE PROTECCION DE DATOS

1.La Auditoria de Proteccién de Datos

2.El Proceso de Auditoria Cuestiones generales y aproximacion a la Auditoria Caracteristicas basicas de la Auditori

3.Elaboracion del Informe de Auditoria Aspectos basicos e importancia del Informe de Auditoria

4.Ejecucion y seguimiento de Acciones Correctoras
UNIDAD DIDACTICA 12. AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.La funcion de la Auditoria en los Sistemas de Informacion Conceptos basicos Estandares y Directrices de Auditori
de SlI

2.Control interno y mejora continua Buenas practicas Integracion de la auditoria de proteccién de datos en la audito
de SlI

3.Planificacion, ejecucién y seguimiento
UNIDAD DIDACTICA 13. LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

1.Esquema Nacional de Seguridad, ISO/IEC : (Actualizacion a la norma UNE-EN ISO/IEC : Requisitos de sistemas
Gestion de Seguridad de la Informacién, SGSI)

2.Gestidn de la Seguridad de los Activos Seguridad légica y en los procedimientos Seguridad aplicada a las Tl y a l:
documentacion

3.Recuperacién de desastres y continuidad del Negocio Proteccion de activos técnicos y documentales Planificaciol
gestion de la Recuperaciéon de Desastres
ANEXOS DOCUMENTOS DE SEGURIDAD

1.Anexo I: Plantilla de analisis de la necesidad de la realizacién de una EIPD

2.Anexo lI: Plantilla de descripcién de las actividades de tratamiento

3.Anexo llI: Plantilla para documentar el analisis basico de riesgos

4.Anexo IV: Plantilla de registro de actividades de tratamiento (Responsable de tratamiento)

5.Anexo V: Plantilla de registro de actividades de tratamiento (Encargado de tratamiento)

MODULO 12. AMADEUS: RESERVAS AEREAS, TARIFAS, EMISIONES,
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COCHES Y HOTELES

UNIDAD DIDACTICA 1. RESERVAS AEREAS
1.Acceso al sistema
2.Codificacion de ciudades, companiias aéreas y paises
3.Consulta de vuelos
4.Elementos obligatorios de la reserva
5.Elementos opcionales de la reserva
6.Recuperacion de reservas
7.Modificacion de reservas
8.Pasajeros frecuentes
9.El sistema de colas
10.Ejercicio global
UNIDAD DIDACTICA 2. TARIFAS Y EMISION DE BILLETES
1.Tarifas aéreas
2.Emision de billetes
UNIDAD DIDACTICA 3. REEMISIONES Y REEMBOLSOS
1.Remisiones
2.Reembolso
UNIDAD DIDACTICA 4. COCHES
1.coches: acceso al sistema y perfil de agencia
2.Busqueda de coches
3.Disponibilidad de coches
4.Reserva de coche
5.Coches: modificacion y cancelacién
UNIDAD DIDACTICA 5. HOTELES
1.Hoteles: acceso al sistema y perfil de agencia
2.Busqueda de hoteles
3.Disponibilidad de hoteles
4.Reserva de habitacién de hotel
5.Hoteles: recuperacion y cancelacion.

MODULO 13. PROYECTO FIN DE MASTER
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