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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El mercado turistico se ha convertido en uno de los subsectores econémicos mas fuertes a nivel
mundial, por ello conocer su funcionamiento puede ser clave para los trabajadores de este ambito.
Las especiales caracteristicas que posee debido a la relacién entre paises, cambios bruscos en
oferta y demanda y dependencia de factores externos no controlables hacen de este mercado un
entorno Unico en el que se necesita una formacién competitiva para su entendimiento y su correcta
inmersion en él. Este master aporta una formacion general de su funcionamiento, dandonos las
herramientas claves para elaboracién de productos acorde de las fases que experimente el propio
mercado y todo ello aplicando sistemas de calidad, conociendo la legislacion vigente en
administracion y gestién de empresas y recursos humanos y obteniendo nociones fundamentales en
gestion y reservas de los propios productos turisticos con Amadeus.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Profundizar en la estructura y funcionamiento del mercado turistico, conociendo sus caracteristicas
y peculiaridades y analizando su oferta y demanda.

- Disefar estrategias de marketing y planificacion turistica basandonos en técnicas de direccion
estratégica y empresarial aplicada al sector turistico.

- Conocer el funcionamiento de la gestion de recursos humanos y de personal para su correcta
aplicacion dentro del ambito del sector turistico.

- Estudiar la rama administrativa de la gestién de empresas, aplicando dichos conocimientos a las
empresas turisticas, haciendo especial atencion al tema del IVA en las agencias de viajes.

- Aplicar los sistemas de calidad en las empresas turisticas y conocer los tramites que conlleva el
cambio de la organizacion para transmitir estos sistemas de calidad orientados al cliente.

- Aprender a disenar ofertas turisticas y viajes combinados en funcién de la oferta y demanda del
mercado y saber gestionar toda la venta y reserva con los proveedores de los productos turisticos.

para qué te prepara

Master en Direccion y Planificacion del Turismo Sostenible y Ecoturismo te prepara para asumir
tareas de gestion empresarial en diversas empresas turisticas, desde una agencia de viajes, hasta
un departamento de marketing o estudios de mercado en cadenas hoteleras, pasando por puestos
en centrales de reservas, locales de informacion turistica o locales relacionados con el ocio turistico.
Se podran asumir funciones de administracion y gestién, ya que la amplia formaciéon en marketing,
reservas, gestion de empresas turisticas y conocimientos del mercado turistico nos aportara una
vision clara, completa y estructurada del mercado turistico.

salidas laborales

Técnicos de agencias de viajes, gestores de marketing turistico y profesionales de administraciéon y
gestion de empresas turisticas, ademas esta destinado a todos aquellos responsables de
departamentos de empresas relacionadas con el turismo ya que obtendran una formacion global del
funcionamiento del mercado turistico actual.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Estudio de la oferta turistica'

- Manual teodrico 'Disefio de productos turisticos'

- Manual teodrico 'Asesoramiento, Venta y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos'
- Manual teodrico 'Destinos y Productos Sostenibles'

- Manual tedrico 'Proceso Integral de la Demanda Turistica'

- Manual tedrico 'Ecoturismo’

- Manual tedrico 'Planificacion de Destinos Turisticos'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
1.Concepto de turismo
2.El sistema turistico. Partes o subsistemas
3.El mercado turistico
4.La demanda turistica
5.Pautas para investigar la demanda viajera
6.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica
7.Evolucion histérica del turismo. Situacion y tendenciasco
8.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados
9.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos asociados
10.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.Turismo de naturaleza y turismo activo
3.Turismo cultural y religioso
4. Turismo profesional
5.Turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Africa
3.América del Norte
4.América Central y América del Sur
5.Asia
6.0ceania
UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL
1.Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion
2.Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO. Los bienes de
interés cultural o BIC
3.Restauracioén y conservacion. Enfoques y técnicas
4 Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito region
y local
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO
1.0rganizacion de la calidad
2.Gestidn por procesos en hosteleria y turismo
3.Procesos de produccioén y servicio
4.Supervision y medida del proceso y producto/servicio
5.Gestién de los datos
6.Evaluacion de resultados
7.Propuestas de mejora
UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS
1.Concepto de Marketing
2.El “Marketing” de servicios. Especificidades
3.Segmentacién del mercado
4.El “mercado objetivo”
5.El Marketing Mix
6.Elementos. Estrategias
7.Politicas y directrices de marketing
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8.El Plan de Marketing
9.Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
10.Planes de promocién de ventas
11.La promocion de ventas
12.0btencién de informacion sobre clientes y creacién de bases de datos de clientes actuales y potenciales
13.Normativa legal sobre bases de datos personales
14 .Disefio de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocién de ventas
15.Decisores y prescriptores
16.El merchandising
UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto de turismo
2.La oferta turistica
3.Situacion actual y tendencias del mercado
4.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafnola
5.Consumo y responsabilidad social empresarial
UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL
1.Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3.Un pequefio resumen de como realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local
UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible
2.Andlisis de técnicas para la identificacion y catalogaciéon de recursos turisticos
3.Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4.Promocion del turismo a las areas protegidas
UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO
1.Descripcién de turismo alternativo
2.Concepto y definicion
3.Caracteristicas del turismo alternativo
4 Clasificacion
UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y BUENAS
PRACTICAS
1.Definicion y generacion de cadenas de valor
2.Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
3.Establecimiento de buenas practicas
4.Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS
1.Definicion y concepto de estudio técnico
2.0bjetivos generales y especificos
3.PARTES QUE FORMAN UN ESTUDIO TECNICO
UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS
1.Definicidn, conceptos y productos de turismo
2.Situacion, vision y gestion del ecoturismo
3.Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
4.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
5.Certificados de sostenibilidad y compromiso
UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
1.El Medioambiente y sus procesos
2.Empresa y Medioambiente
3.Espacios Naturales Protegidos
4.Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos
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UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Declaraciones internacionales
2.Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3.Regulacion del turismo sostenible

MODULO 2. ESTUDIO DE LA OFERTA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA OFERTA TURISTICA Y EL MERCADO
1.Composicién de la oferta turistica
2.Diferentes ofertas turisticas
3.Desglose de la oferta turistica
4 El binomio oferta-demanda
UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO DE ALOJAMIENTO
1.Caracteristicas propias de la hosteleria
2.Hoteles y otros tipos de alojamientos
3.Proceso de reservas de alojamientos
4.Bases de datos en la venta de alojamientos
5.Tipos de reservas hoteleras
6.Tipos y regulacion de las tarifas hoteleras
7.Funcionamiento de las cadenas hoteleras y centrales de reservas
8.Conflictos comunes en la intermediacién hotelera
UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Definicién y relacién con compafiias de transporte
2.Gestidn y reserva de transporte regular por carretera
3."Charteo" de vehiculos por carretera
4.Gestion y reserva de vehiculos de alquiler
UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO
1.Compainiias aéreas y tipos de vuelos
2.0rganismos reguladores del transporte aéreo y sus convenios
3.Tipos y desarrollo de las tarifas aéreas
4.Gestion y reservas de plazas aéreas
5.El billete aéreo y demas documentacion exigida
6.Transporte aéreo con atenciones especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO
1.Renfe
2.Transporte regular y turistico nacional
3.Transporte regular y turistico europeo
4.Manual de interpretacion y guia de horarios
5.Tarifas por distancia, clase y tren
6.Gestiones con Renfe para la reserva y compra de billetes
7.Condiciones legales y modificaciones del billete de tren
UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIO DE TRANSPORTE MARITIMO
1.Transporte maritimo, fluvial y lacustre
2.Transporte maritimo regular y turistico
3.Guias necesarias en la reserva y gestion de horarios
4.Calculo de tarifas maritimas
5.Gestion de la venta de servicios acuaticos y de linea regular
6.Tipos, composicion, emision, valoracion y recorrido de los billetes de linea regular
UNIDAD DIDACTICA 7. SERVICIOS DE PAQUETES TURISTICOS
1.Tipos de viajes combinados
2.Folletos publicitarios para la divulgacion de la oferta
3.Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados
4.Disefio y programacion de productos y servicios
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UNIDAD DIDACTICA 8. PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS
1.Gestién y condiciones de los seguros de viaje
2.Contratacion de guias, informadores y animadores turisticos
3.Gestién de otros servicios turisticos
UNIDAD DIDACTICA 9. PRESTACION DE SERVICIOS DE NEGOCIOS: CONGRESOS Y CONVENCIONES
1.Caracteristicas de los viajes de negocios
2.Viajes comerciales individuales
3.Turismo de congresos y convenciones
4.Productos y servicios para empresas
UNIDAD DIDACTICA 10. NUEVAS TENDENCIAS: VIAJES TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Maximas del turismo sostenible
2.Impacto negativo del turismo en el entorno
3.Comercializacion de productos turisticos sostenibles
4.Exigencias del disefio de destinos sostenibles

MODULO 3. PROCESO INTEGRAL DE LA DEMANDA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ACERCAMIENTO A LA DEMANDA TURISTICA
1.Marco conceptual de la demanda turistica
2.Naturaleza de la demanda turistica
3.Estudio de mercado: la demanda viajera
4 .Criterios de segmentacion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO EN RELACION A LA DEMANDA
1.Contexto de la actividad turistica
2.Fluctuacién de la demanda turistica
3.Proceso de la demanda turistica
4.Naturaleza del Plan de Accién
5.Segmentacion del mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. SOPORTES DE INFORMACION PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS
1.Introduccion
2.Los soportes impresos
3.Los soportes mecanizados

MODULO 4. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PRODUCTO TURISTICO
1.Conceptos y componentes
2.Analisis del producto-destino turistico
3.Analisis del mercado turistico
4 .Plan para el desarrollo del producto turistico
5.Principios y Factores para disefiar un paquete-producto turistico
6.Diseno del producto turistico
7.Fases del ciclo de vida del producto turistico
8.Diferenciar el producto turistico
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION TURISTICA E INVENTARIO DE RECURSOS
1.Planificacién turistica
2.Inventario de recursos para el desarrollo turistico

MODULO 5. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Concepto de distribucion de servicios
2.Las agencias de viajes
3.Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes
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4.Las centrales de reservas
5.Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
6.Analisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado
7.Los sistemas globales de distribucion o GDS
UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO
1.Introduccion
2.Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes
3.Fuentes informativas de la oferta de alojamiento
4. Reservas directas e indirectas
5.Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion
6.Bonos de alojamiento
7.Principales proveedores de alojamiento
UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE
1.El transporte aéreo
2.El transporte aéreo charter
3.El transporte por carretera
4.El transporte maritimo
UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS
1.El producto turistico integrado
2.Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas
3.Procedimientos de reservas
4.Principales tour-operadores nacionales e internacionales
UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.La venta de autos de alquiler
2.La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje
3.La venta de excursiones
4.Informacion sobre requisitos a los viajeros internacionales
5.Gestidn de visados y otra documentacion requerida para los viajes
6.Aplicacién de cargos por gestion
UNIDAD DIDACTICA 6. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA
1.Las agencias de viajes virtuales
2.Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
3.Utilidades de los sistemas online
4.Modelos de distribucion turistica a través de Internet
5.Servidores online
6.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica on-line
UNIDAD DIDACTICA 7. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS
1.El internauta como turista potencial y real
2.Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucioén turistica
3.Medios de pago en Internet
4.Conflictos y reclamaciones on line de clientes

MODULO 6. DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

UNIDAD DIDACTICA 1. TURISMO SOSTENIBLE
1.Concepto de sostenibilidad
2.Concepto de turismo sostenible
3.Caracteristicas del turismo sostenible
4.Turismo y medio ambiente
5.Turismo y educacion ambiental
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales
2.El desarrollo sostenible para planificadores locales
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3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

4.Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacion y
adecuada utilizacion como recurso turistico

5.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

6.La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

1.Impactos ambientales en el litoral

2.lmpactos ambientales en areas de montafia

3.Impactos del turismo en areas protegidas

4. Evaluacion del impacto ambiental de las actividades turisticas
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1.La hoteleria en el sistema turistico

2.Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible

3.Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible
UNIDAD DIDACTICA 6. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOTELERIA

1.Agentes y factores de impacto

2.Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios. Tipos de residuos generados. Residuos solidos y
envases. Emisiones a |la atmdsfera. Vertidos liquidos

3.Normativa aplicable sobre proteccion ambiental

4.0Oftras técnicas de prevencion o proteccion
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES

1.Instrumentos aplicados en la gestion sostenible

2.Implantacion de la gestion sostenible

3.Gestion del cambio
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES

1.Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua

2.Consumo de energia. Ahorro y alternativas energéticas. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente de la
energia
UNIDAD DIDACTICA 8. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE

1.Destinos turisticos

2.La calidad de los destinos turisticos

3.La calidad de los servicios turisticos

4.Influencia de la calidad en la competitividad turistica
UNIDAD DIDACTICA 9. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

1.Compras y aprovisionamiento

2.Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas

3.Limpieza, lavanderia y lenceria

4.Recepcién y administracion

5.Mantenimiento
UNIDAD DIDACTICA 10. ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD E IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

1.Ecologia

2.Biodiversidad

3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico
UNIDAD DIDACTICA 11. TIPOLOGIA DEL TURISMO, MODALIDADES DE OCIO RELACIONADAS CON LA
SOSTENIBILIDAD

1.La demanda turistica

2.Tipos de demanda turistica

3.Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada

4.Turismo y ocio sostenible
UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE
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1.Caracterizacion de los tipos de productos y servicios turisticos sostenibles
2.Definicion de productos turisticos sostenibles

3.Disefio y desarrollo de servicios

4.Fases integradoras del proceso de disefio

5.Ecodisefio de productos sostenibles

6.Disefo de producto o servicio sostenible

MODULO 7. ECOTURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO
1.Pequefia evolucion del turismo nacional
2.Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO
1.Impactos producidos por el turismo
2.Ecoturismo en el sector turistico
3.Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
4.Principios del ecoturismo
UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA
1.Doénde se puede hacer ecoturismo
2.Viaje de ecogastronomia o enoturismo
3.Algunos lugares del mundo que resaltar...
4.Ecoturismo en Espaia
UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO
1.¢ Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2.Actividades en el ecoturismo
3.Actores del ecoturismo
UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO
1.Planificaciéon y manejo del ecoturismo
2.Plan para el Manejo del Ecoturismo
3.Diagndstico completo del lugar
4.Analisis de datos y preparacion del PME
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL
1.Medio Rural
2.Desarrollo Rural
3.Agente de Desarrollo Rurales
UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO
1.Normativa de ayuda al desarrollo rural
2.Programacion
3.Ayuda al desarrollo rural
UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL
1.Evolucion del turismo rural
2.Concepto de turismo rural
3.Modelos de turismo en el medio rural
4. Turismo rural como producto
5.El entorno
6.Estrategias de marketing para el turismo rural
UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
1.Crisis ambiental
2.Algunas consecuencias del cambio climatico
3.Conceptos y términos basicos
4.Turismo, medio ambiente y legislaciéon Nacional
5.La sociedad y el medio ambiente
UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL
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1.¢,Por qué es importante la participacion publica?
2.Educacién ambiental
3.Programas de educacién ambiental
UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO
1.Agroturismo
2.0Oferta, demanda, cliente...
3.PARTICIPACION DEL AGROTURISMO EN LA EDUCACION AMBIENTAL
UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES
1.Aspectos subjetivos del agroturismo
2.Principales actividades del agroturismo
UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS
1.0bsolescencia y la triple R
2.Reduccion
3.Reutilizacion
4.Reciclaje
5.La recogida selectiva
6.Las plantas de recuperacion de residuos soélidos urbanos
UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
1.Riesgos Naturales
2.Accidente e incidente dos conceptos diferentes

MODULO 8. PROYECTO FINAL
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