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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La situaciones de crisis como los incendios, accidentes o inundaciones entre otras, requiere de una
mentalidad fria y un conocimiento experto de todas las variantes con el que llevar a cabo una
intervencion profesional. Con el Master en Gestion de Emergencias y Proteccion Civil estaras
preparado para coordinar los servicios de urgencias, evaluar los riesgos y prestar apoyo psicolégico
y social a las victimas o damnificados por catastrofes o emergencias.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

-Conocer el organigrama jerarquico y funcional de un plan de emergencias.

-Adquirir conocimientos sobre la organizacion de la atencién sanitaria en emergencias colectivas.
-Profundizar en las principales técnicas de apoyo psicoldgico y manejo del estrés en situaciones de
emergencia.

-Saber evaluar los riesgos naturales, tecnoldgicos y antrépicos en emergencias.

-Conocer los modelos operativos de gestion y coordinacion de emergencias.

-Adquirir conocimientos sobre las principales técnicas y maniobras en primeros auxilios.

para qué te prepara

Con la realizacién de este master adquiriras conocimientos sobre planificacién, coordinaciéon y
gestion de emergencias. Ademas, podras profundizar en las actuaciones llevadas a cabo en
primeros auxilios, salvamento y rescate, asi como en las distintas técnicas de apoyo psicoldgico y
social para el manejo de situaciones criticas. Estos conocimientos te permitiran abordar las
situaciones de crisis y emergencia desde una perspectiva holistica.

salidas laborales

La realizacion del master te permitira enfocar tu trayectoria profesional hacia el ambito de la
planificacion y la intervencidon en emergencias. Te proporcionara los conocimientos tedricos
necesarios para la organizacion de la asistencia sanitaria y técnicas de primeros auxilios,

salvamento y rescate, asi como técnicas para el apoyo psicolédgico y social en emergencias.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Técnicas de Apoyo Psicoldgico y Social en situaciones de Crisis y Emergencias'
- Manual teodrico 'Urgencias, Emergencias y Catastrofes'

- Manual teodrico 'Proteccion Civil: Coordinacion de Emergencias'
- Manual tedrico 'Proteccion Civil: Intervencion en Emergencias'
- Manual tedrico 'Primeros Auxilios en Emergencias'

- Manual tedrico 'Salvamento y Rescate'

- Manual teodrico 'Evaluacion de Riesgos en Emergencias'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. URGENCIAS, EMERGENCIAS Y CATASTROFES

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE PLANES DE EMERGENCIAS
1.Tipos
2.Estructura general
3.0bjetivos generales y especificos
4.Alcance del plan. Estructura general de un plan de emergencias
5.0rganigrama jerarquico y funcional de un plan de emergencias
6.Conceptos relacionados con la delimitacion de la vulnerabilidad
UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE MAPAS DE RIESGOS
1.Tipificacion de los riesgos
2.Valoracion del riesgo
3.Situacién geografica del riesgo
4.Analisis de las consecuencias por cada riesgo detectado sobre las personas y los bienes
5.Delimitacién de las areas de riesgo
6.Sectorizacion en el plano, de las zonas de actuacion
7.Catalogacién de medios y recursos
8.Caodigos y signos a utilizar en los planos
UNIDAD DIDACTICA 3. ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS
1.Fase de recogida de informacion
2.Niveles de activacion
3.Fases de activacion
4.Fase de ejecucion
5.Evaluacion, revision y actualizacién del plan de emergencias
UNIDAD DIDACTICA 4. DISPOSITIVOS DE RIESGO PREVISIBLE (DRP). FASE DE DISENO
1.Dispositivos de riesgo previsible
2.Fase de disefio de dispositivos de riesgo previsible
UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE EJECUCION Y DESACTIVACION DE DRP
1.0rganizacion y gestion de los recursos
2.Transporte
3.Concentracion y clasificacion del material
4.Montaje del dispositivo
5.Informacién a los profesionales
6.Procedimiento de activacion del DRP
7.Fase de desactivacion
UNIDAD DIDACTICA 6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LA ATENCION A MULTIPLES VICTIMAS
1.Fase de Alarma
2.Fase de aproximacion
3.Fase de control
4.Balizamiento y sefalizacion
5.Evaluacion inicial del escenario. Valoracion de los riesgos
6.Transmision de la informacion al Centro Coordinador de Emergencias
UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS
COLECTIVAS
1.La Organizacion de los Espacios en Catastrofes
2.La Sectorizacion
3.El Despliegue organizativo
4.0rganizacioén hospitalaria ante las catastrofes
UNIDAD DIDACTICA 8. MANEJO DE CADAVERES EN CATASTROFES
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1.Normativa General sobre el Manejo de Cadaveres en Catastrofes
2.Levantamiento de Cadaveres
3.Procedimientos para la Identificacién de Cadaveres
UNIDAD DIDACTICA 9. FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL SISTEMA CARDIOVASCULAR Y RESPIRATORIO
1.El aparato circulatorio y respiratorio
2.Constantes vitales
3.Consecuencias de la parada cardiorrespiratoria
4.Situaciones de emergencia cardio-respiratoria en adultos y nifos
UNIDAD DIDACTICA 10. RESUCITACION CARDIOPULMONAR (RCP)
1.La Cadena de Supervivencia
2.Soporte Vital Basico y Soporte Vital Avanzado
3.RCP en adultos
4.RCP en nifios y lactantes
UNIDAD DIDACTICA 11. USO DEL DESFIBRILADOR AUTOMATICO (DEA)
1.Aspectos generales
2.Uso del DEA
UNIDAD DIDACTICA 12. ASPECTOS LEGALES
1.0rdenes de no intentar resucitacion
2.Aspectos legales de la prestacion de auxilio y la resucitacion cardiopulmonar
3.Aspectos legales del desfibrilador automatico

MODULO 2. EVALUACION DE RIESGOS EN EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS NATURALES
1.Fendmenos naturales peligrosos
2. Vulnerabilidad frente a fendmenos naturales peligrosos
3.Elaboracion de mapas de riesgos naturales

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE RIESGOS TECNOLOGICOS
1.Actividades industriales potencialmente peligrosas
2.Vulnerabilidad frente a fendmenos tecnoldgicos
3.Mapas de riesgos tecnolégicos

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE RIESGOS ANTROPICOS
1.Actividades socialmente peligrosas
2 Vulnerabilidad ante actividades socialmente peligrosas
3.Eventos y locales de publica concurrencia

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE VIGILANCIA Y ALERTA
1.Sistemas de vigilancia y alerta
2.Vigilancia e inspeccion de actividades peligrosas

MODULO 3. PROTECCION CIVIL: COORDINACION Y GESTION DE

EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL
1.Normativa de Proteccion Civil y Emergencias
2.Fundamentos y evolucién de la Proteccion Civil
3.Funciones basicas de la Proteccion Civil
4 .Sistema nacional de Proteccion Civil, competencias, estructura y funciones
5.Sistemas de Proteccion Civil y emergencias a nivel internacional. El mecanismo de Proteccién Civil en la Unidn
Europea
UNIDAD DIDACTICA 2. LA NORMA BASICA DE PROTECCION CIVIL
1.La Norma Basica de Proteccién Civil
2.0rganizacién Central de la Proteccion Civil
3.Los planes de Proteccion Civil. Planes territoriales
4.Los Planes de Proteccion Civil: Planes Especiales
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UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION FRENTE A EMERGENCIAS Y CATASTROFES
1.La Planificacion en Proteccién Civil
2.Planificacion de la Respuesta ante Desastres y Emergencias
3.Etapas de la Planificacion
4.Etapa 1 Planificacion Institucional
5.Etapa 2 Analisis de los peligros, la vulnerabilidad, la capacidad y los riesgos
6.Etapa 3: Determinacion y movilizacion de recursos
7.Etapa 4: Alerta temprana, sistemas de alerta y factores desencadenantes
8.Etapa 5: Flujo de informacion y comunicaciones
9.Etapa 6: Responsabilidades sectoriales
UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DE EMERGENCIAS. RECURSOS
1.Los Voluntarios de Proteccion Civil
2.Unidades de Apoyo ante Desastres (UAD)
3.Unidad Militar de Emergencias (UME)
4.l as Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
5.Grupos Operativos
6.La coordinacion de emergencias
7.Procedimientos de actuacion
UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS OPERATIVOS DE GESTION Y COORDINACION
1.Caracteristicas de los diferentes modelos de gestidon y coordinacién de emergencias
2.Coordinacion operativa desde lo CECOP. Tipos de CECOP y modelos de gestion y coordinacion desde estos
centros
3.Centros de coordinacioén, tipos, funciones y coordinacion
4.Coordinacion operativa desde el PMA
5.Diferencias Puesto de Mando Avanzado, Puesto Médico Avanzado en gran desastre
6.Modelos de direccion de emergencias
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LAS REDES DE COMUNICACIONES EN EMERGENCIAS
1.Las Comunicaciones y Redes de Emergencia
2.Redes moviles de emergencia
3.La red de comunicaciones
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA INFORMACION EN EMERGENCIAS
1.La Percepcion de las Emergencias
2.El Papel de la Comunicacion en la Reduccién del Riesgo
3.Estrategias de Comunicacion en Situaciones de Emergencia
4.La Informacién sobre el Riesgo

MODULO 4. PROTECCION CIVIL: INTERVENCION EN EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES BASICAS DE INTERVENCION EN EMERGENCIAS
1.Introduccion. El Socorro, el Rescate y el Salvamento
2.0Operaciones de Socorro
3.Preparacion para la Intervencién en la Fase de Socorro
4 .Situaciones esperables en el lugar afectado
5.Preparacion Psiquica para el Socorrido
6.Equipos Protectores en Operaciones de Socorro
UNIDAD DIDACTICA 2. OPERACIONES BASICAS DE RESCATE EN EMERGENCIAS
1.El Rescate
2.Rescate en Edificios
3.Condiciones de las victimas
4.Herramientas e instrumentos de deteccién
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANES ESPECIALES: SECTOR QUIMICO
1.Planificacion del Riesgo Quimico
2.Evolucion Legislativa
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3.Planes de Autoproteccion en el Sector Quimico
4.Informacion a la poblacion relativa a las medidas de seguridad
5.Coordinacion y Cooperacion Administrativa
6.Intercambios y Sistemas de Informacién
UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN ESTATAL: RIESGO DE INUNDACIONES
1.El Riesgo de Inundaciones en Espana
2.0bjetivos del Plan Estatal de Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones
3.Fases y Situaciones de emergencia
4.0Operativo en caso de inundaciones
UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN ESTATAL: INCENDIOS FORESTALES
1.El Plan Estatal De Proteccion Civil Para Emergencias Por Incendios Forestales
2.La defensa contra los incendios forestales
3.Acciones de coordinacion y planificacién
4.Acciones de extincion
UNIDAD DIDACTICA 6. OBTENCION DE INFORMACION DE SOPORTES CARTOGRAFICOS
1.Conceptos basicos de cartografia y topografia. Aplicaciones practicas
2.Caracteristicas y tipos de instrumentos de orientacion
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE ORIENTACION Y UBICACION EN EL ENTORNO
1.Conceptos Basicos de Orientacion
2.Conceptos basicos de Orientacion y Posicionamiento
3.Sistemas de Informacién Geografica
4.Mdédulo 5. PRIMEROS AUXILIOS EN EMERGENCIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS
1.Conceptos
2.0Objetivos y limites de los Primeros Auxilios
3.Aspectos ético-legales en el primer interviniente
4.Actuacion del primer interviniente
5.Anatomia y fisiologia basicas para Primeros Auxilios
UNIDAD DIDACTICA 2. ACTUACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS
1.Las obstrucciones de la via aérea
2.Las pérdidas de conciencia
3.Las crisis convulsivas
4.|Las crisis cardiacas
5.Las hemorragias
6.Las heridas
7.Las fracturas y luxaciones
8.Las quemaduras
9.Lesiones de 0jo, nariz y oido
10.Accidente de trafico
11.Lesiones por electrocucion
12.Las intoxicaciones
13.Intoxicaciones por inoculacion: picaduras y mordeduras
14.La insolacion y golpe de calor
15.Hipotermia y congelacion
16.PARTO DE URGENCIA
17.Lumbalgias de esfuerzo
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y MANIOBRAS DE LA PRIMERA ASISTENCIA AL ACCIDENTADO
1.El paciente traumatico
2. Traumatismos en extremidades y partes blandas
3.Trastornos circulatorios
4.Picaduras
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5.Urgencias médicas
6.Intervencion prehospitalaria en ahogamientos y lesionados medulares en el medio acuatico
7.El botiquin de Primeros Auxilios y la enfermeria
8.Vendajes
UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOLOGIA APLICADA A LOS PRIMEROS AUXILIOS
1.Valoracion de la escena y reaccion del accidentado
2.Principios de comunicacién y habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 5. ; QUE ES UNA CATASTROFE?
1.0bjetivos
2.Clasificaciones
3.Fases de resolucién
4.Efectos sociales, econdémicos y politicos de las catastrofes en una sociedad
5.Efectos de las catastrofes sobre la salud publica

MODULO 6. SALVAMENTO Y RESCATE

UNIDAD DIDACTICA 1. TRASLADO DE ACCIDENTADOS
1.Introduccioén al Traslado de Accidentados
2.Métodos para levantar a una persona
3.Tipos de camilla
4. Prevencion
UNIDAD DIDACTICA 2. DIAGNOSIS INICIAL DEL PACIENTE EN SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA
1.Constantes vitales
2.Signos de gravedad
3.Valoracion del estado neurolégico
4 .Valoracién de la permeabilidad de la via aérea
5.Valoracion de la ventilaciéon
6.Valoracion de la circulacién
UNIDAD DIDACTICA 3. RESCATE EN ESPACIOS EN ALTURA
1.Principios basicos de fisica aplicada a las operaciones de salvamento en altura
2.Preparacién, uso y mantenimiento del material y equipamiento de salvamento en altura
3.Técnicas para los trabajos de rescate y salvamento en altura
4.Procedimientos y protocolos para los trabajos de rescate y salvamento en altura
UNIDAD DIDACTICA 4. RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS
1.Preparacién del material de rescate en espacios confinados
2.Técnicas para los trabajos en espacios confinados
3.Procedimientos y protocolos para los trabajos de rescate y salvamento en altura
UNIDAD DIDACTICA 5. RESCATE EN ACCIDENTES DE TRAFICO Y EN OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
1.El rescate en accidentes de trafico
2.0rganizacion de la intervencion
3.Valoracion de riesgos probables por sustancias peligrosas
4.Riesgos, medidas preventivas y operaciones de rescate en tuneles
5.Riesgos, medidas preventivas y operaciones de rescates en accidente ferroviarios
6.Técnicas de estabilizacion de vehiculos
7.Herramientas de excarcelacién
8.Técnicas de movilizacién en el interior del vehiculo
UNIDAD DIDACTICA 6. SALVAMENTO DE PERSONAS EN MEDIO ACUATICO
1.Preparacién del material para el salvamento de personas en superficies de medio acuatico
2.Técnicas de localizacion de victimas en medio acuatico
3.Secuencia de actuacion en el rescate acuatico
4.Control de la victima y técnicas de zafadura
5.Técnicas de extraccion del agua de un accidentado
6.Rescate acuatico en aguas con corriente
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MODULO 7. TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL EN
SITUACIONES DE CRISIS Y EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE PSICOLOGIA
1.Personalidad
2.Fases del desarrollo humano
3.Las necesidades humanas
4.La experiencia de la enfermedad
5.Mecanismos psicoldgicos de defensa y adaptacion
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION
1.La comunicacion
2.Tipos de comunicacion
3.Habilidades conversacionales
4.El arte de escuchar: la escucha activa
5.Dificultades y obstaculos de la comunicacién
6.La comunicacion a pacientes
UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES
1.Aspectos introductorios
2.Asertividad
3.Empatia
4.Negociacion
5.El rol del profesional sanitario
6.El rol del paciente
7.Técnicas de comunicacion y relacion grupal
8.La composicidn de equipos
9.Dinamica de grupos
UNIDAD DIDACTICA 4. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE ESTRES
1.¢,Qué es el estrés?
2.Los factores estresores
3.Sindromes relacionados con el estrés
UNIDAD DIDACTICA 5. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA
1.Las catastrofes
2.Reacciones comportamentales y psicoldgicas segun la fase de la catastrofe
3.Medidas de control en situaciones de crisis
4.Apoyo psicoldgico en catastrofes
UNIDAD DIDACTICA 6. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
1.Introduccion: importancia de la asistencia psicoldgica en situaciones de emergencia
2.Delimitacion de los primeros auxilios psicoldgicos (PAP)
3.0bjetivos generales de los primeros auxilios psicologicos
4.Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos
5.Funciones del equipo psicosocial
6.Pautas de aplicacion de los PAP: Protocolo ACERCARSE
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION
1.Introduccién
2.Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo
3.Apoyo psicoldgico en situaciones de tension
4.Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
5.Apoyo psicoldgico en situaciones de ansiedad y angustia
6.Técnicas de ayuda psicoldgica
UNIDAD DIDACTICA 8. APOYO PSICOLOGICO A LOS INTERVINIENTES EN UNA SITUACION DE CATASTROFE
1.Reacciones psicoldgicas de los intervinientes. Apoyo psicoldgico
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2.0bjetivos del apoyo psicolégico

3.Principales factores estresores

4 Estrés

5.Sindrome del Quemado

6.La traumatizacion vicaria

7.Técnicas de ayuda psicologica para los intervinientes

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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