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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.

Actualidad Econdmica & Centros de Formacion

<®> Financial Magazine

ONLINE
LEARNING

* LOS «

MEJORES MASTERS

. ' - RANKING
{IIII§ sl U T CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

Webometrics
Y A |/
RANKII

|
OF UNIVE

RANKING Y OPINIONES
SOBRE MASTER

G WER NOSOLOMASTER
R

webempresa  EL£&MUNDO

formacion

() inesem


https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Innovacion-Y-Marketing-Turistico

INESEM FORMACION CONTINUA
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Master en Innovacién y Marketing Turistico + 5 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble titulacién:

e Titulo Propio Master en Innovacién y Marketing Turistico expedido por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales (INESEM). “Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un
titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripcion

Este Master en Innovaciéon y Marketing turistico te aportara los conocimientos requeridos para poder
desenvolverte de manera profesional en el marketing y la innovacion especializado en el sector
turistico. La innovaciéon y las Gltimas técnicas de marketing son necesarias para seguir siendo
competitivos en un sector en constante crecimiento y cambio y que necesita de los mejores
profesionales para poder seguir siendo competitivos tanto a nivel empresas como a nivel de destinos.
Con este master, te especializards en branding, posicionamiento y gestidon de marca ademas de
obtener las herramientas necesarias para liderar el cambio digital en las empresas turisticas, asi como
obtener conocimientos para desarrollarte en ellas.

Objetivos

Conocer el branding, el posicionamiento y la gestién de tu marca en empresas turisticas.
Aprender sobre la innovacién y formas de llevarla a cabo en el sector turistico.

Conocer los aspectos mds importantes sobre el desarrollo digital de las empresas turisticas.
Adquirir conocimientos sobre la creacion de productos turisticos sostenibles, accesibles e
inteligentes.

Para qué te prepara

ESTE MASTER EN INNOVACION Y MARKETING TURISTICO est4 dirigido a cualquier persona que esté
interesado en el desarrollo digital y la innovacién para desarrollar proyectos en el sector turisticoy a
todos los profesionales que deseen seguir formandose o que quieran conseguir una titulacion en este
ambito.

A quién va dirigido

Este Master en Innovacién y Marketing Turistico esta dirigido a aquellas personas que deseen obtener
conocimientos para ejercer de forma profesional en el sector turistico e impulsar proyectos y negocios
de empresas turisticas a través la innovacion y la digitalizacién, especializandote en branding, gestion
de marca, posicionamiento o en productos turisticos sostenibles e inteligentes como una nueva
demanda en el mercado turistico.
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Salidas laborales

Con el Master en Innovacién y Marketing Turistico podrds desarrollar tu carrera profesional en los
departamentos de marketing de las empresas turisticas, podrds ejercer como gestor de proyectos de
I+D+l, investigador de mercados, gestor online, gestor de destinos turisticos o gestor de innovacioén, a
partir de una formacién avanzaday especializada.
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TEMARIO

MODULO 1. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ¢(Qué es una marca?
2. Personalidady estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacién
2. La presencia de la marca en el medio online
3. Laimagen coémo comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging como motivo de compra

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

VYN RAWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

El Marketing experiencial seglin Schmitt

Las fases de la experiencia

Las 7 ies del Marketing Experiencial

El storytelling y el Storylistening

Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
Customer Experience y Smart Engagement

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL
1. Del comprador sensorial al cliente recurrente

2. Elcliente como prescriptor
3. Elcircuito de la dopamina

Ver en la web
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4. Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
5. Proceso de cambio de los habitos de consumo
6. Generacion de ventas recurrentes

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

Conceptualizacién del marketing relacional

Fidelizacion del cliente

Herramientas de andlisis en los programas de fidelizacién
Méticas en marketing relacional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking

MODULO 2. SOCIAL MEDIA STRATEGY
UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA 2.0 Y SOCIAL MEDIA

Definicion de la Web 2.0

Tipos de redes sociales
Importancia actual del social media
El prosumer

Marketing viral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL COMUNITY MANAGER

(Qué es un Community Managery de qué se encarga?
Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
Funciones y responsabilidades de un Community Manager
Los objetivos de un Community Manager

Tipos de Community Manager

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FACEBOOK, TWITTER Y LINKEDIN

1. Red social generalista: Facebook
2. 2.Microblogging: Twitter
3. 3.Lared social de los profesionales y reclutamiento:LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 4. YOUTUBE, INSTAGRAM Y PINTEREST

1. El poder del video: Youtube
2. Imageny branding: Instagram
3. Red de nicho: Pinterest

UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA PLAN

1. Eleccién de canales

Ver en la web

inesem

formacién


https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Innovacion-Y-Marketing-Turistico

INESEM FORMACION CONTINUA

2. Planificacion de la estrategia

3. El contenido es el rey

4. Social Media Engagement

5. ORM: Online Reputation Management

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Social Listening

2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
3. Instagram Direct y gestiéon de comentarios
4. Twitter como canal de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. BLOGGING Y WORDPRESS

Definicién y funciones del blog

Sistema de gestién de contenidos o CMS: Wordpress
Configuracion inicial de Wordpress

Paginas de WordPress

Diseno del blog

Publicacién de contenidos

Gestién de comentarios

Plugins par aoptimizar el SEO

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO

Herramientas basicas

Herramientas de gestion

Herramientas de multiposting
Herramientas de gestion integral
Herramientas de monitorizacion integral

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALITICA EN SOCIAL MEDIA

Facebook Insights
Estadisticas de Instagram
Twitter Analytics
Analitica en LinkedIn
Youtube Analytics

AN =

MODULO 3. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

inesem
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11.
12.
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14.

N A WN =
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Cémo hacer una campana publicitaria OnLine

Otras modalidades de promocién Online

Los leads

Seleccion de palabras clave

Campanas de video marketing

E-mail marketing

La longitud del asunto, en gestores de correo y campanas de email marketing
Conseguir contactos y bases de datos para campanas de email marketing
Personalizacién de la oferta y permission marketing

Permission marketing

Marketing viral

Marketing de afiliacién

Qué es trade marketing

Indicadores clave de desempefio (KPI)

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES

N A WN =

W W WNDNDNDNNNNNNDN=2 2 @A aaaaaaa

Cémo funciona el marketing de buscadores

Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
Busqueda organica o SEO

Cémo funciona el algoritmo de Google

Conseguir ser presentado en las busquedas de Google
Relevancia del contenido

Eligiendo palabras objetivo

La importancia de los enlaces entrantes

Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas
Técnica para conseguir ser enlazado

. Laimportancia de las palabras de enlace

. Enlaces y textos de enlaces

. Enlaces internos

. Presentacién del contenido. La importancia de todos los detalles
. Densidad de pagina y densidad de keyword (Keyword density)
. Utilizaciéon de etiquetas de clasificacién y énfasis

. Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacién con capasy css
. Uso de frames

. Redirects

. Enlaces Javascript y Flash

. Cloacking o pdginas exclusivas para buscadores

. Comandos utiles de Google

. SEMy Google adwords

. Posicionamiento publicitario y pago por click

. Compra de palabras clave y SEM

. Publicidad basada en resultados

. Posicionamiento en Google maps

. Herramientas de monitorizacién SERP

. Google trends

. Autoprdctica Google trends

. Informes de Google

. Google analitycs

°
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33. Mediry analizar resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)

El origen de los medios sociales

Social media

Tipos de medios sociales

Marketing en medios sociales

El Plan de medios sociales

Estrategias de social media

Campanas en medios sociales

Objetivos generales de una campana en redes sociales
El Crowdsourcing

10. Medicion de resultados de un social media plan
11. Analitica social y estrategia

12. Objetivos

13. IOR

14. Impact of relationship

N WD =

0

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

Tipos de redes sociales

¢Por qué hacer marketing en redes sociales?

El marketing viral y las redes sociales

La publicidad en las redes sociales. Donde, c6mo y para qué
Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales
Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia
Redes sociales profesionales en Espafa

Otras redes sociales importantes

Aplicaciones para la gestion de redes sociales

Geolocalizacion en las redes sociales

Social bookmarking- explicacién gréfica

~SovYeeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING

Los blogs como herramienta de marketing
Mis primeros pasos con el blog

Los factores del éxito en los blogs
Relaciona conceptos

Yammery las wikis

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Sindicacién de contenidos

RSS

Lector de feed

(Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
Cémo reunir los feeds RSS

PodCasting

inesem

formacién
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7. Radar de noticias personales

8. Lifestreaming

9. Crear nuestro propio feed RSS
10. Directorios RSS

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND

Marketing mévil

Formas de conectarse a internet a través del movil
Otras aplicaciones de marketing movil

Formatos estandares en internet mévil

Marketing de moéviles

Consejos para una estrategia de marketing movil
SMS marketing

Televisién digital

Televisién por internet

VWO N A WDN =

MODULO 4. CONSULTOR SEO/SEM
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: Algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizaciéon en google
Estrategia SEO

nmnhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM
Sistemas de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad

hAE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. SEO ON PAGE

Introduccién al SEO on page

¢En qué consiste el SEO On Page?
Keyword Research

Herramientas

Arquitectura del Sitio Web

Andlisis de los Metadatos- Screaming Frog
Usabilidad y Experiencia de Usuario- UX
Auditoria On Page

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEO OFF PAGE: ENLACES

1. Introduccién al SEO off page
2. Backlinks

Ver en la web
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3. Consideraciones de los enlaces
4. Analisis de enlaces

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO LOCAL

1. 1.Introduccién al SEO Local
2. ;Quéesel SEO Local?

3. Estrategia de SEO Local

4. Google My Business

UNIDAD DIDACTICA 6. SEQ Y COPIWRITTING

1. Introduccién al SEO y copywritting
2. SEO Copywritting
3. Claves principales para una estrategia de SEO- Copywritting

UNIDAD DIDACTICA 7. SEQ ESPECIALIZADO

1. SEO Internacional

2. SEO para Apps: ASO

3. SEO para Amazon Marketplace
4. SEO en Youtube

UNIDAD DIDACTICA 8. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Conceptos clave

Inversién en anuncios publicitarios

Principales plataformas del marketing en buscadores
Google AdWords

Bing Ads

Consejos de gestidon y optimizacién de campanas SEM

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA, FACEBOOK ADS E INSTAGRAM ADS

1. Publicidad en social media
2. Facebook Ads
3. Instagram Ads

UNIDAD DIDACTICA 10. INDICADORES CLAVE DEL RENDIMIENTO EN SEO Y SEM

Indicadores clave de rendimiento en SEM
Introduccién a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Instalacion y configuracion de Google Analytics
Configuracion de las vistas mediante filtros
Informes de Audiencia

Informes de Adquisicion

Informes de Comportamiento

N A WN =

MODULO 5. GESTION DE I+D

°
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

;Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacion
Liderazgo y motivacion para la innovacion
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I+D+i

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

Definicion de la gestion de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

Fundamentos de la innovacién tecnolégica

El proceso de I1+D+i y modelos de gestion

Agentes, actividades y técnicas de gestién de la innovaciéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

;Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacion de un Plan de Actuacion Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnoldgica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Blsqueda de informacién

4. Implantacion de la vigilancia tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnoldgica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 7. DESING THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Areas de aplicacion y potenciales beneficios
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formacién


https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Innovacion-Y-Marketing-Turistico

INESEM FORMACION CONTINUA

3. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
4. Premisas Fundamentales
5. El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA I+D+l. UNE 166002

Introduccién

Sistema de gestiéon de la [+D+i

Objetivos y planificacion de [+D+i

Soporte a la 1+D+i

Desarrollo de proyectos I+D+i

Evaluacién del desempeno del sistema de gestién

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. CERTIFICACION DE UN PROYECTO DE I+D+

(Qué es un proyecto de I1+D+i?
Certificaciones de proyectos de I+D+i
Organismos certificadores

¢Como conseguir la certificacion?
Ventajas de certificar el proyecto de I+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. FINANCIACION DE PROYECTOS

Busqueda de canales de financiacion
Financiacién publica

Financiacién privada

Métodos alternativos de financiar la innovacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PROPIEDAD INTELECTUAL. CONCEPTO DE AUTOR

1. Concepto de autor
2. Derechos de autor
3. Supuestos especiales de autoria

UNIDAD DIDACTICA 12. REGISTROS DE OBRAS Y PROTECCION PREVENTIVA

1. Introduccién

2. Registro General de la Propiedad Intelectual

3. Registros privados de propiedad intelectual

4. Simbolos o indicativos de la reserva de derechos

UNIDAD DIDACTICA 13. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELQS DE UTILIDAD

Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disefos industriales

Modelos de utilidad

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 14. OPEN INNOVATION

inesem

formacién
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Definiciéon y beneficios de la Open Innovation
Nuevas oportunidades de negocio. Aprovechamiento
Clustery su relacion con la Open Innovation
Innovacién Inversa

Oportunidades de innovacién y la globalizacion

MODULO 6. INNOVACION DIGITAL EN TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GLOBALIZACION Y MERCADO TURISTICO

AW =

Tturismo y Globalizacién

Revolucién digital

Cambios sociales actuales

Competencia abierta

La accesibilidad y la sostenibilidad en turismo

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS PERFILES DE CLIENTES

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. INNOVAR EN PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

1.
2.
3.

El turismo tradicional y el turismo actual
Motivaciones del turista a la hora de viajar
Nuevas formas de viajar

Los nuevos clientes: perfiles y segmentos

la creatividad
Proceso de la innovacion
Gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESIBILIDAD EN TURISMO

PN =

;Qué es la accesibilidad?

La cadena de accesibilidad turistica

Las areas de actuacién en accesibilidad
Diagnéstico y Evaluacién de la accesibilidad

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

AN =

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, visién y gestion del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

UNIDAD DIDACTICA 6. DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

1.
2.
3.

Conceptos previos
Regulacién de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Ver en la web
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MODULO 7. INNOVACION PARA LAS EMPRESAS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA INNOVACION

Definicién de la gestion de la innovacion

Concepto y tipos de innovacion

Fundamentos de la innovacion tecnolégica

El proceso de I1+D+i y modelos de gestion

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnolégica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion

4. Implantaciéon de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnolégica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL BENCHMARKING

1. Importancia del benchmarking

2. Delimitacion y benéficos del benchmarking
3. Clasificacion de las técnicas benchmarking
4. Requisitos y etapas del benchmarking

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CADENA DE VALOR

Origen del término Cadena de Valor
Andlisis de la Cadena de Valor
Actividades de valor y margen
Clasificacion de Cadenas de Valor

Fases de la creacion de la Cadena de Valor

kN =

MODULO 8. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES, ALTERNATIVOS E INTELIGENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacién actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafnola
Consumo y responsabilidad social empresarial

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible

2. Andlisis de técnicas para la identificacion y catalogacién de recursos turisticos
3. Gestioén de las areas naturales, herramientas, conceptos bdsicos y definiciones
4. Promocioén del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 3. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 5. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicion y generacién de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD E IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

1. Ecologia
2. Biodiversidad
3. Laimportancia del ambiente para el desarrollo turistico

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DEL TURISMO, MODALIDADES DE OCIO RELACIONADAS CON LA
SOSTENIBILIDAD

1. La demanda turistica

2. Tipos de demanda turistica

3. Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada
4. Turismo y ocio sostenible

UNIDAD DIDACTICA 8. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE

Caracterizacién de los tipos de productos y servicios turisticos sostenibles
Definiciéon de productos turisticos sostenibles

Disefo y desarrollo de servicios

Fases integradoras del proceso de disefio

Ecodisefno de productos sostenibles

°
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formacién
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6. Diseno de producto o servicio sostenible
UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO TECNICO

1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. PARTES QUE FORMAN PARTE DEL ESTUDIO TECNICO

UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacién, vision y gestién del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

1. Conceptos previos
2. Regulacién de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
3. Red de Destinos Turisticos Inteligentes

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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