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descripción

La intervención social con colectivos en riesgo de exclusión social es un proceso multidisciplinario 

que busca prevenir, reducir o mitigar las situaciones de exclusión y vulnerabilidad que enfrentan 

ciertos grupos de población. En la actualidad, la necesidad de profesionales especializados en este 

ámbito es más imperante que nunca, ya que el sector de la intervención social está en constante 

crecimiento y demanda laboral. Con el Máster en Intervención con Personas en Riesgo de Exclusión 

Social podrás especializarte en conocer cómo se estructura la intervención social y cómo se diseñan 

las acciones oportunas para atender las necesidades de los colectivos en riesgo de vulnerabilidad y 

exclusión social.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Diseñar estrategias de intervención social basadas en métodos de análisis de la realidad.

- Elaborar proyectos de intervención social con enfoque de género y diversidad sexual.

- Evaluar la efectividad de los programas de intervención mediante métodos específicos.

- Aplicar medidas de protección integral contra la violencia de género en proyectos de intervención 

social.

- Promover políticas de igualdad en la ejecución de proyectos de intervención social.

para qué te prepara

Con este Máster en Intervención con Personas en Riesgo de Exclusión Social podrás adquirir todos 

los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para conocer y comprender la complejidad de 

la intervención social. Igualmente, a través del estudio de temas como la evolución histórica de la 

acción social, gestión de servicios sociales y metodologías de intervención, podrás diseñar, 

implementar y evaluar proyectos de inclusión.

salidas laborales

Con el Máster en Intervención con Personas en Riesgo de Exclusión Social podrás incorporarte en 

equipos multidisciplinares del ámbito social que trabajen en el diseño e implementación de acciones 

que aborden la exclusión social y la violencia de género utilizando para ello una metodología acorde 

a los diversos colectivos atendidos.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Conceptualización de la Intervención Social'

- Manual teórico 'Ética De La Intervención Social'

- Manual teórico 'La Exclusión Social y Sus Dimensiones'

- Manual teórico 'Áreas De Intervención Específicas'

- Manual teórico 'Tecnología y Exclusión Social'

- Manual teórico 'Género y Diversidad Sexual'

- Manual teórico 'Intervención en Violencia de Género'

- Manual teórico 'Metodología de la Intervención Social'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. CONCEPTUALIZACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTEXTUALIZACIÓN Y FUNDAMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.Aspectos introductorios

   2.Conceptos asociados al término intervención social

   3.Evolución histórica de la intervención social

   4.Contextualización de la intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL

   1.Introducción al Sistema Público de Servicios sociales

   2.Conceptos básicos relacionados con los Servicios Sociales

   3.Definición de Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA ACCIÓN SOCIAL EN ESPAÑA

   1.Aspectos introductorios

   2.Orígenes y desarrollo del Estado de Bienestar

   3.Marco histórico de la Acción Social

   4.Evolución de los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.Características y responsabilidades del sistema público de SSSS

   3.Objetivos de la intervención social

   4.Principios sustentadores e inspiradores

   5.Objetivos de actuación de los servicios sociales

   6.Estructura y niveles de intervención

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN Y FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.Estructura y organización del sistema de Servicios Sociales

   3.Gestión del sistema de Servicios Sociales

   4.Coordinación interinstitucional

   5.Normativa de desarrollo del sistema de Servicios Sociales

   6.El proceso de participación en el sistema

MÓDULO 2. METODOLOGÍA DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. DETERMINACIÓN DE MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS DE LA 

REALIDAD

   1.Intervención social: conceptos, características y principios

   2.Origen, evolución y principales influencias teóricas

   3.Justificación y fundamentación de la intervención social

   4.Proceso de investigación-acción participativa

   5.Identificación de métodos y técnicas para la obtención de información (cuantitativa y cualitativa)

   6.Procedimiento de presentación de resultados

   7.Aplicación de métodos y técnicas para el análisis de datos

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DETERMINACIÓN DE LOS ELEMENTOS DE PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.Planificación

   2.Nivel táctico de planificación: el programa

   3.Nivel operativo de planificación: el proyecto

   4.Proceso de investigación social

   5.Procesos de intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DETERMINACIÓN DE ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE PROYECTOS DE 

INTERVENCIÓN

   1.Identificación del proyecto
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   2.Etapas en la gestión de un proyecto social

   3.Fases en la gestión de un proyecto

   4.Acciones previas en la ejecución de un proyecto

   5.Ejecución y seguimiento de un proyecto social

   6.Evaluación del proyecto social

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LOS PROYECTOS DE 

INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.La igualdad como horizonte

   2.La teoría sexo-género

   3.Sexismo y cultura

   4.El proceso de socialización

   5.Los estereotipos sexuales en nuestra cultura

   6.La aportación de la perspectiva de género

   7.Mujer y lenguaje

   8.Contextualización del marco jurídico en igualdad de oportunidades para la mujer

   9.Marco jurídico internacional

  10.Marco jurídico comunitario

  11.El Tratado Constitutivo de las Comunidades Europeas y el Tratado de Ámsterdam

  12.Directivas comunitarias en materia de igualdad de género

  13.Otros actos jurídicos en el seno de la Unión Europea a tener en cuenta

  14.Marco jurídico estatal

  15.Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

  16.Inclusión de la perspectiva de género en la planificación de cualquier proyecto de intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DEFINICIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE 

INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.Conceptos y necesidades de la evaluación de programas

   2.Métodos y diseño de la evaluación

   3.Proceso de evaluación

   4.Técnica e instrumentos de evaluación

   5.Organización de los recursos y actividades de evaluación

   6.Tratamiento y organización de la información de evaluación

MÓDULO 3. LA EXCLUSIÓN SOCIAL Y SUS DIMENSIONES
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS DIMENSIONES DE LA EXCLUSIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FACTOR FORMATIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FACTOR RELACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FACTOR LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FACTOR SOCIOSANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FACTOR RESIDENCIAL Y ESPACIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FACTOR ECONÓMICO

UNIDAD DIDÁCTICA 8. FACTOR DE ESTIGMATIZACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTOR DE ORIGEN ÉTNICO

UNIDAD DIDÁCTICA 11. FACTOR EDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 12. FACTOR DE GÉNERO

MÓDULO 4. ÁREAS DE INTERVENCIÓN ESPECÍFICAS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERVENCIÓN CON PERSONAS EN SITUACIÓN DE SINHOGARISMO

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTERVENCIÓN CON PERSONAS MIGRANTES

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTERVENCIÓN CON PERSONAS CON ADICCIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTERVENCIÓN CON PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTERVENCIÓN CON POBLACIÓN RECLUSA Y EX - RECLUSA

UNIDAD DIDÁCTICA 6. OTROS COLECTIVOS

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Intervencion-Con-Colectivos-En-Riesgo-De-Exclusion-Social


Máster en Intervención con Personas en Riesgos de Exclusión Social

MÓDULO 5. TECNOLOGÍA Y EXCLUSIÓN SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA EXCLUSIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ACCESO DIGITAL Y BRECHA TECNOLÓGICA

UNIDAD DIDÁCTICA 3. USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA EXCLUSIÓN Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACCESO Y ASEQUIBILIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ALFABETIZACIÓN DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EXCLUSIÓN DIGITAL EN EL ÁMBITO LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TECNOLOGÍA Y GRUPOS VULNERABLES

MÓDULO 6. GÉNERO Y DIVERSIDAD SEXUAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE GÉNERO EN LA EXCLUSIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTERVENCIÓN CON EL COLECTIVO LGTBIQ+

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SENSIBILIZACIÓN INTERCULTURAL Y ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIÓN BASADAS EN GÉNERO Y ORIENTACIÓN SEXUAL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DELITOS DE ODIO

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ESTRATEGIAS PARA LA INCLUSIÓN

MÓDULO 7. INTERVENCIÓN EN VIOLENCIA DE GÉNERO
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA PROBLEMÁTICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO

   1.Perspectiva actual. La hondura del problema

   2.Consideraciones históricas

   3.Mitos y prejuicios acerca de la violencia de género

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD

   1.Derechos Humanos: Definición y clasificación

   2.Derechos Humanos para las mujeres

   3.El concepto de igualdad

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GÉNERO

   1.Violencia y Género

   2.Conceptos clave en la violencia de género

   3.Algunas aproximaciones al concepto de la violencia de género

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TEORÍAS Y MODELOS EXPLICATIVOS DE LOS MALOS TRATOS

   1.Teorías sociológicas sobre la violencia de género

   2.Teorías psicológicas sobre la violencia de género

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FORMAS DE VIOLENCIA Y DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL DE LAS MUJERES

   1.Tipos de malos tratos en mujeres

   2.Delitos contra la libertad sexual

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PERFIL Y CARACTERÍSTICAS DEL AGRESOR Y VÍCTIMA

   1.El agresor

   2.Tipos de agresores

   3.La víctima

   4.Factores asociados a la victimización

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MARCO JURÍDICO

   1.Cuestiones previas

   2.Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protección integral contra la violencia de género

   3.Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

UNIDAD DIDÁCTICA 8. POLÍTICAS DE IGUALDAD

   1.Origen de las políticas de igualdad

   2.Políticas de igualdad en la Unión Europea

   3.Políticas estatales de igualdad

   4.Políticas autonómicas de igualdad

MÓDULO 8. ÉTICA DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS ÉTICOS DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.Introducción a los principios éticos

   2.Ética profesional

   3.Fundamentos Éticos en la Intervención Social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS DEONTOLÓGICOS

   1.Concepto y fundamentos deontológicos

   2.Normativas y códigos deontológicos

   3.Mecanismos de supervisión y control

   4.Principios deontológicos fundamentales

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DILEMAS ÉTICOS EN LA PRÁCTICA

   1.Dilemas éticos comunes en la intervención social

   2.Impacto de los dilemas éticos en los/as profesionales

   3.La ética en la relación entre el/la profesional y la persona usuaria

   4.Enfoques para resolver dilemas éticos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. JUSTICIA SOCIAL Y EQUIDAD

   1.Justicia social en la intervención social

   2.Equidad en la intervención social

   3.Interrelación entre justicia social y equidad

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

   1.Confidencialidad en la intervención social

   2.Privacidad en la intervención social

   3.Aspectos legales de la confidencialidad y la privacidad

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ÉTICA EN LA GESTIÓN DE RECURSOS

   1.La gestión de recursos en la intervención social

   2.Retos éticos en la gestión de recursos

   3.Transparencia y rendición de cuentas

MÓDULO 9. PROYECTO FINAL DE MÁSTER
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