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* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La correcta gestion de los sistemas operativos logisticos es esencial para cualquier tipo de
organizacion, sobre todo si se tiene en cuenta la feroz competencia existente en la actualidad en
cualquier tipo de sector productivo.

El Master en Logistica Integral, capacita al alumno para realizar el disefio, la implantacion y el
aseguramiento de la eficacia, de los Sistemas de Gestion Logisticos, incluyendo las actividades de
aprovisionamiento, gestion de almacén y stock, administraciéon de la cadena de suministros o las
funciones de logistica inversa, aportando ademas los conocimientos suficientes para el manejo del
modulo MM (Logistica y Materiales) de SAP.

En INESEM contaras con el asesoramiento de profesionales que te acompanaran durante todo tu
proceso de aprendizaje.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer las generalidades y las particularidades de la Direccion Estratégica de la Gestién
Logistica.

- Estudiar los aspectos fundamentales de la Direccion de Operaciones y su relacion con la Logistica.
- Gestionar de manera integrada el almacenamiento de materias primas y productos, asi como el
stock de los mismos.

- Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes y las técnicas de
reaprovisionamiento.

- Adquirir los fundamentos metodoldgicos necesarios para una administracion eficaz de la Cadena
de Suministro.

- Saber gestionar correctamente las operaciones relativas a la Logistica Inversa.

- Estudiar las funcionalidades del médulo MM Logistica y Materiales de SAP.

para qué te prepara

El Master en Logistica Integral y Comercio Internacional, te prepara para conocer en profundidad el
entorno de la Gestion Logistica y de la gestidon de la cadena de suministro, en el contexto
empresarial, a través de la formacion en diferentes técnicas de gestion, direccion y administracion,
que te permitiran adquirir las competencias clave en las operaciones de logistica y logistica inversa,
aprovisionamiento, gestion de almacenes y stock y control de mercancias.

salidas laborales

Este Master capacita al alumno, para trabajar en los departamentos relacionados con la Gestion
Logistica, la gestion de la cadena de suministros y la gestion de almacenes y stock en cualquier tipo
de entorno empresarial, asi como en todos aquellos relacionados con la logistica inversa y el
aprovisionamiento de materias primas y productos terminados.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Contratacidon y Negociacion en el Comercio Internacional’

- Manual tedrico 'Tributacién y Financiacion en el Comercio Internacional’

- Manual teodrico 'Logistica de la Produccion'

- Manual tedrico 'Comercio Internacional'

- Manual tedrico 'Gestion Logistica en la Empresa’

- Manual tedrico 'Logistica en el Almacén'

- Manual teodrico 'Losgistica de Aprovisionamiento, Inventarios y Gestién de Stock'

- Manual teodrico 'Logistica en la Cadena de Suministros (Supply Chain Management)'
- Manual tedrico 'Logistica en el Transporte y Flujo de Mercancias a Larga Distancia'

- Manual tedrico 'Logistica en la Distribucion y Reparto Capilar de Mercancias'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL
1.Inicios de la logistica empresarial
2.Concepto de logistica
3.Funcidn logistica en la empresa
4.Centros logisticos y su clasificacion
5.Proceso logistico just in time
6.Tipos de almacén segun su funcién logistica
7.Entrada, salida y control en almacén
8.Definicién y clasificacion de stocks
9.Principales procedimientos de almacenaje
UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA
1.El proceso del flujo segun el tipo de produccion
2 Eficiencia logistica para el trato al cliente
3.Integracién logistica en la organizacion
4.Los subsistemas del sistema logistico
5.El término cadena de demanda
6.0Optimizacion de la operativa logistica
UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA
1.La cadena de suministro: fases y actividades asociadas
2.Flujos en la cadena de suministro
3.El flujo de informacion: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
4 .Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
5.Cadena logistica: objetivos Como lograrlos Integracién de actores y sinergias a conseguir
6.Logistica y calidad
7.Gestion de la cadena logistica
8.El flujo de informacion
UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTES LOGISTICOS
1.Caracteristicas del coste logistico: variabilidad
2.Medicién del coste logistico y su impacto en la cuenta de resultados Costes totales, costes unitarios y costes
porcentuales
3.Estrategia y costes logisticos
4.Medidas para optimizar el coste logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking, transporte
5.Cuadro de control de costes Piramide de informacion del coste logistico
6.Ejemplo practico de calculo del coste logistico en una operacion de comercializacion
UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION
1.Diferentes modelos de redes de distribucion
2.Calculo del coste logistico de distribucion en los diferentes modelos
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA
1.Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion
2.Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
3.Andlisis de determinados procesos criticos
4.Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion
5.Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
6.Acceso del cliente a la informacion
7.Determinacién de responsabilidades en una incidencia
8.En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia
9.Incidencias y su tratamiento informatico
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UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE
SUMINISTRO

1.Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

2.La piramide de informacion

3.Ventajas y posibles inconvenientes: coste y complejidad del sistema

4.La comunicacion formal e informal

5.Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia

6.Informacién habitual en el almacén

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 2. LA LOGISTICA EN EL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ALMACEN
1.El almacén como elemento clave en el sistema logistico
2.0Operaciones de almacén
3.Areas fundamentales en el almacén
4 .Clases de almacén segun criterios
5.Almacenes con especial tratamiento fiscal

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE ALMACENES
1.Clasificacién por tipo de mercancia almacenada
2.Clasificacion por sistema logistico
3.Clasificacion por régimen juridico
4.Clasificacion por estructura
5.Clasificaciéon por grado de automatizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN
1.Zona de ubicacion
2.Actividad interna
3.Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS
1.Conceptualizacion de los embalajes
2.Tipos de envasados
3.Gestién de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION
1.Fases de la recepcion de la mercancia
2.Clasificacion y etiquetado de mercancias
3.Manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN
1.Funcionamiento del almacén
2.Asignacion de areas en el almacén
3.Clasificaciéon de paqueteria en el almacén
4.Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS
1.El despacho de mercancias
2.Fases en la preparacion de mercancias
3.La zona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS
1.El proceso de carga
2.Medios de carga de mercancia
3.Gestioén en la carga del vehiculo
4.Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN
1.Mantenimiento en almacén
2.Tipos de productos para desinfeccion y limpieza
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3.Acciones de limpieza y desinfeccion del almacén
4. Limpieza y desinfecciéon de maquinaria y equipos

MODULO 3. LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO, INVENTARIOS Y
GESTION DE STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO
1.Concepto y objetivos de la empresa
2.Elementos de la empresa
3.Funciones de la empresa
4.Clasificacion de la empresa
5.Principios de organizacién empresarial
6.0rganizacion interna de las empresas Departamentos
7.Departamento comercial
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
1.Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2.Gestion y transporte de aprovisionamiento
3.Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE STOCKS
1.Introduccion al control de stocks
2.Clases de medidas de stocks
3.Materiales que conforman el inventario
4.Formas de recuento de stocks
UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO
1.Los costes en la gestion de inventarios
2.Costes de mantenimiento y almacenaje
3.Costes para lanzamiento
4.Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
5.Costes de rotura de stock
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE EXISTENCIAS
1.Las existencias
2.La ficha de almacén
3.Métodos de valoracion de existencias
4.El inventario
5.Indicadores de gestién
6.Sistemas de reposicién
UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS
1.Introduccion al reaprovisionamiento
2.Principales modelos de aprovisionamiento
3.Tipos de demanda y nivel de servicio
4.Modelos para calculo de tamafio 6ptimo de pedidos
5.El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
6.Sistema de reaprovisionamiento periédico
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
1.Introduccion al reaprovisionamiento con demanda programada
2.Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
3.Método DRP
4 Ejemplos de aplicacién en técnicas DPR
UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO
1.Introduccion las técnicas de simulacion dinamica de sistemas
2.Metodologia en dinamica de sistemas
3.Caracteristicas propias en procesos reales
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4.Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dinamica
5.Simbologia de los sistemas dinamicos

6.Programas para la simulacion de sistemas dinamicos

7.Ejemplo de utilizacion de las herramientas de simulacion

MODULO 4. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPLY CHAI
MANAGEMENT)

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
1.La cadena de suministro
2.Planificacion estratégica en la cadena de suministro
3.Administracién de riesgos de la cadena de suministro
4.Procesos de negocio de la cadena de suministro
5.Métricas de la cadena de suministro
UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Transporte en la cadena de suministro
2.Diseio de redes de distribucion
3.Planificacién y administracion de inventarios
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS
1.El proceso S&OP
2.Administracion de productos y servicios
3.Administracién de la demanda
4.Administracion del suministro
UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Administracion de las relaciones
2.Administracion de las relaciones con los clientes
3.Administracion de relaciones con proveedores
4.Herramientas de colaboracion
UNIDAD DIDACTICA 5. LA LOGISTICA INVERSA EN LA CADENA DE SUMINISTROS
1.El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
2.La Logistica Inversa
3.Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de Activos
4.Vision estratégica de la Logistica Inversa
5.La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro
6.La Logistica inversa y la organizacién empresarial
7.Politicas de devolucién de productos
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Administracion de la informacion
2.Sistemas de informacion para la cadena de suministro
3.Comercio electrénico
4.Seleccién de Tl para la cadena de suministro
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Concepto de Método Contable
2.PARTIDA DOBLE (DUALIDAD)
3.Valoracion y Registro Contable
4 1 os Estados Contables
5.Concepto de Gastos e Ingresos
6.Clasificacion
7.Registro Contable
8.Registro y Valoracion de los Gastos
9.Valoracion de los ingresos
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO
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1.Evolucion de la administracion de la cadena de suministro
2.Liderazgo

3.Administracion del cambio

4.Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 5. LOGISTICA DE LA PRODUCCION
UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE GRAFOS PARA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
1.Uso de GRAFOS en la modelizacion de organizacion
2.Conceptos y terminologia aplicados a GRAFOS
3.Representacion de grafos
4.0ptimizacion de grafos
5.Herramientas informaticas para la realizacion de GRAFOS
6.Problemas de caminos y rutas de trabajo
7.Célculos de flujos de trabajo
8.Causas de situaciones de espera y costes asociados
UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION Y FLEXIBILIZACION DE PROCESO
1.Informacién de proceso necesaria
2.Aplicacion de técnicas de organizacion
3.Planificacién de recursos humanos
4.Introduccion a los sistemas con esperas
5.Utilizacion de la teoria de colas
6.Causas y costes de espera
7.Gestién de colas
8.Estimacion de los parametros de proceso
UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE SIMULACION DE LA PRODUCCION
1.Clasificacién de las herramientas
2.Gestion del reloj en la simulacion discreta
3.Simulacion aleatoria, obtencién de muestras y analisis de resultados
4.Introduccion a los lenguajes de simulacién
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION PROGRAMADA DE LA PRODUCCION
1.Tipos de produccién: con limitaciones de stocks, produccion regular y extraordinaria y por lotes
2.La programacion de la produccion y el plan agregado
3.Capacidad y cargas de trabajo en la produccion
4.Definicion y desglose del programa maestro de produccion
5.0rganizacioén de las cargas de trabajo
6.Definicidn y diferencias entre productividad, eficiencia, eficacia y efectividad
UNIDAD DIDACTICA 5. AJUSTE DE LA PRODUCCION
1.Plan maestro de produccién y mejora
2.La funcion y las condiciones de los circulos de la calidad
3.El método JIT o Just in Time
4. Ajuste del nivelado de la produccién
5.La gestion de la produccion mediante tarjetas Kanban
6.Método de tecnologia para la optimizacién de la produccion (O.P.T.)
7.Teoria de las limitaciones (T.0.C.)
UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION DE PROYECTOS Y PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES
1.Seis Sigma. Una nueva filosofia de calidad
2.Implantacion de Seis Sigma
3.Programacion de proyectos mediante el método PERT
4.Programacion de proyectos con el método ROY
5.Planificacion de los requerimientos de materiales mediante MRP
6.Lanzamiento de 6rdenes
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL CONTROL DE LA PRODUCCION
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1.Técnicas para el control de la produccién

2.Reprogramacion

3.SMED en un entorno de fabricacion agil

4.Implantacién y aplicacion practica de SMED

5.Aplicacion de los métodos de seguimiento de la produccion PERT, coste minimo, ROY y Pareto
UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION Y GESTION DE PROYECTOS

1.Interpretacion de una hoja de procesos de fabricacion mecanica

2.Estructuracion de un proyecto

3.Gestion y control del funcionamiento de las unidades de produccion

4 Clasificacion y archivo de documentacion

5.Analisis de la documentacién utilizada en la programacion y control de la produccién

6.Sistemas de planificacion y control de la produccion integrados, asistidos por ordenador
UNIDAD DIDACTICA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION

1.Andlisis de informes y elaboracién de graficas

2.Preparacion del planning diario de control de la produccién

3.Deteccion y correccion de desfases de tiempos

4. Tratamiento de archivos y consulta de su evolucion

5.Incidencias en la producciéon mediante software GPAO
UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

1.Los objetivos y funciones del mantenimiento

2.Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo

3.Mantenimiento Productivo Total

4.0Organizacion, materiales y catalogo de repuestos en el almacén de mantenimiento

5.Programas de gestion y mantenimiento asistidos por ordenador (G.M.A.O)

6.Fichas de mantenimiento: orden de trabajo, gamas de mantenimiento y normas

7.El banco de histéricos de las intervenciones

8.0rganizacion de la gestion de mantenimiento

9.La calidad del mantenimiento

MODULO 6. LOGISTICA EN EL TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCIAS
A LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA
1.PARTICULARIDADES DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
2.0Operadores especificos del transporte internacional
3.Marco juridico del transporte internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL
1.Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial, aéreo, multimodal
2.Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo de mercancia
3.Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones
4.Ordinario
5.Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacion y grupaje
6.Criterios de seleccion de modos de transporte
7 .Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacion, despacho aduanero,
seguro)
8.Formas de comercializacién del transporte en los diversos modos
9.Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA
1.Métodos de planificacién y distribucion de cargas en transporte internacional
2.Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional
3.Las plataformas intermodales
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4.Planificacion y seleccion de rutas y modo/s de transporte

5.Costes en las operaciones de transporte internacional

6.Tarifas y precios segun los modos de transporte

7 .Interpretacion de los INCOTERMSs en relacion a la planificacién de operaciones de transporte internacional
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONA|

1.Documentacién propia de la mercancia en exportaciones e importaciones

2.Documentacion de transporte segun el modo

3.Documentacion de proteccion juridica de la mercancia

4.Documentacion de transito de las mercancias

5.Procedimiento administrativo aduanero
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1.Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista y los agentes
implicados

2.Proteccion fisica y juridica de la mercancia

3.Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

4.Normalizacién, certificacion y homologacién de los envases y embalajes

5.Criterios de seleccion de embalajes segun modo de transporte

6.Unidades de carga y transporte: paletizacion y contenerizacion

7.Manipulacién y estiba de mercancias

8.Etiquetado y sefializacién de mercancias

9.ldentificacion electronica de embalajes

10.Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros

11.Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias

12.Gestidn de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

13.Atencién de siniestros: comunicacién, aportacion de documentacioén, reclamacién de dafios

14.Actuaciones correctoras
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1.Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacion e informacion sobre recorrido y situacion de la mercancia:
correo electronico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros

2.Alimentacion y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte internacional

3.Sistemas de informacion y comunicacion con clientes: web, correo electronico, fax

MODULO 7. LOGISTICA EN LA DISTRIBUCION Y REPARTO CAPILAR DE
MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Definicion y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
2.Sistemas de organizacion, gestion y control en la distribucién capilar de mercancias
3.La empresa/departamento de distribucion capilar de mercancias
4.Funciones, caracteristicas y organizacion
5.Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION CAPILAR
1.Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotaciéon
2.Analisis de costos en el reparto de mercancias
3.Aplicaciones informaticas para el calculo de costes
4.Determinacion de tarifas o precios en el transporte
UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL REPARTO DE MERCANCIAS
1.Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas
2.Normativa sobre masas y dimensiones
3.Homologacién y matriculacién de vehiculos
4.Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia
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5.Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
6.Normativa reguladora sobre circulacion y seguridad vial aplicable
7.Medios de carga y descarga
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO
1.Definicién y caracteristicas de la planificacién de cargas en el reparto
2.Programacion de rutas de transporte
3.Aplicaciones informaticas para la planificacién de cargas
4.Seguridad y salud laboral en la organizacion y la distribucién capilar de mercancias
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS
1.Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte
2.El contrato de transporte de mercancias: Definicion, caracteres, regulacion, elementos personales, reales y forma
3.Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
4.Responsabilidades El limite de responsabilidad del transportista
5.Las reclamaciones Las Juntas Arbitrales de Transporte
6.La contratacion a través de operadores de transporte
7.El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
8.Inspeccién y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias
UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
1.Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccion al cliente
2.Tratamiento de las quejas y reclamaciones
3.Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias
4.Soluciones externas e internas de la empresa
5.Procedimiento de reclamacion de siniestros
6.Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la pdliza de seguro
7.Medio ambiente en la organizacion y la distribucion capilar de mercancias Tratamiento y gestion de residuos

MODULO 8. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Introduccion
2.Recorrido histérico
3.Ventajas del Comercio Internacional
4.0Operaciones del Comercio Internacional
5.Elementos que componen el Comercio Internacional
6.Hitos histéricos del comercio internacional
7.Influencias del comercio internacional en la sociedad
UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Introduccion
2.El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espana
3.El empresario social
4.Las sociedades en Espafia y en el extranjero
5.Cooperacion y concentracion entre sociedades
6.Incidencias en el derecho comunitario
UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL
1.Las organizaciones internacionales
2.Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3.0rganizaciones Internacionales de ambito regional
UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR
1.Marco normativo general del comercio exterior en Espafia
2.Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3.Politica comercial multilateral
UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANISMOS PRIVADOS PARA LA EXPORTACION
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1.0rganismos nacionales y locales
2.Actividades de fomento de exportacion
3.Gestion de organismos que apoyan la exportacion
UNIDAD DIDACTICA 6. UNIONES ESTRATEGICAS PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Técnicas para la unién estratégica
2.Uniones empresariales
3.Uniones mixtas: empresa publica y privada

MODULO 9. CONTRATACION Y NEGOCIACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
1.La contratacion internacional
2.Los principios sobre los contratos internacionales
3.Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
4.Formacioén del contrato
5.Cumplimiento del contrato
6.Clausulas contractuales
UNIDAD DIDACTICA 2. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO
1.Introduccion
2.Ley aplicable al contrato internacional
3.El Convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma |
4.La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
5.Accion de las normas imperativas
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPRAVENTA INTERNACIONAL
1.La compraventa internacional
2.Libertades comunitarias: la libre circulacion de mercancias
3.La Lex Mercatoria
4.La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
5.Los INCOTERMS
UNIDAD DIDACTICA 4. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA
1.Propiedad industrial
2.Propiedad intelectual
3.Competencia desleal
4.Derecho de defensa de la competencia
UNIDAD DIDACTICA 5. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO
1.Contratos de intermediacion comercial
2.El transporte internacional
3.Contratos de financiacion
4.Contratos de seguros
UNIDAD DIDACTICA 6. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
1.Controversias en el ambito del comercio internacional
2.Vias de jurisdiccion estatal
3.El arbitraje internacional
4.Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial
UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL
1.Preparacion de la negociacion internacional
2.Desarrollo de la negociacion internacional
3.Técnicas de la negociacion segun el interlocutor
4.Consolidacion de la negociacion internacional
5.Estilos de negociacion comercial

MODULO 10. TRIBUTACION Y FINANCIACION EN EL COMERCIO
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INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
1.Naturaleza del impuesto
2.Hecho imponible
3.0peraciones no sujetas y operaciones exentas
4.Lugar de realizacién del hecho imponible
5.Devengo del impuesto
6.Sujetos pasivos
7.Repercusion del impuesto (Art LIVA)
8.Base imponible
9.Tipos de Gravamen
10.Deduccidn del impuesto
11.Gestion del Impuesto
12.Regimenes especiales
UNIDAD DIDACTICA 2. EL IVA EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
1.Importaciones
2.Exportaciones
UNIDAD DIDACTICA 3. EL FENOMENO DE LA DOBLE IMPOSICION INTERNACIONAL
1.0rigen de la doble imposicién internacional
2.La doble imposicién internacional
3.Eliminacion de la doble imposicién internacional
UNIDAD DIDACTICA 4. CODIGO ADUANERO COMUNITARIO (CODIGO ADUANERO MODERNIZADO)
1.Sintesis
2.Derechos y obligaciones de las personas en el marco de la legislacion aduanera
3.Arancel Aduanero Comun
4.Deuda aduanera
5.Mercancias introducidas en el territorio aduanero de la Union
6.Despacho a libre practica y exencion de derechos de importacion
7.Regimenes especiales
8.Salida de las mercancias del territorio aduanero de la Union
UNIDAD DIDACTICA 5. EL FLUJO DOCUMENTAL DEL COMERCIO EXTERIOR
1.Introduccion
2.:;De qué tipo de documentos estamos hablando?
3.Consejos practicos para la elaboracion de documentos de comercio exterior
UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES
1.Introduccion
2.Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
3.El cheque
4.Transferencias bancarias
5.0rden de pago documentaria
6.Créditos documentarios
7.Remesa bancaria
UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS VENTAS INTERNACIONALES
1.Mercado de divisas
2.Financiacion al Comercio Internacional
3.Moneda de financiacion
4.Cobertura del riesgo de cambio
UNIDAD DIDACTICA 8. FINANCIACION DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR
1.Ayudas oficiales a la exportacion
2.Impuestos que gravan el comercio exterior
3.Zonas con tratamiento fiscal especial
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MODULO 11. PROYECTO FINAL DE MASTER
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