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* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La mediacion es un ambito de especializacion profesional dentro de la resolucién conflictos en
contextos muy diversos: familiar, escolar, comunitario, civil, cultural, etc. Desde hace unos anos la
Comunidad Europea ha venido promoviendo el empleo de la mediacién, por medio de
recomendaciones que incitan a su aplicacion como herramienta alternativa y/o complementaria a la
via judicial.

El Master en Mediacion Civil, Mercantil y Penal proporcionara la formacion necesaria para
profundizar en el conocimiento e implementacion de teorias, métodos y estrategias asociadas a la
resolucion de conflictos como es la mediacion. Se plantea la mediacion como método alternativo a la
gestion pacifica de los conflictos, convirtiéndose en una de las acciones formativas con mayor
empleabilidad en los préximos afos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Comprender el concepto de conflicto, tipos de afrontamiento e influencia para las emociones y la
comunicacion.

- Dotar de conocimientos suficientes en la resolucion de conflictos extrajudiciales.

- Adquirir las técnicas precisas para ayudar a terceros en la busqueda de acuerdos y estilos de
afrontamiento del conflicto especialmente en la mediacion.

- Desarrollar un sistema de mediacién de conflictos en los distintos ambitos del derecho.

para qué te prepara

El Master en Mediacion Civil, Mercantil y Penal te prepara para tener los conocimientos suficientes
en materia resolutoria extrajudicial de conflictos, especialmente en mediacion. La aparicidon de estas
nuevas técnicas de resolucion de conflictos ha posibilitado la rapidez y la minoracién del coste de las
actuaciones en la solucion de controversias entre particulares, del mismo modo una alternativa
manifiesta a la no peticién de la via judicial.

salidas laborales

El Master en Mediacion Civil, Mercantil y Penal esta dirigido para poder desarrollar a profesionales
dotandoles de capacidad técnica en la resolucion de conflictos extrajudiciales, especialmente la
mediacion. Esta nueva forma de resolucion de controversias, lleva a la necesidad de profesionales
capaces de desarrollar esta estructura vigente y demandada.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Mediacidn en el Ambito Civil y Mercantil'

- Manual teodrico 'Aspectos Genéricos de la Mediacion'

- Manual tedrico 'Aspectos Generales de la Solucion Extrajudicial de Conflictos'
- Manual teédrico 'Mediacion Laboral'

- Manual tedrico 'Mediacién Penal'

- Manual tedrico 'Mediacion Intrafamiliar'

- Manual tedrico 'Mediacion en Centros Educativos'

- Manual tedrico 'La Mediacién en el Ambito Internacional'

- Manual teodrico 'La Mediacién'

- Manual teodrico 'Analisis y Gestidén de Conflictos en la Empresa’
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA SOLUCION EXTRAJUDICIAL
DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS GENERALES DEL CONFLICTO
1.Concepto de conflicto
2.Conflicto y problema Diferencias
3.Dinamica del conflicto
4 Clasificacion de los conflictos
5.Conflicto de necesidad y conflicto de interés
6.Teorias del conflicto
7.Principales modelos de conflicto
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS CLAVES PERSONALES DEL CONFLICTO: ANSIEDAD, ESTRES Y HABILIDADES
SOCIALES
1.Introduccion
2.El estrés
3.La ansiedad
4.Las habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION Y GESTION DEL CONFLICTO
1.Prevencion del conflicto
2.Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
3.La gestion positiva del conflicto en las entidades
4.El liderazgo: Enfoques tedricos
5.El liderazgo: Estilos
6.Funciones del lider
UNIDAD DIDACTICA 4. AFRONTANDO EL CONFLICTO
1.Como afrontar el conflicto Estilos
2.Ganar y perder Estrategia de las partes
3.Razones del fracaso en la resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLVIENDO EL CONFLICTO. TECNICAS
1.Etapas personales en la resolucion de conflictos
2.Destrezas utiles
3.Habilidades necesarias
4 Vias de resolucioén de conflictos: Mediacion, Conciliacion, Arbitraje, Negociacion y Proceso judicial
5.Una nueva herramienta en la resolucion de conflictos: Los circulos restaurativos
UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPO COMO AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS
1.Condiciones basicas del grupo
2.Dinamicas de Grupo
3.Técnicas Grupales en la Resolucién de Conflictos
4.Clases de dinamicas de grupo

MODULO 2. LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION. ACERCAMIENTO

1.La mediacion y su practica

2.Caracteristicas de la mediacion

3.La mediacion y su procedimiento

4.Principios y reglas de la mediacion

5.Ventajas de la mediacioén frente al proceso judicial
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MEDIADOR

1.La persona mediadora

+ Informacion Gratis
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2.Cualidades y aptitudes de la persona mediadora
3.Habilidades sociales de la persona mediadora
4.Busqueda de solucioén a los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO LEGAL
1.Marco legal de la mediacién en Espafa
2.Referencias Europeas: La mediacién en el entorno de la UE
3.La mediacion en el ambito de la OEA
4 .Servicios de Mediacion Internacional: la ONU

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION
1.Aproximacion al proceso de Mediacion
2.Presupuestos del proceso mediador
3.Etapas del proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE MEDIACION II
1.Elementos que condicionan el desarrollo de la mediacion
2.Coémo implicar a ambas partes en el proceso de mediacién
3.La primera sesion
4.Recopilacion de la informacion
5.Definicién del problema y los temas a tratar
6.Negociacién
7.Acuerdo

UNIDAD DIDACTICA 6. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION
1.Homologacion del acuerdo
2.Elevacion a escritura publica
3.Ejecucion de los acuerdos

MODULO 3. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL
1.Introduccion
2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
5.Establecer objetivos adecuados
6.Competitividad
7.El puesto de trabajo
8.Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
2.Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RR.HH. con IE
4.Gestion del tiempo
5.Gestidn de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucién de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.El analisis de decisiones

+ Informacion Gratis
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4.Toma de decisiones: el proceso de decision
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.¢,Qué es un grupo?
2.El funcionamiento del grupo
3.El rol en el grupo
4.El liderazgo en el grupo
5.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Definicion de Estrés
3.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
4.Las consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4.Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
1.Qué es un problema, qué es un conflicto
2.Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3.Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4.Como y porque aparecen los conflictos
5.Ganadores o perdedores
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas

MODULO 4. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN EL AMBITO LABORAL
1.La mediacién y las relaciones laborales
2.La mediacion laboral en el orden jurisdiccional social
3.Principios orientadores
4. Aspectos beneficiosos de la mediacion en el ambito laboral
5.Finalidad de la mediacion laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONFLICTO LABORAL
1.El conflicto laboral
2.Clases y elementos del conflicto laboral
3.La evitacion del proceso laboral a través de la mediacion
4.La mediacion y la UE
5.Efectos en las prestaciones del FOGASA y de desempleo
6.0rganismos de mediacién en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 3. PREMISAS DEL PROCESO DE MEDIACION
1.Asuntos mediables Cuestiones de legalidad
2.Supuestos excluidos
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3.Perspectivas
UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS INDIVIDUALES DE TRABAJO Y MEDIACION
1.Antecedentes de la mediacién laboral individual
2.Concepto y caracteristicas elementales
3.Intervencion en el conflicto individual
4.Convenio colectivo y mediacion individual
5.Acuerdos Interprofesionales y mediacion individual
6.La mediacion y la conciliaciéon administrativa
UNIDAD DIDACTICA 5. CONFLICTOS COLECTIVOS Y MEDIACION
1.La naturaleza conflictual de la relacion laboral
2.Los convenios colectivos
3.La interrupcién de la negociacion
4 Los conflictos colectivos
5.El mediador ante el conflicto colectivo
UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO LABORAL
1.La mediacion en los procedimientos judiciales laborales
2.El papel de las partes y de los profesionales en la mediacion
3.La mediacion intrajudicial
4.Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacion
5.Consecuencias procesales del acuerdo

MODULO 5. LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
MODULO 1. ASPECTOS GENERICOS DE LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION
1.Normas reguladoras de mediacién en el ambito europeo e internacional
2.Normas reguladoras de mediacion en Espana
3.Principios y garantias que establece la Ley
4.Asuntos no mediables
5.Respeto a los derechos y legitimas de terceros
6.Responsabilidad del mediador/a
7.Requisito de procedibilidad y libre disposicion. Obligatoriedad de la mediacion
UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACION
1.El mediador/a. Requisitos, funciones y rol
2.El equipo de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACION
1.Responsabilidad de informacién
2.Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso
3.Responsabilidad civil
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACION
1.Técnicas a emplear en el proceso de mediacién
2.Habilidades necesarias para mediar
3.Procesos y técnicas de comunicacion en mediacién
UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA MEDIACION
1.Introduccion a la psicologia basica
2.Funciones psicolégicas
3.La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones
4.Pensamiento. Tipos de pensamiento
5.Funcionamiento de la mente humana
6.El razonamiento deductivo e inductivo
7.Solucién de problemas en la psicologia cognitiva
8.Emociones y su utilidad en mediacién

+ Informacion Gratis
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9.La empatia en el proceso de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 6. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION
1.Cuestiones previas
2.Deontologia profesional en la Mediacién
3.Cdédigo de la profesién: origen del mediador
4.Codigos éticos
5.Estado actual de la deontologia de la mediacion en Espafia
UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION Y DEMAS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Negociacion
2.Conciliacion
3.Mediacion
4. Arbitraje
5.Sistema judicial
UNIDAD DIDACTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACION
1.lgualdad de género en mediacion
2.Deteccion de la violencia de género en el proceso de mediacion
3.Atencion a las personas con discapacidad en mediacion
4.Perspectiva de género
5.Atencion a la infancia y familia en el proceso de mediacion
6.Atencion a la diversidad sexual en mediacion
7.Atencion a necesidades especificas de personas mayores de sesenta y cinco afios. Garantias a su participacion ¢
el proceso de mediacion en condiciones de igualdad

MODULO 2. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES
1.Aproximacion a la mediacion en asuntos civiles y mercantiles
2.Principios de la mediacion civil y mercantil
3.La mediacion civil y mercantil: aspectos juridicos
4.Derivacién a mediacion de asuntos civiles y mercantiles
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
1.Las partes en el procedimiento civil y mercantil
2.Pautas legales de comportamiento
3.Efectos vinculados a la mediacion de las partes
4.Relacién de las partes con la institucién de la mediacion
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
1.Estructura del procedimiento
2.Solicitud de inicio del procedimiento
3.Eleccion del mediador
4.Sesion informativa: Apertura del procedimiento de mediacion
5.Sesion constitutiva: formalizacion de la mediacién bajo la supervisién del mediador designado
6.Duracién y desarrollo del proceso de mediacion
7. Terminacion del procedimiento de mediacion
8.Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos
UNIDAD DIDACTICA 4. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACION
1.El Acuerdo de mediacion
2.Homologacion del acuerdo
3.Elevacion a escritura publica
4.Ejecucion de los acuerdos
5.Competencia judicial
6.Ejecutividad: despacho de la ejecucion
UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL
1.Aproximacioén a la mediacion en el ambito internacional
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2.Delimitacion del caracter transfronterizo
3.Reconocimiento y ejecutividad
4.Declinatoria internacional y examen de competencia
UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL
1.Mediacién como herramienta conciliadora intraprocesal
2.Allanamiento
3.Mediacion y prueba
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA
1.El derecho de la competencia: concepto
2.Materias susceptibles de mediacion
3.Procedimiento
4.Conflictos transfronterizos en el ambito de la competencia
UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES
1.Mediacién en el Derecho de Sociedades: aproximacion
2.Mediacién societaria
3.Ambito de aplicacién de la mediacion societaria
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
1.Mediacién y Propiedad industrial
2.Proteccion jurisdiccional de la propiedad industrial
3.La mediacion en el ambito de la Propiedad Industrial
4.Entidades mediadoras
5.Medidas cautelares en los procedimientos de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO
1.Mediacién en el ambito del Derecho del consumo: Concepto
2.Sujetos participantes en el conflicto
3.Conflictos de consumo
4.Mediacion en los conflictos de consumo
UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIACION EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS
1.Caracteristicas esenciales
2.Ambito de la mediacién vecinal
3.Blocking o acoso vecinal
UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
1.La mediacién intercultural
2.La mediacion comunitaria

MODULO 3. PARTE PRACTICA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

MODULO 6. MEDIACION PENAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION PENAL Y LA JUSTICIA RESTAURATIVA
1.Mediacién en el ambito penal
2.Justicia restaurativa Una nueva tendencia
3.Resolucidon de conflictos en los asuntos penales

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPULSO DE LA MEDIACION
1.Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
2.El acuerdo entre autor y victima
3.Aspectos positivos de la mediacion penal
4.Regulacién de la mediacion penal en Espafia

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE MEDIACION PENAL
1.Cuestiones procesales previas en la mediacion penal
2.Asuntos penales mediables
3.Ambitos de desarrollo de la mediacién penal
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4.El proceso de mediacion penal
5.Terminacion y seguimiento
UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES
1.Requisitos para el inicio del proceso
2.Aspectos especificos de la mediacion penal con menores
3.La mediacion extrajudicial con menores
4.La mediacion intrajudicial con menores
5.Perfil de los menores y reincidencia

MODULO 7. MEDIACION INTRAFAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. ACERCAMIENTO AL ENTORNO FAMILIAR
1.La familia Analisis actual
2.Evolucion de la familia: etapas fundamentales
3.Mediar en situaciones de conflicto
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONFLICTO EN EL ENTORNO FAMILIAR
1.Introduccion al proceso conflictivo
2.0rigen y factores causantes del conflicto
3.Tipologia conflictiva
4.Elementos constituyentes del conflicto
5.Relevancia del conflicto
6.Resolucion y trasformacion de conflictos
7.Mecanismos de prevencion
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS TEORICO DE LA MEDIACION FAMILIAR
1.Diferentes modelos de mediacion familiar
2.Analisis de técnicas de mediacién familiar
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR
1.Definicion del proceso
2.Principales areas de intervencion
3.Mediacion familiar: caracteristicas consustanciales
4.Principios éticos del proceso de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE MEDIACION EN SITUACIONES DE ACOGIDA Y ADOPCION
1.El proceso de acogida
2.El proceso de Adopcion
3.Caracteristicas de las familias de acogida/adopcion
4.Mediacién en procesos de acogida y adopcién
UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCION MEDIADORA EN PROCESOS DE DIVORCIO
1.Proceso conciliador: presupuestos y pensiones
2.Tipos y division de bienes en el proceso
UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERVENCION MEDIADORA EN PROCESOS DE DIVORCIO CON HIJOS
1.Custodia de los hijos: acuerdos
2.Separacion: céomo comunicarlo a los hijos
3.El papel de los integrantes de la unidad familiar en los procesos de separacion
4.Niveles de implicacion de los hijos en el proceso mediador
5.El papel de la mediacioén en la nueva configuracion familiar

MODULO 8. MEDIACION EN CENTROS EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EDUCACION COMO ELEMENTO PREVENTIVO DEL CONFLICTO
1.Educacion para la paz
2.Perspectivas del conflicto
3.Prevencion de las situaciones conflictivas
4.Analisis y busqueda de soluciones al conflicto
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO ESCOLAR: CLIMA DE CONVIVENCIA
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1.Dinamicas de interaccion en el centro escolar
2.Factores y modelos que condicionan el clima escolar
3.Situaciones conflictivas y violentas en el ambito escolar
UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTO ESCOLARES: EL PROCESO MEDIADOR
1.Proceso mediador en el ambito escolar
2.Prevencion y resolucion de conflictos en Primaria
3.Prevencion y resolucion de conflictos en Secundaria
UNIDAD DIDACTICA 4. VALORES, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS POR LA PAZ
1.Educacion para la paz
2.Pilares fundamentales de la Educacion para la paz
3.Implicaciones para el didlogo y la tolerancia
4.Educacion para la ciudadania
5.Cultura de la Paz: principios rectores

MODULO 9. LA MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN CONFLICTOS TRANSFRONTERIZOS

1.El caracter transfronterizo de la mediacion

2.Ambito de aplicacién espacial de la ley 5/2012

3.Criterios para determinar el caracter transfronterizo de la mediacion

4.El concepto de domicilio en supuestos europeos

5.Los conflictos familiares transfronterizos
UNIDAD DIDACTICA 2. RECONOCIMIENTO Y DECLARACION DE EJECUTIVIDAD DE LOS ACUERDOS DE
MEDIACION TRANSFRONTERIZOS

1.Directiva 2008/52/CE sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles

2.Titulo V Ley 5/2012: Ejecucién de los acuerdos

3.Ejecucion de un acuerdo dictado en el extranjero

4.Ejecucion en el extranjero de un acuerdo de mediacion dictado en Espana
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE MEDIACION ONLINE EN EL COMERCIO
TRANSFRONTERIZO

1.Los sistemas Online Dispute Resolution (ODR)

2.Precisiones conceptuales en torno al ODR

3.La UE y los sistemas ODR

4 .Eficacia y efectos de las clausulas de remision a sistemas de ODR de mediacién

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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