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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El desarrollo sostenible es el modelo del siglo XXI. Cuenta con la necesidad de la planificacion y
gestion turistica, siendo estas las herramientas fundamentales para la generacion, el desarrollo y el
posicionamiento de destinos turisticos a nivel tanto nacional como internacional. Por ese motivo,
este master aporta los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para desenvolverte
profesionalmente en el sector del turismo sostenible, al adquirir la formacion necesaria para liderar el
cambio hacia una gestion sostenible y estructurada de la actividad turistica, tanto en la
administracién publica como en el sector privado.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Adquirir los conocimientos necesarios para entender el funcionamiento de los destinos, estructuras
turisticas y sus sectores empresariales.

- Identificar, disefiar e implementar estrategias de gestion y promocién de destinos turisticos segun
los principios de sostenibilidad econémica, social y ambiental.

- Aplicar las herramientas e instrumentos necesarios para la gestion y planificacion de destinos
turisticos.

- Elaborar planes y acciones estratégicas de marketing de destinos y productos turisticos.

para qué te prepara

El Master en Planificacién y Gestion Sostenible de Destinos Turisticos tiene como principal objetivo
formar a profesionales que contribuyan y mejoren la gestion del turismo, asi como satisfacer las
necesidades que actualmente encontramos en la actividad turistica, siempre desde una perspectiva
internacional, integradora e interdisciplinaria.

salidas laborales

Las personas con esta formacion adquiriran los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para desarrollar su carrera profesional tanto en el sector publico como en organizaciones
privadas. Dentro de estos ambitos, las principales salidas son:

- Planificacion y gestion publica de destinos: técnico de gestion de administraciones publicas,
responsable de programa de plan de dinamizacién, direccién de campafia de promocion de destino,
responsable de centro de iniciativas turisticas, responsable de oficina de turismo, agente de
desarrollo local.

- Productos y actividades turisticas: técnico asesor de gestion del patrimonio natural y cultural,
responsable de promocion y comercializacion, gestor de nuevos productos.

- Formacion, investigacion y consultoria: consultoria turistica.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Introduccién al Turismo y la Sostenibilidad'

- Manual teodrico 'Investigacién de Mercados Turisticos'

- Manual teodrico 'Planificacion Estratégica de Productos y Destinos Turisticos'
- Manual tedrico 'Destinos Turisticos'

- Manual tedrico 'Gestidon Sostenible Aplicada a Empresas Hosteleras'

- Manual tedrico 'Gestion de la Calidad en Hosteleria y Turismo'

- Manual teodrico 'Desarrollo Turistico Local y Gestidén Sostenible del Turismo'
- Manual tedrico 'Disefio de Productos Turisticos'

- Manual teodrico 'Promocion y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos Locales'

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Planificacion-Y-Gestion-Sostenible-De-Destinos-Turisticos

Master en Planificacion y Gestion Sostenible de Destinos Turisticos

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-En-Planificacion-Y-Gestion-Sostenible-De-Destinos-Turisticos

Master en Planificacion y Gestion Sostenible de Destinos Turisticos

profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA SOSTENIBILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOSTELERIA
1.Historia y evolucion del Turismo
2.Concepto y definiciones
3.Andlisis de la composicion del producto turistico de Espafia
4.Principales destinos turisticos espafoles y sus caracteristicas
5.Destinos turisticos internacionales
6.El mundo de la hosteleria
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Producto y caracteristicas del producto
2.La oferta y la demanda del turismo en Espafia
3.La distribucion turistica
4.Las centrales de reservas
5.Los sistemas globales de distribucion
6.Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
7.Las motivaciones turisticas
8.La distribucion del turismo en Internet
UNIDAD DIDACTICA 3. TURISMO SOSTENIBLE
1.Concepto de sostenibilidad
2.Concepto de turismo sostenible
3.Caracteristicas del turismo sostenible
4.Turismo y medio ambiente
5.Turismo y educacién ambiental
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
1.Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales
2.El desarrollo sostenible para planificadores locales
3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico Impactos ambientales
4.Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacion y
adecuada utilizacion como recurso turistico
5.La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos
6.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Declaraciones internacionales
2.Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3.Regulacion del turismo sostenible

MODULO 2. INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
1.Introduccion
2.Las fases de la investigacion de mercado
3.Los indicadores turisticos
UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
1.Concepto de Turismo Evolucion del concepto de Turismo
2.El sistema turistico Partes o subsistemas
3.El mercado turistico
4.La demanda turistica
5.Pautas para investigar la demanda viajera
6.La oferta turistica Componentes de la oferta turistica
7.Evolucion histdrica del turismo Situacion y tendencias
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8.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados
9.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos asociados
10.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
1.Los componentes de un sistema de informacién de marketing
2.Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados
3.Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
1.Estudios de mercado
2.Ambitos de aplicacion del estudio de mercados
3.Tipos de disefo de la investigacion de los mercados
4.Segmentacion de los mercados
5.Tipos de mercado
6.Posicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING TURISTICO
1.Concepto de Marketing
2.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de turismo
3.Marketing directo
4.El merchandising
5.Marketing operacional y marketing mix en el sector de turismo
6.Marketing vivencial, sensorial o experiencial
7.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo
8.Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca, publicidad,
publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y
organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al consumidor final
9.Planificacién, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos promocionales
10.Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas

MODULO 3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y DESTINC
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA DE LA EMPRESA TURISTICA
1.Conceptualizacién de la empresa turistica
2.Estructura interna de la empresa
3.El empresario turistico
4.Contexto de la empresa turistica
5.Tipos de empresas turisticas
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA EMPRESA TURISTICA
1.Concepto de estrategia
2.Actitud estratégica
3.Pensamiento estratégico
4.La empresa como conjunto de recursos y capacidades
5.Implicaciones estratégicas de la teoria de los recursos y capacidades
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS
1.Descripcién del negocio
2.0rganizacion y recursos humanos
3.0rganizacion y departamentos
4 Estudio de mercado
5.Plan de marketing
6.Plan de produccién
7.Plan financiero
UNIDAD DIDACTICA 4. APROXIMACION A LOS RECURSOS TURISTICOS
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1.0cio y tiempo libre como recursos

2.Los recursos locales y regionales
UNIDAD DIDACTICA 5. REGULACION JURIDICA DE LA EMPRESA TURISTICA

1.Contexto de la empresa turistica

2.Fuentes de regulacion juridica de la empresa turistica
UNIDAD DIDACTICA 6. GOBERNANZA TURISTICA DEL DESTINO

1.Competitividad, sostenibilidad y gobernanza

2.Gobernanza turistica y redes de actores

3.Retos y dificultades
UNIDAD DIDACTICA 7. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico Normativas

2.Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los productos turisticos
locales

3.Analisis y aplicacion de técnicas de identificacion y catalogacién de recursos turisticos

4.La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector Métodos cuantitativos y cualitativos
Aplicaciones estadisticas

5.Analisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos Posicionamiento
estratégico frente a la competencia

6.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos

MODULO 4. DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1.EL TURISMO Y EL DESTINO TURISTICO
1.El turismo
2.Productos turisticos
3.Destinos turisticos
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.Turismo de naturaleza y turismo activo
3.Turismo cultural y religioso
4. Turismo profesional
5.Turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Africa
3.América del Norte
4.América Central y América del Sur
5.Asia
6.0ceania
UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL
1.Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico
2.Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio
3.Medios interpretativos personales y no personales
4 Adaptacién de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucion de la informacion
5.Adaptacion de la informacion en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios
6.Integracion e interrelacion de informacion
UNIDAD DIDACTICA 5. DESTINOS TURISTICOS CULTURALES
1.Cultura y turismo: conformacioén de destinos
2.Ciudades historicas como espacios patrimoniales
3.Complejidad de las aglomeraciones urbanas como atractivo complementario
4.La cultura rural como atractivo turistico

MODULO 5. DESARROLLO TURISTICO LOCAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO LOCAL
1.Aproximacion histérica y evolucion reciente
2.Concepto de desarrollo local
3.Caracteristicas del desarrollo local
4.Claves para la concepcién estratégica del desarrollo local
5.0bjetivos del desarrollo local
6.Modelos del desarrollo local
7.El valor afadido del desarrollo local
8.Campos de trabajo del desarrollo local
9.La globalizacién como cambio en el desarrollo local
UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
1.Caracteristicas del plan de desarrollo turistico
2.Fases de un plan de desarrollo turistico
3.El proyecto de desarrollo turistico
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CLUSTERS TURISTICOS
1.Concepto de cluster
2.Descripcién de clusters turisticos

MODULO 6. GESTION SOSTENIBLE DEL TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL TURISMO SOSTENIBLE?
1.Introduccion
2.Conceptos basicos
3.¢,Cuando y por qué surge el ecoturismo?
4.Repercusion internacional
5.Actividad turistica
6.Educacién Ecoturismo
7.Casos practicos
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO
1.Impactos ambientales en el litoral
2.lmpactos ambientales en areas de montafia
3.Impactos del turismo en areas protegidas
4. Evaluacion del impacto ambiental de las actividades turisticas
UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVAS TENDENCIAS, VIAJES TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Maximas del turismo sostenible
2.Impacto negativo del turismo en el entorno
3.Comercializacion de productos turisticos sostenibles
4.Exigencias del disefio de destinos sostenibles
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE
1.Introduccion
2.Promocion de los paquetes turisticos a la oferta
3.Venta de viajes programados
4.Elaboracién y programacién de un paquete turistico
UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACIONES DE BAJO COSTE COMO MECANISMO INDUCTOR DEL TURISMO
1.Concepto de innovacion y sistemas de innovacion
2.Relacion entre el concepto de innovacion y los sistemas de innovacion
3.La innovacién en el sector turistico

MODULO 7. GESTION SOSTENIBLE APLICADA A EMPRESAS
HOSTELERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE
1.La hoteleria en el sistema turistico
2.Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible
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3.Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible
UNIDAD DIDACTICA 2. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD HOTELERA
1.Agentes y factores de impacto
2.Tratamiento de residuos: Manejo de residuos y desperdicios Tipos de residuos generados Residuos sélidos y
envases Emisiones a la atmosfera Vertidos liquidos
3.Normativa aplicable sobre proteccién ambiental
4.0Otras técnicas de prevencion o proteccion
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES
1.Instrumentos aplicados en la gestion sostenible
2.Implantacion de la gestion sostenible
3.Gestion del cambio
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES
1.Consumo de agua Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua
2.Consumo de energia Ahorro y alternativas energéticas Buenas practicas ambientales en el uso eficiente de la
energia
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE
1.Destinos turisticos
2.La calidad de los destinos turisticos
3.La calidad de los servicios turisticos
4.Influencia de la calidad en la competitividad turistica
UNIDAD DIDACTICA 6. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
1.Compras y aprovisionamiento
2.Elaboracion y servicio de alimentos y bebidas
3.Limpieza, lavanderia y lenceria
4.Recepcion y administracion
5.Mantenimiento

MODULO 8. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DE UNA ZONA Y SU VIABILIDAD

1.Introduccion al analisis Diversificacion, planificaciéon y sostenibilidad

2.Evolucion y analisis de la situacion actual

3.El entorno y sus recursos turisticos

4.Técnicas de Evaluacion

5.Valoracion de los Recursos

6.Normas de proteccién del medio ambiente
UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

1.Analisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos locales

2.Definicidn, redefinicidon y desarrollo de productos turisticos locales Fases y ejecucion Disefio y desarrollo de
servicios

3.Proyectos de creacioén, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad, viabilidad y plan de
ejecucion Financiacion de proyectos Gestion de proyectos

4.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

5.Gestion de iniciativas turisticas
UNIDAD DIDACTICA 3. PUESTA EN MARCHA DEL PRODUCTO TURISTICO

1.Estrategias y canales de distribucion

2.Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacion adecuadas a diferentes productos y servicios

3.Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucién de los
objetivos previstos con la utilizacién de cada uno de tales instrumentos

4.Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5.Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas, en
funcion del publico objetivo receptor y del coste previsto

6.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos
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UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMIZACION DE RECURSOS TERRITORIALES

1.Los plames de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico Normativas

2.Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los productos turisticos
locales

3.Analisis y aplicacion de técnicas de identificacion y catalogacion de recursos turisticos

4.La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector Métodos cuantitativos y cualitativos
Aplicaciones estadisticas

5.Analisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos Posicionamiento
estratégico frente a la competencia

MODULO 9. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo

2.Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

3.Marketing vivencial, sensorial o experiencial

4.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo

5.Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca, publicidad,
publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y
organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al consumidor final

6.Planificacién, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos promocionales

7.Plan de marketing Viabilidad y plan de ejecucién

8.Normativa reguladora de la comercializaciéon de productos y marcas
UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES

1.Estrategias y canales de distribucion

2.Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacion adecuadas a diferentes productos y servicios

3.Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucién de los
objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos

4.Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5.Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas, en
funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1.Elementos para una teoria de la servicio Justificacidon e importancia de su uso

2.Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servicio para la creacion y desarrollo de productos turisticos locales
UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA PROMOCION DEL
DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL ENTORNO LOCAL

1.Webs y portales turisticos Tipologias y funcionalidades

2.Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red Buscadores

3.Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico

4.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica online

MODULO 10. GESTION DE LA CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y
TURISMO
1.El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
2.Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves
3.Aspectos legales y normativos
4.El plan de turismo espariol Horizonte 2020
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA
1.0rganizacion de la calidad
2.Gestion por procesos en hosteleria y turismo
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1.Procesos de produccion y servicio

2.Supervision y medida del proceso y producto/servicio

3.Gestién de los datos

4.Evaluacion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ESPECIALIZADO CON
ENFASIS EN ECOTURISMO

1.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los productos turisticos

2.Calidad del servicio turistico

3.Certificados de turismo sostenible

4.Buenas practicas ambientales

5.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1.Terminologia especifica en las relaciones turiticas con clientes

2.Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor. Saludos, presentaciones y formulas
conrtesia habituales

3.Diferenciacion de stilos, formal e informal en la comunicacion turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales en als
reclamaciones y quejas de clientes

5.Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad

6.Comunicacioén y atencién en caso de accidente con als personas afectadas

MODULO 11. PROYECTO FINAL DE MASTER
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