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descripcion

El master de Supply Chain Management de INESEM, pretende dar una respuesta formativa
adecuada a la necesidad de profesionales bien capacitados, para un sector estratégico vital para la
economia de cualquier tipo de empresa: la Gestion de la Cadena de Suministro y la Logistica
Integral.

Este master dirigido a todos los profesionales que quieran desarrollar sus conocimientos en el
ambito de la Logistica y Gestidn de la Cadena de Suministro, proporciona los conocimientos
necesarios, para que desde una perspectiva internacional y vanguardista, se puedan encontrar
soluciones eficaces que traten las cuestiones estratégicas, tacticas y operativas que afectan a la
Gestion de la Cadena de Suministro, desde una perspectiva integradora e integral.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Estudiar las funciones basicas de la Direccidon de Operaciones relacionada con la Gestion de la
Cadena de Suministro.

- Conocer las particularidades de la Gestién Logistica en el entorno empresarial.

- Saber administrar correctamente las politicas y las relaciones a lo largo de toda la Cadena de
Suministro.

- Gestionar de manera integrada el almacenamiento de materias primas y productos, asi como el
stock de los mismos.

- Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes y las técnicas de
reaprovisionamiento.

- Adquirir los fundamentos metodoldgicos necesarios para una administracion eficaz de la Cadena
de Suministro.

- Estudiar los fundamentos y mecanismos basicos del Comercio Internacional y del E-Commerce.

para qué te prepara

Este Master en Supply Chain Management, te prepara para conocer en profundidad el entorno de la
Direccion de Operaciones y la Gestion de la Cadena de Suministro, en el contexto del Comercio
Internacional y el E-Commerce, a través de la adquisicion de diferentes técnicas de gestion,
direccion y administracion, que te permitiran formarte como profesional en las operaciones de
logistica, aprovisionamiento, envio y almacenamiento de mercancias.

salidas laborales

Este Master capacita para trabajar en los departamentos relacionados con la administracién de la
Cadena de Suministros en cualquier tipo de entorno empresarial, y en todos aquellos relacionados
con la Direccién de Operaciones, la Gestion Logistica, el almacenamiento y aprovisionamiento de
materias primas y productos, asi como en aquellas empresas especializadas en Comercio
Internacional y Comercio Electrénico.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Logistica Inversa'

- Manual teodrico 'Aprovisionamiento, Inventario y Gestion de Stock'
- Manual teodrico 'Direccion de Operaciones'

- Manual tedrico 'Gestion Logistica en la Empresa’

- Manual tedrico 'Transporte y Flujo de Mercancias a Larga Distancia’
- Manual tedrico 'Distribucidon y Reparto Capilar de Mercancias'

- Manual teodrico 'Logistica y Operaciones Internacionales'

- Manual teodrico 'Supply Chain Management'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES
1.Concepto y Contexto de la Direccion de Operaciones
2.Evolucion de la Direccion de Operaciones
3.Planificacion Operativa y Planificacion Empresarial
4.La Direccién de Operaciones y el Subsistema Operativo
5.0bjetivos de la Direccién de Operaciones
6.Tipos de estrategias de operaciones
7.Plan estratégico de operaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA
1.La Previsién de la Demanda y el Espacio Temporal
2.El Ciclo de Vida del Producto
3.Tipologia de Previsiones de la Demanda
4.0bjetivos y Etapas de la Prevision de la Demanda
5.Métodos de Prevision
UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION
1.Estructura Organizativa de la Produccion
2.Tipos de Modelos Productivos
3.Produccion Orientada al Proceso
4.Produccion Orientada al Producto
5.Produccion Bajo Pedido
6.Produccion de Planta y Multiplanta
UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS
1.Disefio eficaz
2.Disefno y desarrollo de nuevos productos
3.Procesos de Configuracioén en Linea
4.Procesos de Configuracion Job-Shop
5.Procesos de configuracion Continua
6.La tecnologia
UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS liI: DISENO, LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES
1.La decision estratégica de la localizacion
2.Métodos de seleccion de localizacion
3.Andlisis de la localizacion
4.Nuevas tendencias en localizacion
5.Disefio de puesto de trabajo
6.La Funcién de Mantenimiento
UNIDAD DIDACTICA 6. CUESTIONES ESTRATEGICAS IV: GESTION DE LA CALIDAD
1.Introduccion al Concepto de Calidad
2.Definiciones de Calidad
3.El Papel de la Calidad en las Organizaciones
4.Costes y Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
5.La Direccion y la Gestion de la Calidad
6.Elementos de la Gestion de la Calidad
7.Disefo y Planificacion de la Calidad
8.El Benchmarking y la Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

+ Informacion Gratis
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1.Inventarios de Demanda independiente
2.Inventarios de Demanda dependiente (MRP)
3.Sistemas Just in Time
4.La Gestidén de Operaciones y la Cadena de Suministro
5.Visién Estratégica de la Cadena de Suministro
UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS lIIl: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
1.Introduccion a la Gestidon de Proyectos
2.Direccion en la Ejecucion de proyectos
3.Habilidades, competencias y conocimientos para la direccién de proyectos
4.Conceptos y organizacion en la direccion de proyectos
5.Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre Interaccion

MODULO 2. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL
1.Inicios de la logistica empresarial
2.Concepto de logistica
3.Funcidn logistica en la empresa
4.Centros logisticos y su clasificacion
5.Proceso logistico Just in Time
6.Tipos de almacén segun su funcién logistica
7.Entrada, salida y control en almacén
8.Definicidn y clasificacion de stocks
9.Principales procedimientos de almacenaje
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION LOGISTICA
1.El proceso del flujo segun el tipo de produccion
2 Eficiencia logistica para el trato al cliente
3.Integracion logistica en la organizacion
4 L os subsistemas del sistema logistico
5.El término cadena de demanda
6.0Optimizacioén de la operativa logistica
UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA
1.La cadena de suministro: fases y actividades asociadas
2.Flujos en la cadena de suministro
3.El flujo de informacion: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
4.Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
5.Cadena logistica: objetivos Como lograrlos Integracién de actores y sinergias a conseguir
6.Logistica y calidad
7.Gestion de la cadena logistica
8.El flujo de informacion
UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS
1.Caracteristicas del costo logistico: variabilidad
2.Sistema tradicional y sistema ABC de costos
3.Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados Costos totales, costos unitarios y costos
porcentuales
4 Estrategia y costos logisticos
5.Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking, transporte
6.Cuadro de control de costos Piramide de informacién del costo logistico
7.Ejemplo practico de célculo del costo logistico
UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION
1.Diferentes modelos de redes de distribucion
2.Célculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA
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1.Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion
2.Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
3.Analisis de determinados procesos criticos
4.Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion
5.Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
6.Acceso del cliente a la informacion
7.Determinacion de responsabilidades en una incidencia
8.En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia
9.Incidencias y su tratamiento informatico
UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE
SUMINISTRO
1.Tecnologia y sistemas de informacion en logistica
2.La piramide de informacion
3.Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema
4.La comunicacion formal e informal
5.Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia
6.Informacién habitual en el almacén
7.Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 3. LOGISTICA Y OPERACIONES INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL
1.Introduccion a la logistica
2.El flujo de bienes y servicios
3.Servicio al cliente y logistica
4.Logistica, integracion y estrategia
5.El sistema logistico
6.Internacionalizacion de la empresa
7.0ptimizacion de la corriente de bienes y servicios
8.Documentacion de la logistica
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA
1.El almacén en la cadena logistica: Introduccion
2.Funciones del almacén
3.Principales areas del almacén
4.Tipos de almacenes
5.Regimenes de almacenamiento comercial
UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL
1.Logistica de aprovisionamiento
2.El proceso de aprovisionamiento
3.Métodos de aprovisionamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS
1.Las mercancias: caracteristicas
2.Envasados usuales
3.Seleccion, clasificacién y manipulacion de las mercancias
UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS
1.Entrada de la mercancia
2.Etiquetado e identificacion de mercancias
3.Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias
UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN
1.Funcién de almacenaje
2.Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3.Separacion o clasificacion de los paquetes
4.Almacenamiento de productos
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UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION
1.El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2.Salida de las mercancias
3.El muelle de carga
UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE
1.Carga del elemento de transporte: Introduccion
2.Métodos de carga en los muelles
3.La carga del vehiculo
4.Precintado del vehiculo
UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN
1.Sostenimiento del almacén: Introduccién
2.Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3.Limpieza y desinfeccion del almacén
4. Limpieza y desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados
UNIDAD DIDACTICA 10. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.¢,Qué es el Comercio Internacional?
2.Historia del Comercio Internacional
3.Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
4.Importaciones y exportaciones
5.Actores del Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 11. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Tipos de empresas en Comercio Internacional
2.El empresario individual: caracteristicas y actividad
3.El empresario social: tipos y actividad
4 L as sociedades en el ambito del Comercio Internacional
5.Funcionamiento y colaboracion de sociedades internacionales
6.Sociedades en la Union Europea
UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS
1.Concepto y gestidon de los organismos internacionales
2.Naciones Unidas, OMC y otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3.Entidades internacionales para la cooperacion econdmica
UNIDAD DIDACTICA 13. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA
1.Aranceles, aduanas, importacion y exportacion en Espafia
2.Normativa de la Union Europea influyente en el Comercio Internacional en Espafia
3.Marco de la politica comercial multilateral
4.Facturas
5.Libros de registro de facturas

MODULO 4. APROVISIONAMIENTO, INVENTARIO Y GESTION DE STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIA DE ALMACENES
1.Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
2.Clasificacion por sistema logistico
3.Clasificacion por régimen juridico
4 .Clasificacion por estructura
5.Clasificacién por grado de automatizacion
UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN
1.Zona de ubicacion
2.Actividad interna
3.Distribucion del almacén
UNIDAD DIDACTICA 3. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO
1.Los costes en la gestion de inventarios
2.Costes de mantenimiento y almacenaje
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3.Costes para lanzamiento
4.Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
5.Costes de rotura de stock
UNIDAD DIDACTICA 4. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO
1.Concepto y objetivos de la empresa
2.Elementos de la empresa
3.Funciones de la empresa
4 .Clasificacion de la empresa
5.Principios de organizacién empresarial
6.0rganizacion interna de las empresas Departamentos
7.Departamento comercial
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
1.Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2.Gestidn y transporte de aprovisionamiento
3.Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run
UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES
1.Tipos de compras
2.Solicitud de informacioén de los proveedores
3.Condiciones a negociar
4.Clausulas INCOTERMS
5.El envase y el embalaje
UNIDAD DIDACTICA 7. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS
1.La carta comercial
2.El pedido
3.La recepcion de mercancias y el albaran
4.Facturas
5.Libros de registro de facturas
UNIDAD DIDACTICA 8. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO
1.Los costes en la gestion de inventarios
2.Costes de mantenimiento y almacenaje
3.Costes para lanzamiento
4.Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
5.Costes de rotura de stock
UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE EXISTENCIAS
1.Las existencias
2.La ficha de almacén
3.Métodos de valoracion de existencias
4.El inventario
5.Indicadores de gestién
6.Sistemas de reposicién
UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS
1.Introduccion al reaprovisionamiento
2.Principales modelos de aprovisionamiento
3.Tipos de demanda y nivel de servicio
4.Modelo para calculo de tamafio 6ptimo de pedidos
5.El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
6.Sistema de reaprovisionamiento periédico
UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
1.Introduccion al reaprovisionamiento con demanda programada
2.Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
3.Método DRP
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4.Ejemplos de aplicacién en técnicas DPR
UNIDAD DIDACTICA 12. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO
1.Introduccion a las técnicas de simulacion dinamica de sistemas
2.Metodologia en dinamica de sistemas
3.Caracteristicas propias en procesos reales
4 .Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dinamica
5.Simbologia de los sistemas dinamicos
6.Programas para la simulacion de sistemas dinamicos
7.Ejemplo de utilizacion de las herramientas de simulacion

MODULO 5. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
1.La cadena de suministro
2.Planificacion estratégica en la cadena de suministro
3.Administracién de riesgos de la cadena de suministro
4.Procesos de negocio de la cadena de suministro
5.Métricas de la cadena de suministro
UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Transporte en la cadena de suministro
2.Disefio de redes de distribucion
3.Planificacién y administracion de inventarios
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS
1.El proceso S&OP
2.Administracion de productos y servicios
3.Administracion de la demanda
4.Administracién del suministro
UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Administracion de las relaciones
2.Administracién de las relaciones con los clientes
3.Administracion de relaciones con proveedores
4 Herramientas de colaboracion
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Administracion de la informacion
2.Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3.Comercio electrénico
4.Seleccion de Tl para la cadena de suministro
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Concepto de Método Contable
2.Partida doble (dualidad)
3.Valoracion y Registro Contable
4 L os Estados Contables
5.Concepto de Gastos e Ingresos
6.Clasificacion
7.Registro Contable
8.Registro y Valoracion de los Gastos
9.Valoracion de los ingresos
UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO
1.Introduccion a la planificacion del Aprovisionamiento
2.Modelo de gestion: “JUST IN TIME”
3.Modelos de gestion de inventarios
4.Nivel de servicio y stock de seguridad
5.Tamafio 6ptimo de pedidos
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6.Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
7.Reaprovisionamiento periodico

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION Y CONTROL DE STOCKS
1.Medida de los stocks
2.Clasificacion de los materiales
3.Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS
1.Introduccion a la Gestion Integrada de Inventarios
2.Reaprovisionamiento con demanda programada
3.Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO
1.Evolucion de la administracion de la cadena de suministro
2.Liderazgo
3.Administracion del cambio
4 .Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 6. LOGISTICA INVERSA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROBLEMA DE LOS RESIDUOS EN LA SOCIEDAD ACTUAL
1.La Generacién de Residuos
2.Conceptos Generales sobre los Residuos
3.Indicadores y tendencias actuales
UNIDAD DIDACTICA 2. RESIDUOS INDUSTRIALES
1.ldentificacion y clasificacion
2.Presente y futuro de los residuos
3.Requisitos de los productos ecoldgicos
UNIDAD DIDACTICA 3. LA LOGISTICA INVERSA
1.El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa Responsable y Sostenible
2.Concepto de Logistica Inversa
3.Evolucion de la Logistica Inversa
4.Actualidad y Futuro de la Logistica Inversa en el Marco de la UE
5.Razones para la Logistica Inversa
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS OPCIONES DE LA LOGISTICA INVERSA
1.La Gestién de los Productos Recuperados
2.Modelos para la Recuperaciéon de PFUs
3.La Recuperacion del Valor de los Activos
4.Puntos Criticos en la Logistica Inversa
5.Visién Dinamica de la Logistica Inversa
6.La Logistica Inversa como parte de la Cadena de Suministro
7.La Logistica Inversa y la Organizacién Empresarial
8.Gestion de la Devolucion de Productos
UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA
LOGISTICA INVERSA
1.Los Agentes de la Logistica Inversa
2.Financiacion de los Sistemas de Logistica Inversa
3.El Papel de los Distintos Agentes Participantes
4.El Modelo Tedrico ELDA
5.Los Operadores Logisticos
6.Las Empresas Especializadas
UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA DE GESTION TRIPLE R
1.Generalidades
2.Acciones preventivas
3.Reutilizacion
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4.Reciclaje
5.La recogida selectiva
6.Reciclaje

MODULO 7. TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCIAS A LARGA
DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1.Particularidades del transporte internacional

2.0Operadores especificos del transporte internacional

3.Marco juridico del transporte internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1.Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas: carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial, aéreo, multimodal

2.Comparativa del modo de transporte en relacién a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo de mercancia

3.Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

4.0rdinario

5.Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacion y grupaje

6.Criterios de seleccion de modos de transporte

7.Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacion, despacho aduanero,
seguro)

8.Formas de comercializacién del transporte en los diversos modos

9.Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.

1.Métodos de planificacién y distribucion de cargas en transporte internacional

2.Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

3.Las plataformas intermodales

4.Planificacion y seleccion de rutas y modo/s de transporte

5.Costes en las operaciones de transporte internacional

6.Tarifas y precios segun los modos de transporte

7.Interpretacion de los INCOTERMSs en relacion a la planificacion de operaciones de transporte internacional
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONA|

1.Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones

2.Documentacion de transporte segun el modo

3.Documentacion de proteccion juridica de la mercancia

4.Documentacion de transito de las mercancias

5.Procedimiento administrativo aduanero
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1.Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista y los agentes
implicados

2.Proteccion fisica y juridica de la mercancia

3.Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

4 Normalizacién, certificacion y homologacién de los envases y embalajes

5.Criterios de seleccion de embalajes segun modo de transporte

6.Unidades de carga y transporte: paletizacion y contenerizacion

7.Manipulacién y estiba de mercancias

8.Etiquetado y sefializacion de mercancias

9.ldentificacion electronica de embalajes

10.Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros

11.Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias

12.Gestion de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

13.Atencién de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamacion de danos
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14.Actuaciones correctoras
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1.Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacion e informacion sobre recorrido y situacion de la mercancia:
correo electronico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros

2.Alimentacion y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte internacional

3.Sistemas de informacion y comunicacion con clientes: web, correo electrénico, fax

MODULO 8. DISTRIBUCION Y REPARTO CAPILAR DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. REPARTO Y CAPILARIDAD EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Definicidon y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias
2.Sistemas de organizacion, gestion y control en la distribucién capilar de mercancias
3.La empresa/departamento de distribucion capilar de mercancias
4.Funciones, caracteristicas y organizacion
5.Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION OPERATIVA DE LA DISTRIBUCION CAPILAR
1.Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion
2.Analisis de costos en el reparto de mercancias
3.Aplicaciones informaticas para el calculo de costes
4.Determinacion de tarifas o precios en el transporte
UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS PARA EL REPARTO DE MERCANCIAS
1.Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas
2.Normativa sobre masas y dimensiones
3.Homologacion y matriculacion de vehiculos
4.Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia
5.Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
6.Normativa reguladora sobre circulacion y seguridad vial aplicable
7.Medios de carga y descarga
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE CARGAS Y PROGRAMACION DE RUTAS DE REPARTO
1.Definicién y caracteristicas de la planificacién de cargas en el reparto
2.Programacion de rutas de transporte
3.Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas
4.Seguridad y salud laboral en la organizacion y la distribucién capilar de mercancias
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION DEL TRANSPORTE CAPILAR DE MERCANCIAS
1.Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte
2.El contrato de transporte de mercancias: Definicion, caracteres, regulacion, elementos personales, reales y forma
3.Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
4.Responsabilidades El limite de responsabilidad del transportista
5.Las reclamaciones Las Juntas Arbitrales de Transporte
6.La contratacion a través de operadores de transporte
7.El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
8.Inspeccidén y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias
UNIDAD DIDACTICA 6. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
1.Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccion al cliente
2.Tratamiento de las quejas y reclamaciones
3.Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias
4.Soluciones externas e internas de la empresa
5.Procedimiento de reclamacion de siniestros
6.Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la pdliza de seguro
7.Medio ambiente en la organizacién y la distribucion capilar de mercancias Tratamiento y gestion de residuos

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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