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descripción

Con ayuda de este Máster, usted podrá conocer a fondo cómo desarrollar programas de educación 

en salud para prevenir la aparición de enfermedades y fomentar la promoción de buenos hábitos en 

las distintas etapas de la vida. Gracias a los conocimientos que usted adquirirá con este Máster, su 

calidad de vida mejorará evitando o disminuyendo los factores de riesgo que la condicionan y hacen 

posible el desarrollo de patologías de diversos tipos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Abordar desde la perspectiva económica, personal, comunitaria y legislativa el campo de la 

promoción de la salud.

- Formar al alumnado acerca de cómo elaborar un plan de educación de salud en función a sus 

necesidades.

- Mejorar la asistencia clínica en la atención sanitaria.

- Generar actividades que fomenten la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad.

- Concienciar de la importancia de la formación en Salud Pública entre los profesionales de la salud.

- Definir el concepto de Salud Pública y estudiar su evolución y relación con la Epidemiología.

- Aprender a interpretar los fenómenos epidemiológicos y conocer la importancia de la vigilancia 

epidemiológica.

- Conocer la evolución de las enfermedades más prevalentes así como su situación actual.

- Conocer los programas encaminados al ejercicio de la promoción de la salud en la sociedad.

- Enseñar a la población a reconocer los principales problemas de salud que aparecen en función de 

la etapa de la vida en la que se encuentren.

- Formar al alumnado de manera global acerca de los ámbitos que conforman la educación sanitaria.

- Mejorar la asistencia clínica y el nivel de salud de los pacientes.

para qué te prepara

El presente master tiene como finalidad preparar en materia relacionada con la calidad de vida y el 

abordaje de la salud desde todas las perspectivas. Además, le ayudará a desarrollar programas de 

promoción de salud en función de la edad que posea o la patología que presente.

salidas laborales

Equipos de salud, grupos de investigación, servicios sociales, hospitales, centros educativos, 

residencias de la tercera edad, clínicas, proyectos de concienciación y educación para la salud, 

proyectos de prevención de enfermedades.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

https://www.formacioncontinua.eu/Master-Epidemiologia


Máster en Epidemiología y Salud Pública

metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Organización del Sistema Sanitario'

- Manual teórico 'Promoción de la Salud'

- Manual teórico 'Educación para la Salud'

- Manual teórico 'Gestión de Servicios Sanitarios. Vol II'

- Manual teórico 'Intervención, Tratamiento y Prevención de Enfermedades de Transmisión Sexual'

- Manual teórico 'Epidemiología y Salud Pública'

- Manual teórico 'Gestión de Servicios Sanitarios. Vol I'

- Manual teórico 'Habilidades Sociales y Comunicativas en Profesionales de la Salud'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

https://www.formacioncontinua.eu/Master-Epidemiologia


Máster en Epidemiología y Salud Pública

plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA SANITARIO
UNIDAD DIDÁCTICA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA SANITARIO ESPAÑOL

   1.¿Qué entiende por Sistema Sanitario?

   2.Modelos de sistema sanitario

   3.Clasificación de los sistemas sanitarios

   4.Sistema Nacional de Salud

   5.Niveles de intervención en el Sistema Nacional de Salud

   6.Organización funcional y orgánica de los centros sanitarios

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DOCUMENTACIÓN EN EL ÁMBITO SANITARIO

   1.Documentación sanitaria

   2.Documentación administrativa

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACCESO AL SISTEMA SANITARIO

   1.La petición de citas

   2.Consulta sin cita previa

   3.Visita domiciliaria

   4.Servicio de urgencias

   5.Ordenes de prioridad en la atención

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL ARCHIVO DOCUMENTAL HOSPITALARIO

   1.Conservación de la documentación

   2.Métodos de archivo

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LOS RECURSOS DE UNA UNIDAD O SERVICIO

   1.Gestión de recursos

   2.Stock

   3.Almacén

   4.Formulación de pedido

MÓDULO 2. EPIDEMIOLOGÍA Y SALUD PÚBLICA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DE SALUD PÚBLICA Y SU EVOLUCIÓN

   1.Concepto de salud y salud pública

   2.Modelos explicativos de la salud

   3.Etapas de la enfermedad y niveles de prevención

   4.Determinantes de salud

   5.Indicadores de salud

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICAS DE SALUD. GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS

   1.Políticas de salud

   2.La organización del sistema sanitario: sistemas y servicios

   3.Tipos de centros sanitarios en el sistema sanitario español

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DEMOGRAFÍA

   1.Concepto

   2.Demografía estática

   3.Demografía dinámica

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EPIDEMIOLOGÍA I

   1.Concepto de Epidemiología

   2.Epidemiología descriptiva

   3.Epidemiología analítica

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EPIDEMIOLOGÍA II

   1.Diseño de estudios epidemiológicos

   2.Principales estudios epidemiológicos

   3.Análisis de los datos en los estudios epidemiológicos

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

https://www.formacioncontinua.eu/Master-Epidemiologia


Máster en Epidemiología y Salud Pública

   4.Errores en Epidemiología

   5.Red Nacional de Vigilancia Epidemiológica

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EPIDEMIOLOGÍA EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS

   1.Introducción

   2.Cadena epidemiológica

   3.Presentación de las enfermedades transmisibles

   4.Prevención de las enfermedades trasmisibles

   5.Vigilancia epidemiológica de las enfermedades infecciosas en España

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EPIDEMIOLOGÍA EN LAS PATOLOGÍAS CARDIOVASCULARES

   1.Introducción

   2.Concepto y clasificación de las enfermedades cardiovasculares

   3.Tendencia y situación actual

   4.Factores de riesgo de mortalidad cardiovascular

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EPIDEMIOLOGÍA EN EL CÁNCER

   1.Introducción

   2.Mortalidad

   3.Incidencia

   4.Supervivencia y prevalencia

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EPIDEMIOLOGÍA EN LA OBESIDAD

   1.Concepto de obesidad

   2.Clasificación de la obesidad

   3.Grado de obesidad

   4.Epidemiología descriptiva de la obesidad

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EPIDEMIOLOGÍA EN LA DIABETES

   1.Concepto de la diabetes

   2.Diagnóstico de la diabetes

   3.Complicaciones de la diabetes

   4.Educación para la diabetes

   5.La prevalencia de la diabetes

   6.Costes personales

   7.Costes sociales

   8.Costes sanitarios

   9.Previsión de la Diabetes según la OMS

UNIDAD DIDÁCTICA 11. EPIDEMIOLOGÍA EN PATOLOGÍAS RESPIRATORIAS

   1.Concepto

   2.Clasificación de las infecciones respiratorias agudas

   3.Factores de riesgo

UNIDAD DIDÁCTICA 12. EPIDEMIOLOGÍA EN ETS

   1.Concepto

   2.Factores de riesgo

   3.Prevención

   4.Epidemiología

   5.Vigilancia epidemiológica

   6.Clasificación

UNIDAD DIDÁCTICA 13. SALUD MEDIOAMBIENTAL

   1.Concepto

   2.Indicadores ambientales

   3.Ambientes saludables para los niños

   4.Emisiones radioeléctricas

   5.Aguas

   6.Ozono
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   7.Plaguicidas

   8.Reproductores de música

   9.Piojos

  10.Legionela

UNIDAD DIDÁCTICA 14. PROMOCIÓN DE LA SALUD

   1.La promoción de la salud

   2.Programa de vacunación

MÓDULO 3. PROMOCIÓN DE LA SALUD
UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROMOCIÓN DE LA SALUD

   1.Concepto histórico-social de la salud

   2.Factores determinantes de la salud

   3.La promoción de la salud

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SALUD BUCODENTAL

   1.Introducción

   2.Enfermedades dentales

   3.Enfermedades periodontales

   4.Tratamiento

   5.Actividades de promoción de salud bucodental

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ENTORNO ESCOLAR

   1.Promoción de salud en los escolares

   2.Programas de salud en la escuela

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EMBARAZO Y SALUD

   1.Promoción de la salud en la mujer

   2.Promoción de salud en el niño

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TABAQUISMO

   1.Tabaquismo

   2.El tabaco y sus componentes

   3.Consecuencias del tabaco para la salud

   4.Beneficios de la deshabituación tabáquica

   5.Promoción de la salud y tabaquismo

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INMIGRACIÓN

   1.Movimientos poblacionales y salud

   2.Principales determinantes de salud asociados a la inmigración

   3.Problemas de salud derivados de la inmigración

   4.Sistemas sanitarios

   5.Promoción de la salud en los inmigrantes

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD

   1.Concepto y determinantes de desigualdades sociales en salud

   2.Políticas para disminuir las desigualdades en salud

   3.Promoción de la salud en las desigualdades sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

   1.Promoción de la salud en los lugares de trabajo

   2.Implementación de un programa de promoción de la salud en un centro de trabajo

   3.Acciones para promocionar la salud en los lugares de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ACTIVIDAD FÍSICA

   1.Conceptos de actividad física

   2.La práctica de actividad física en las distintas etapas de la vida

   3.Plan integral para la actividad física y el deporte

UNIDAD DIDÁCTICA 10. DIETA EQUILIBRADA

   1.Definición y generalidades

   2.Dieta equilibrada
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   3.Perfil calórico y recomendaciones dietéticas

   4.Guías alimentarias: pirámide nutricional

   5.Mitos en nutrición y dietética

UNIDAD DIDÁCTICA 11. SALUD CARDIOVASCULAR

   1.Introducción

   2.Estrategias de salud

   3.Conclusiones

UNIDAD DIDÁCTICA 12. DIABETES

   1.Introducción

   2.Riesgos de desarrollar diabetes

   3.Plan Mundial contra la Diabetes

MÓDULO 4. EDUCACIÓN PARA LA SALUD
UNIDAD DIDÁCTICA 1. EDUCACIÓN PARA LA SALUD

   1.Introducción a la educación de salud

   2.Factores determinantes de la conducta

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INFANCIA Y ADOLESCENCIA

   1.Educación de salud en las distintas etapas de la vida

   2.Etapa de la infancia

   3.Etapa de la adolescencia

   4.Programa de salud en la etapa de la infancia y adolescencia

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES EN LA TERCERA EDAD

   1.Introducción al envejecimiento

   2.Prevención de enfermedades en la tercera edad

UNIDAD DIDÁCTICA 4. USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS

   1.Uso racional de los medicamentos

   2.Medicamento: conceptos y generalidades

   3.Educación para la salud relacionada con medicamentos

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DROGODEPENDENCIAS

   1.Drogodependencias: problema sanitario y social

   2.Clasificación de las drogas

   3.Alcohol

   4.Tabaco

   5.Derivados del cannabis

   6.Tranquilizantes menores: ansiolíticos y benzodiacepinas

   7.Educación para la salud en drogodependencias

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EDUCACIÓN PARA LA SALUD MENTAL

   1.Concepto de salud mental

   2.Los trastornos mentales

   3.Algunos aspectos a tener en cuenta para el tratamiento de los trastornos mentales

   4.Diagnóstico de la enfermedad mental

   5.El entorno del enfermo mental es clave

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTILOS DE VIDA

   1.Concepto de salud y estilos de vida

   2.Alimentación

   3.Ejercicio físico

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SEGURIDAD VIAL

   1.Concepto de seguridad vial

   2.Consejos de seguridad vial

MÓDULO 5. INTERVENCIÓN, TRATAMIENTO Y PREVENCIÓN DE 

ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. EVOLUCIÓN DE LA SEXUALIDAD

   1.Bases multidisciplinares de la Sexualidad

   2.Conducta sexual y evolución

   3.La evolución del sexo, ventajas e inconvenientes

   4.Origen y evolución filogenético del sexo

   5.La aparición de la diferenciación sexual

   6.Evolución ontogénica de la sexualidad humana

   7.Bipedestación y su relación con la sexualidad

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DIFERENCIACIÓN SEXUAL

   1.Bases genéticas de la diferenciación sexual

   2.Procesos que influyen en el dimorfismo sexual

   3.Las hormonas sexuales

   4.Anomalías en desarrollo de la diferenciación sexual

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA FEMENINA

   1.Introducción

   2.Órganos internos

   3.Órganos externos

   4.Regulación hormonal Ciclo menstrual

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA MASCULINA

   1.Introducción

   2.Los testículos

   3.Vías espermáticas

   4.Próstata

   5.Pene

   6.Uretra masculina

UNIDAD DIDÁCTICA 5. NEUROFISIOLOGÍA DE LA RESPUESTA SEXUAL HUMANA

   1.La respuesta sexual humana

   2.Componentes de la respuesta sexual

   3.Neurofisiología de la respuesta sexual humana

   4.La Respuesta Sexual Masculina

   5.La Respuesta Sexual Femenina

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GENERALIDADES SOBRE LAS ETS

   1.Qué conviene saber sobre ellas

   2.Conocer nuestros genitales

   3.Signos y síntomas que indican ETS

   4.Las ETS más frecuentes

   5.Prevención de las ETS

   6.El Sida

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ETS EN ATENCIÓN PRIMARIA I

   1.Cuadro general

   2.Gonococia

   3.Sífilis

   4.Uretritis no Gonococicas

   5.Infección por Gardnerella vaginalis

   6.Infección por estreptococos del grupo B

   7.Candidiasis (moniliasis)

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ETS EN ATENCIÓN PRIMARIA II

   1.Tricomoniasis

   2.Herpes genital

   3.Carcinoma de cuello uterino

   4.Condilomas acuminados
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   5.Infecciones parasitarias

   6.Molusco contagioso

MÓDULO 6. GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL ÁMBITO SANITARIO

   1.Legislación sanitaria: marco jurídico de la Sanidad

   2.Organización del Sistema Sanitario

   3.Los servicios sanitarios

   4.Los profesionales sanitarios

   5.Sistema Nacional de Salud

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

   1.Niveles de atención en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios concertados

   2.Organización funcional de los centros sanitarios

   3.Documentos en el ámbito sanitario

   4.Vías de atención sanitaria al paciente

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACÉN

   1.Archivo de la documentación

   2.Gestión de los recursos materiales

   3.Organización del almacén

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLANIFICACIÓN DE PLANTILLAS

   1.Planificación de los Recursos Humanos

   2.Importancia de la planificación de los recursos humanos: ventajas y desventajas

   3.Objetivos de la planificación de Recursos Humanos

   4.Requisitos previos a la planificación de Recursos Humanos

   5.Modelos de planificación de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA

   1.Importancia de la comunicación en las empresas

   2.Comunicación Interna

   3.La comunicación Externa

   4.Clima laboral

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACIÓN LABORAL

   1.El Contrato de trabajo

   2.Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

   1.Tipologías y modalidades de contrato de trabajo

   2.Contratos indefinidos

   3.Contratos formativos

   4.Contratos de duración determinada

   5.Otros tipos de contrato

   6.Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

   7.Ineficacia, suspensión y extinción del contrato de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL

   1.Introducción. El Sistema de la Seguridad Social

   2.Regímenes de la Seguridad Social

   3.Altas y bajas

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA DE CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y HOSPITALES 

I

   1.Principios contables

   2.Criterios de valoración

   3.El método contable

   4.Los estados contables

   5.El patrimonio
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   6.El ciclo contable

   7.Ajustes previos a la determinación del resultado

   8.Balance de comprobación de sumas y saldos

   9.Cálculo del resultado

  10.Cierre de la contabilidad

  11.Cuentas anuales

  12.Distribución del resultado

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA DE CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y 

HOSPITALES II

   1.Gestión contable de gastos e ingresos

   2.Gestión contable del inmovilizado

   3.Operaciones de tráfico

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y 

HOSPITALES

   1.Conceptos básicos en prevención de riesgos laborales

   2.Daños para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional

   3.Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDÁCTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y 

HOSPITALES

   1.Accidentabilidad, descripción de puestos de trabajo y actividades básicas

   2.Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

   3.Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

   4.Riesgos derivados de las condiciones ergonómicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 13. GESTIÓN INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

   1.La calidad

   2.Sistema de gestión de calidad

   3.Implantación de un sistema de gestión de calidad; norma ISO 9001:2008

   4.Sistemas de gestión de la calidad de los productos sanitarios

   5.Sistemas de gestión de la seguridad de la información

UNIDAD DIDÁCTICA 14. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y 

HOSPITALES

   1.Accidentabilidad, descripción de puestos de trabajo y actividades básicas

   2.Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

   3.Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

   4.Riesgos derivados de las condiciones ergonómicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 15. GESTIÓN INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

   1.La calidad

   2.Sistema de gestión de calidad

   3.Implantación de un sistema de gestión de calidad; norma ISO 9001:2008

   4.Sistemas de gestión de la calidad de los productos sanitarios

   5.Sistemas de gestión de la seguridad de la información

MÓDULO 7. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN 

PROFESIONALES DE LA SALUD
UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN NO VERBAL

   1.¿Qué son las habilidades sociales?

   2.Escucha activa

   3.¿Qué es la comunicación no verbal?

   4.Componentes de la comunicación no verbal

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS

   1.Concepto de salud
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   2.Aspectos emocionales implicados en la enfermedad

   3.La motivación

   4.Frustración y conflicto

   5.Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

   1.Introducción

   2.Niveles, principios y funciones de la comunicación interpersonal

   3.Clases de comunicación interpersonal

   4.Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente

   5.Los estilos de comunicación entre el personal sanitario y el paciente

   6.Las barreras de la comunicación en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

   1.Introducción

   2.Las actitudes necesarias para el diálogo entre profesional-paciente

   3.Claves para la comprensión de la información sanitaria

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL ÁMBITO SANITARIO

   1.El Lenguaje Corporal

   2.La importancia de una buena observación para una comunicación adecuada

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL ÁMBITO SANITARIO

   1.Comunicación vertical

   2.Comunicación horizontal

   3.Dificultades en la comunicación de malas noticias

   4.Protocolo de Buckman: protocolo de comunicación de malas noticias

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MANEJO DE LA AGRESIÓN EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

   1.La naturaleza de la agresión

   2.Acondicionamiento ambiental

   3.Valoración de conductas agresivas

   4.Actuación legal

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TODO SOBRE LA ENTREVISTA DE TRABAJO

   1.Pasos previos a la entrevista

   2.¿Qué hacer durante y tras la entrevista?

MÓDULO 8. PROYECTO FIN DE MÁSTER
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