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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Master en Gestion de Infraestructuras Hospitalarias y Equipamientos de
Salud

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
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Descripcion

Es indudable que la salud es un elemento fundamental en la vida de las personas. Por esta razén, los
hospitales deben estar en continua actualizacién, para poder dar tanto a los profesionales sanitarios
como a los pacientes una respuesta eficaz, seguray actualizada a sus necesidades. Con la realizaciéon
de este Master en Gestion de Infraestructura Hospitalaria y Equipamientos de Salud podras
comprender todos los elementos relevantes dentro de un hospital, desde aspectos vinculados con la
edificacion, la certificaciéon energética y los sistemas de calidad hasta el conocimiento de los diferentes
equipamientos de salud. En INESEM tendras a tu disposicion un amplio equipo docente dispuesto a
guiarte en tu aprendizaje, que podras organizar de forma 100% flexible.

Objetivos

e Comprender los aspectos relevantes relativos a las infraestructuras hospitalarias.
e Conocer el principal equipamiento empleado en salud y sus particularidades.
e Dominar los sistemas de gestion de calidad.

Para qué te prepara

El presente Master en Gestion de Infraestructura Hospitalaria y Equipamientos de Salud esta dirigido a
estudiantes, titulados universitarios y profesionales tanto del &mbito de la salud como del ambito de
la arquitectura y la ingenieria, que deseen obtener un conocimiento mas profundo del funcionamiento
de un hospital a nivel de infraestructuras.

A quién va dirigido

Este Master en Gestion de Infraestructura Hospitalaria y Equipamientos de Salud te prepara para
dominary comprender todos los aspectos relativos a la edificacion, los sistemas energéticos y la
gestion de la calidad, al mismo tiempo que te ofrece un conocimiento Util y actualizado en materia de
salud y organizacién sanitaria para poder desenvolverte con soltura dentro del &mbito profesional de
la arquitecturay la salud.

Salidas laborales

Con este curso serds capaz de perfeccionar tus conocimientos sobre infraestructuras hospitalarias
para afrontar con garantias cualquier tarea relacionada con el mantenimiento, gestién, disefo o
construccion de edificaciones hospitalarias. Destacaras por un dominio especializado y actualizado de
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una de las areas principales dentro de tu campo profesional.
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TEMARIO

MODULO 1. TELEMEDICINA'Y E-SALUD (E-HEALTH)
UNIDAD DIDACTICA 1. TRANSFORMACION DEL SISTEMA TRADICIONAL A LA SALUD DIGITAL

1. Introduccién. Ley General de Sanidad
2. Salud publica
3. Telemedicina

UNIDAD DIDACTICA 2. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
2. Vias de atencion sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION SANITARIA Y DE GESTION

1. Documentacion sanitaria
2. Documentacion clinica. Tramitaciéon
3. Documentos no clinicos

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA Y DISENO DE LA HISTORIA CLINICA

1. Modelos conceptuales de la historia clinica

2. Elaboracion y contenidos de la historia clinica
3. Contenidos de la historia clinica

4. Formatos de la historia clinica

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMATICA EN UN CENTRO SANITARIO

1. Introduccién a la informatica sanitaria

2. Archivistas y nuevas tecnologias

3. La historia clinica informatizada

4. Gestion de Fichero de pacientes y de historias clinicas

UNIDAD DIDACTICA 6. LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y CODIFICACION DE DATOS

1. El lenguaje médico

2. Los lenguajes documentales en medicina

3. Codificacién de datos clinicos y el CIE-10-ES. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD)
4. Proceso para la correcta codificacion. Convenciones del CIE-10-MC

UNIDAD DIDACTICA 7. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

1. El secreto profesional
2. Consentimiento informado
3. Derechosy deberes del paciente
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UNIDAD DIDACTICA 8. TECNOLOGIA Y SISTEMAS

1. Herramientas de la telemedicina
2. Gestion médica a través de la telemedicina

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA EN LA SALUD

Introduccién al Big Data

La era de las grandes cantidades de informacion: historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informaciéon

Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones

Marketing estratégico y Big Data

Nuevas tendencias en management

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 10. MARKETING Y PUBLICIDAD EN EL SISTEMA DE SALUD

El plan de marketing

Procesos en el disefo del Plan de Marketing
Fases en el desarrollo del plan de marketing
Posicionamiento en el mercado

PN

MODULO 2. INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA HOSPITALARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA ARQUITECTURA HOSPITALARIA

Introduccioén a la arquitectura hospitalaria
Proceso evolutivo

Hospitales del siglo XX

Hospitales en la actualidad

Reseia sobre los hospitales del futuro
Casos de muestra

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EDIFICIO HOSPITALARIO

1. Introduccién al edificio hospitalario

2. El entorno sanitario

3. Disefo como herramienta para la salud
4. Seguridad e higiene

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACION HUMANA CON EL EDIFICIO HOSPITALARIO

Introduccién

El personal médico

El personal de enfermeria

El paciente

Los acompanantes

Otros miembros del personal laboral

El entorno sanitario como estructura del comportamiento

Noukwbh=

MODULO 3. INGENIERIA HOSPITALARIA: INSTALACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
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UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES Y SEGURIDAD ELECTRICA

1. Las instalaciones eléctricas de un edificio
2. Elementos de seguridad eléctrica
3. Legislacién que garantiza la posibilidad de establecer un buen funcionamiento eléctrico

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACIONES EN GASES MEDICINALES

1. Los gases medicinales
2. Elementos de seguridad eléctrica
3. Sistemas para la distribucion de gases medicinales

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACIONES PARA LA ADECUACION DEL AIRE

1. Adecuacién de aire en un hospital

2. Lainstalacion de aire

3. Mantenimiento de sistemas de climatizacién y ventilacién de edificios hospitalarios ante
presencia de COVID-19

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTERILIZACION

1. La suciedady su clasificacién
2. El proceso de esterilizacién de espacios sanitarios
3. La central de esterilizacion

UNIDAD DIDACTICA 5. BIOSEGURIDAD

1. La bioseguridad
2. Principales exposiciones biolégicas accidentales

MODULO 4. FUNDAMENTOS FiSICOS Y EQUIPOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION DE LAS RADIACIONES Y LAS ONDAS

Radiacion ionizante y no ionizante

Radiacion electromagnética y de particulas

Ondas materiales y ultrasonidos

Magnetismo y aplicaciones en la obtencién de imagenes diagnésticas

Propiedades magnéticas de los materiales

Aplicaciones de las radiaciones ionizantes en radioterapia e imagen para el diagnéstico
Aplicacioén de las radiaciones no ionizantes y las ondas materiales en radioterapia e imagen para
el diagnéstico

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERIZACION DE LOS EQUIPOS DE RADIOLOGIA CONVENCIONAL

Historia de la radiologia

Introduccioén a los rayos X

Interacciones de los rayos X con la materia

Componentesy funcionamiento del tubo de rayos Xy de las rejillas antidifusoras
Caracteristicas técnicas del haz de radiacion

°
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Mesas y dispositivos murales. Disefios, componentes y aplicaciones
Receptores de imagen

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESADO Y TRATAMIENTO DE LA IMAGEN EN RADIOLOGIA
CONVENCIONAL

NounbkhwnN=

Estructuray tipos de peliculas

Pantallas de refuerzo

Chasis radiogréficos

Identificacién y marcado de laimagen

Registro de la imagen en radiografia digital

Registro de la imagen en radioscopia

Factores que condicionan la calidad de la imagen radiogréfica

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERIZACION DE EQUIPOS DE TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA (TC)

VWoOoNL A WN =

Evolucion de las técnicas tomograficas

Generaciones de equipos tomograficos

Tomografia computarizada convencional y espiral

Tomografia computarizada multicorte

Componentes de un equipo de TC

Usos diagnosticos y terapéuticos de la tomografia computarizada
Seguridad en las exploraciones de tomografia computarizada
Representacién de la imagen en tomografia computarizada
Calidad de laimagen

UNIDAD DIDACTICA 5. CARACTERIZACION DE EQUIPOS DE RESONANCIA MAGNETICA (RM)

NoukrwbhN =

Comportamiento del spin nuclear en un campo magnético
Generacion de la sefal de resonancia

La sala de exploracién y tipos de imanes de resonancia magnética
Equipos de resonancia abiertos y cerrados

Emisores-receptores de resonancia magnética

Seguridad en las exploraciones de resonancia magnética
Técnicas emergentes

UNIDAD DIDACTICA 6. CARACTERIZACION DE LOS EQUIPOS DE ULTRASONIDOS

4.
5.

. Ondas sonoras
. Producciény recepcién de ultrasonidos: efecto piezoeléctrico
. Interacciones de los ultrasonidos con el medio. Propagacién de ultrasonidos en medios

homogéneos y no homogéneos
Transductores y dispositivos de salida
Modos de operacion de la ecografia

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA IMAGEN DIAGNOSTICA

1.
2.
3.

Redes de comunicacién y bases de datos
Comunicaciones en emergencias
Telemedicina

inesem
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4. Aplicacion de la informatica en el diagnéstico por imagen
5. Digitalizacion de laimagen

MODULO 5. PROTECCION RADIOLOGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE LA RADIACION

1. Magnitudesy unidades radiolégicas
2. Deteccion y medida de la radiaciéon
3. Dosimetria de la radiacién

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERACCION DE LAS RADIACIONES IONIZANTES CON EL MEDIO BIOLOGICO

Mecanismo de accién de las radiaciones ionizantes
Interaccion de la radiacion a nivel moleculary celular
Lesiones a nivel celular

Efectos biolégicos radioinducidos

Respuesta celular, sistémica y organica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE PROTECCION RADIOLOGICA
OPERACIONAL

Proteccion radiolégica general

Tipos de exposicion

Principios generales de proteccién radioldgica: justificacién, optimizaciéon y limitaciéon
Medidas de proteccién radioldgica: distancia, tiempo y blindaje

Descripcion de la proteccion radioldgica operacional

Vigilancia sanitaria de los trabajadores expuestos

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERIZACION DE LAS INSTALACIONES RADIACTIVAS

Reglamentacion sobre instalaciones radiactivas

Andlisis de los riesgos radioldgicos asociados al uso de fuentes no encapsuladas

Disefio de lainstalacion en medicina nuclear y radiofarmacia

Riesgos radioldgicos en las instalaciones de teleterapia y braquiterapia: riesgos de fuentes
encapsuladas

Disefno de instalaciones de teleterapia y braquiterapia

6. Caracteristicas técnicas de las instalaciones de radiodiagnéstico

7. Normativay legislacién aplicable a las instalaciones radiactivas sanitarias

PN =

v

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL MATERIAL RADIACTIVO

1. Gestion de residuos radiactivos

2. Transporte de material radiactivo

3. Gestién de los residuos generados en un servicio de medicina nuclear y radiofarmacia
4. Gestion de los residuos generados en un servicio de radioterapia

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DEL PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD EN MEDICINA NUCLEAR,
RADIOTERAPIA Y RADIODIAGNOSTICO

inesem
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Conceptos bdsicos de calidad

Garantia de calidad en medicina nuclear
Garantia de calidad en radioterapia
Garantia de calidad en radiodiagnéstico
Normativa vigente sobre calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE PLANES DE EMERGENCIA EN INSTALACIONES RADIACTIVAS

1. Accidentes y planes de emergencia en medicina nuclear
2. Accidentesy planes de emergencia en radioterapia

3. Notificacién de sucesos

4. Soluciones “Evalldate td mismo”

MODULO 6. CONSIDERACIONES GENERALES. SISTEMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION. LA EFICIENCIA ENERGETICA, UNA NECESIDAD Y UNA
RESPUESTA A LAS CRECIENTES NECESIDADES ENERGETICAS

Introduccién

Contexto energético

Contexto normativo

CTE. Aspectos energéticos del Cédigo Técnico de la Edificacién

RITE. Cambios en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. UNE-EN ISO 50001 CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA ENERGIA
SGE

Conceptos generales de certificaciéon de sistemas de gestion

Introduccién y antecedentes de la ISO 50001

Singularidades y conceptos claves de la norma

Procedimiento de implementacién del SGE segin la UNE-EN ISO 50001
Caracteristicas del Sistema de Gestion de Energia ISO 500001
Recomendaciones y pasos en la implantacion

Barreras y dificultades de la certificaciéon de sistemas de gestion energética
Nexo entre las normas UNE 216501 e ISO 50001

N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS ENERGETICAS. NORMA UNE-216501:2009

Introduccién

Definicién, objetivos de una auditoria energética y clasificaciones

Primera fase. Informacion preliminar

Segunda fase. Estado de las instalaciones, recogida de datos y mediciones
Tercera fase. Tratamiento de la informacién

Cuarta fase. Analisis de mejoras energéticas

Quinta fase. Informe final

Noukwbh=

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIPO NECESARIO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS

1. Introduccién
2. El auditor energético
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Analizador de redes eléctricas
Equipos registradores
Analizador de gases de combustion
Luxémetro

Caudalimetro

Cadmara termogréfica
Anemoémetro/termohigrémetro
Medidores de infiltraciones
Camara fotografica

Ordenador portatil
Herramientas varias

Material de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 5. EFICIENCIA ENERGETICA EN PARAMETROS CONSTRUCTIVOS

—_—

CVOoNOLAWN =

Introduccion

Ubicacion

Influencia de la forma del edificio

Orientacién

Inercia térmica

Aislamiento térmico de cerramientos

Acristalamientos y carpinterias

Sistemas de captacion solar. La fachada ventilada y el muro trombe
Elementos de sombreamiento en verano

Cuestionario de evaluacion en elementos constructivos

UNIDAD DIDACTICA 6. EFICIENCIA ENERGETICA EN INSTALACIONES DE CLIMATIZACION

e

10.
11.
12.
13.

N A WN =

Introduccién

Introduccién a los sistemas de climatizacion
Sistemas todo refrigerante

Sistemas Refrigerante-Aire

Sistemas todo agua

Sistemas Agua-Aire

Sistemas todo Aire. UTAy Roof-Top

Pardmetros indicativos de la eficiencia energética en equipos de climatizacién
Tecnologia de condensacion en calderas

Bombas y ventiladores con variadores de frecuencia
Aerotermia. Las bombas de calor (BdC)
Recuperacién de energia

Cuestionario de evaluacion en climatizaciéon y ACS

UNIDAD DIDACTICA 7. EFICIENCIA ENERGETICA EN INSTALACIONES DE ILUMINACION

nhwn=

Introduccién

Conceptos Fotométricos
Luminarias

Lamparas

Equipos Auxiliares
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6. Domoética en iluminacion. Sistemas de regulacion y control

7. Aprovechamiento de la luz natural

8. CTE-HE3. Sistemas de regulacion y control de luz natural y artificial
9. Iluminacién LED

UNIDAD DIDACTICA 8. IMPLANTACION DE ENERGIAS RENOVABLES

Introduccion

Energia solar térmica
Energia solar fotovoltaica
Energia geotérmica
Biomasa

Energia miniedlica
Cogeneracion y absorcion

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO TARIFARIO DE SUMINISTROS ENERGETICOS

1. Introduccién
2. El suministro eléctrico
3. Elsuministro de gas natural

UNIDAD DIDACTICA 10. GUIA DE MEJORAS ENERGETICAS EN EDIFICACION E INDUSTRIA

Introduccion

Mejoras en elementos constructivos. Actuaciones en Epidermis
Mejoras en climatizacién y ACS

Mejoras en iluminacion

Incorporacién de un equipo de cogeneracion

Incorporacién de energias renovables

Mejoras energéticas en instalaciones especificas de la industria
Estudio del proceso de produccién

Estudio tarifario de suministros energéticos

Concatenacién de mejoras o efectos cruzados

VYN h~WN =

—_—

MODULO 7. GESTION MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-ISO 14001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO-14001

1. (Qué es la ISO 14001?
2. Modelo de la ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
1. Introduccién a la gestion medioambiental
2. ;Qué es la gestion ambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA
UNIDAD DIDACTICA 3. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Razones para implantar en una empresa un SGMA
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2. Beneficios de laimplantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Guia para la aplicaciéon de la Norma UNE-EN-ISO 14001
2. Referencias normativas
3. Términosy definiciones
4. Contexto de la organizacién
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacioén
9. Evaluacion del desempenio
10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL

Preparacion

Planificacion

Evaluacién Medioambiental Inicial
Preparativos para la certificaciéon
El Proceso de Certificacion
Mejora ambiental continua

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION

Introduccién

Responsable de gestién medioambiental
Responsable de Departamento

Personal de operacion

General

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

1. Nuevas Tecnologias y Comunicacion
MODULO 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001:2015)
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de Calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

1. Los tres niveles de la Calidad

Ver en la web
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Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Gestién por procesos

Disefo y planificacion de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N hAWN =

Introduccion a los Siete principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora Continua

Toma de Decisiones Basada en la Evidencia

Gestion de las Relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

YN hAWN =

—_—

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de a ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

YN hAWDN =

—_—

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacion del desempenio
Mejora
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UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

N AWM=

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El Proceso de Acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

MODULO 9. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

AN =

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de Calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

ounpkpwn-=

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Gestién por procesos

Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N A WN =

Introduccién a los Siete principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora Continua

Toma de Decisiones Basada en la Evidencia

Gestion de las Relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

NoubkrwnN =

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora
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Circulos de Control de Calidad
El ordeny la limpieza: las 5s
Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
La Estructura de Alto Nivel
Principales factores de desarrollo de la ISO 9001

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001

N

v NaUnhAWN =

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeiio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

N WD =

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El Proceso de Acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

MODULO 10. ORGANIZACION, LEGISLACION Y NUEVA REALIDAD EN SANIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

kN =

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1.
2.
3.
4.

Estructura del sistema sanitario publicon en Espana. Niveles de asistencia
Tipos de prestaciones

Organizacion funcional y orgdnica de los centros sanitarios

Salud publica
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5. Salud comunitaria
6. Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4 LEY GENERAL DE SANIDAD

1. Normas relacionadas con el sector sanitario
2. Ley General de Sanidad

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTUACIONES EN LAS EMPRESAS ANTE LA COVID 19

Informacién general para las empresas

Condiciones de ventilacion del lugar de trabajo
Limpieza y desinfeccién del lugar de trabajo

Medidas higiénicas de los trabajadores

Medidas en el centro de trabajo y medidas organizativas
Procedimiento de actuacién antes el coronavirus

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. SITUACION SANITARIA GENERADA POR LA COVID

PROTOCOLOS Y ACTUACIONES

Salud publica ante la pandemia

Epidemiologia: Red Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
Estudios y datos epidemiolégicos sobre la COVID
Autoevaluacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA EN MATERIA DE PREVENCION ANTE LA COVID-19

1. Legislacién en materia de COVID-19
2. Normas técnicas

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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