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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Máster en Gestión de Infraestructuras Hospitalarias y Equipamientos de
Salud

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
Es indudable que la salud es un elemento fundamental en la vida de las personas. Por esta razón, los
hospitales deben estar en continua actualización, para poder dar tanto a los profesionales sanitarios
como a los pacientes una respuesta eficaz, segura y actualizada a sus necesidades. Con la realización
de este Máster en Gestión de Infraestructura Hospitalaria y Equipamientos de Salud podrás
comprender todos los elementos relevantes dentro de un hospital, desde aspectos vinculados con la
edificación, la certificación energética y los sistemas de calidad hasta el conocimiento de los diferentes
equipamientos de salud. En INESEM tendrás a tu disposición un amplio equipo docente dispuesto a
guiarte en tu aprendizaje, que podrás organizar de forma 100% flexible.

Objetivos

Comprender los aspectos relevantes relativos a las infraestructuras hospitalarias.
Conocer el principal equipamiento empleado en salud y sus particularidades.
Dominar los sistemas de gestión de calidad.

Para qué te prepara
El presente Máster en Gestión de Infraestructura Hospitalaria y Equipamientos de Salud está dirigido a
estudiantes, titulados universitarios y profesionales tanto del ámbito de la salud como del ámbito de
la arquitectura y la ingeniería, que deseen obtener un conocimiento más profundo del funcionamiento
de un hospital a nivel de infraestructuras.

A quién va dirigido
Este Máster en Gestión de Infraestructura Hospitalaria y Equipamientos de Salud te prepara para
dominar y comprender todos los aspectos relativos a la edificación, los sistemas energéticos y la
gestión de la calidad, al mismo tiempo que te ofrece un conocimiento útil y actualizado en materia de
salud y organización sanitaria para poder desenvolverte con soltura dentro del ámbito profesional de
la arquitectura y la salud.

Salidas laborales
Con este curso serás capaz de perfeccionar tus conocimientos sobre infraestructuras hospitalarias
para afrontar con garantías cualquier tarea relacionada con el mantenimiento, gestión, diseño o
construcción de edificaciones hospitalarias. Destacarás por un dominio especializado y actualizado de
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una de las áreas principales dentro de tu campo profesional.
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TEMARIO

MÓDULO 1. TELEMEDICINA Y E-SALUD (E-HEALTH)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TRANSFORMACIÓN DEL SISTEMA TRADICIONAL A LA SALUD DIGITAL

Introducción. Ley General de Sanidad1.
Salud pública2.
Telemedicina3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. VÍAS DE ATENCIÓN SANITARIA AL PACIENTE

Estructura del sistema sanitario público en España. Niveles de asistencia1.
Vías de atención sanitaria al paciente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DOCUMENTACIÓN SANITARIA Y DE GESTIÓN

Documentación sanitaria1.
Documentación clínica. Tramitación2.
Documentos no clínicos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRUCTURA Y DISEÑO DE LA HISTORIA CLÍNICA

Modelos conceptuales de la historia clínica1.
Elaboración y contenidos de la historia clínica2.
Contenidos de la historia clínica3.
Formatos de la historia clínica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INFORMÁTICA EN UN CENTRO SANITARIO

Introducción a la informática sanitaria1.
Archivistas y nuevas tecnologías2.
La historia clínica informatizada3.
Gestión de fichero de pacientes y de historias clínicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y CODIFICACIÓN DE DATOS

El lenguaje médico1.
Los lenguajes documentales en medicina2.
Codificación de datos clínicos y el CIE-10-ES. Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD)3.
Proceso para la correcta codificación. Convenciones del CIE-10-MC4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

El secreto profesional1.
Consentimiento informado2.
Derechos y deberes del paciente3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. TECNOLOGÍA Y SISTEMAS

Herramientas de la telemedicina1.
Gestión médica a través de la telemedicina2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. BIG DATA EN LA SALUD

Introducción al Big Data1.
La era de las grandes cantidades de información: historia del Big Data2.
La importancia de almacenar y extraer información3.
Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones4.
Marketing estratégico y Big Data5.
Nuevas tendencias en management6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MARKETING Y PUBLICIDAD EN EL SISTEMA DE SALUD

El plan de marketing1.
Procesos en el diseño del Plan de Marketing2.
Fases en el desarrollo del plan de marketing3.
Posicionamiento en el mercado4.

MÓDULO 2. INTRODUCCIÓN A LA ARQUITECTURA HOSPITALARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HISTORIA DE LA ARQUITECTURA HOSPITALARIA

Introducción a la arquitectura hospitalaria1.
Proceso evolutivo2.
Hospitales del siglo XX3.
Hospitales en la actualidad4.
Reseña sobre los hospitales del futuro5.
Casos de muestra6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EDIFICIO HOSPITALARIO

Introducción al edificio hospitalario1.
El entorno sanitario2.
Diseño como herramienta para la salud3.
Seguridad e higiene4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RELACIÓN HUMANA CON EL EDIFICIO HOSPITALARIO

Introducción1.
El personal médico2.
El personal de enfermería3.
El paciente4.
Los acompañantes5.
Otros miembros del personal laboral6.
El entorno sanitario como estructura del comportamiento7.

MÓDULO 3. INGENIERIA HOSPITALARIA: INSTALACIONES GENERALES Y ESPECÍFICAS
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIONES Y SEGURIDAD ELÉCTRICA

Las instalaciones eléctricas de un edificio1.
Elementos de seguridad eléctrica2.
Legislación que garantiza la posibilidad de establecer un buen funcionamiento eléctrico3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INSTALACIONES EN GASES MEDICINALES

Los gases medicinales1.
Elementos de seguridad eléctrica2.
Sistemas para la distribución de gases medicinales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INSTALACIONES PARA LA ADECUACIÓN DEL AIRE

Adecuación de aire en un hospital1.
La instalación de aire2.
Mantenimiento de sistemas de climatización y ventilación de edificios hospitalarios ante3.
presencia de COVID-19

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTERILIZACIÓN

La suciedad y su clasificación1.
El proceso de esterilización de espacios sanitarios2.
La central de esterilización3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. BIOSEGURIDAD

La bioseguridad1.
Principales exposiciones biológicas accidentales2.

MÓDULO 4. FUNDAMENTOS FÍSICOS Y EQUIPOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CARACTERIZACIÓN DE LAS RADIACIONES Y LAS ONDAS

Radiación ionizante y no ionizante1.
Radiación electromagnética y de partículas2.
Ondas materiales y ultrasonidos3.
Magnetismo y aplicaciones en la obtención de imágenes diagnósticas4.
Propiedades magnéticas de los materiales5.
Aplicaciones de las radiaciones ionizantes en radioterapia e imagen para el diagnóstico6.
Aplicación de las radiaciones no ionizantes y las ondas materiales en radioterapia e imagen para7.
el diagnóstico

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CARACTERIZACIÓN DE LOS EQUIPOS DE RADIOLOGÍA CONVENCIONAL

Historia de la radiología1.
Introducción a los rayos X2.
Interacciones de los rayos X con la materia3.
Componentes y funcionamiento del tubo de rayos X y de las rejillas antidifusoras4.
Características técnicas del haz de radiación5.
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Mesas y dispositivos murales. Diseños, componentes y aplicaciones6.
Receptores de imagen7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESADO Y TRATAMIENTO DE LA IMAGEN EN RADIOLOGÍA
CONVENCIONAL

Estructura y tipos de películas1.
Pantallas de refuerzo2.
Chasis radiográficos3.
Identificación y marcado de la imagen4.
Registro de la imagen en radiografía digital5.
Registro de la imagen en radioscopia6.
Factores que condicionan la calidad de la imagen radiográfica7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CARACTERIZACIÓN DE EQUIPOS DE TOMOGRAFÍA COMPUTARIZADA (TC)

Evolución de las técnicas tomográficas1.
Generaciones de equipos tomográficos2.
Tomografía computarizada convencional y espiral3.
Tomografía computarizada multicorte4.
Componentes de un equipo de TC5.
Usos diagnósticos y terapéuticos de la tomografía computarizada6.
Seguridad en las exploraciones de tomografía computarizada7.
Representación de la imagen en tomografía computarizada8.
Calidad de la imagen9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CARACTERIZACIÓN DE EQUIPOS DE RESONANCIA MAGNÉTICA (RM)

Comportamiento del spin nuclear en un campo magnético1.
Generación de la señal de resonancia2.
La sala de exploración y tipos de imanes de resonancia magnética3.
Equipos de resonancia abiertos y cerrados4.
Emisores-receptores de resonancia magnética5.
Seguridad en las exploraciones de resonancia magnética6.
Técnicas emergentes7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CARACTERIZACIÓN DE LOS EQUIPOS DE ULTRASONIDOS

Ondas sonoras1.
Producción y recepción de ultrasonidos: efecto piezoeléctrico2.
Interacciones de los ultrasonidos con el medio. Propagación de ultrasonidos en medios3.
homogéneos y no homogéneos
Transductores y dispositivos de salida4.
Modos de operación de la ecografía5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA IMAGEN DIAGNÓSTICA

Redes de comunicación y bases de datos1.
Comunicaciones en emergencias2.
Telemedicina3.
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Aplicación de la informática en el diagnóstico por imagen4.
Digitalización de la imagen5.

MÓDULO 5. PROTECCIÓN RADIOLÓGICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE DETECCIÓN DE LA RADIACIÓN

Magnitudes y unidades radiológicas1.
Detección y medida de la radiación2.
Dosimetría de la radiación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTERACCIÓN DE LAS RADIACIONES IONIZANTES CON EL MEDIO BIOLÓGICO

Mecanismo de acción de las radiaciones ionizantes1.
Interacción de la radiación a nivel molecular y celular2.
Lesiones a nivel celular3.
Efectos biológicos radioinducidos4.
Respuesta celular, sistémica y orgánica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE LOS PROTOCOLOS DE PROTECCIÓN RADIOLÓGICA
OPERACIONAL

Protección radiológica general1.
Tipos de exposición2.
Principios generales de protección radiológica: justificación, optimización y limitación3.
Medidas de protección radiológica: distancia, tiempo y blindaje4.
Descripción de la protección radiológica operacional5.
Vigilancia sanitaria de los trabajadores expuestos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CARACTERIZACIÓN DE LAS INSTALACIONES RADIACTIVAS

Reglamentación sobre instalaciones radiactivas1.
Análisis de los riesgos radiológicos asociados al uso de fuentes no encapsuladas2.
Diseño de la instalación en medicina nuclear y radiofarmacia3.
Riesgos radiológicos en las instalaciones de teleterapia y braquiterapia: riesgos de fuentes4.
encapsuladas
Diseño de instalaciones de teleterapia y braquiterapia5.
Características técnicas de las instalaciones de radiodiagnóstico6.
Normativa y legislación aplicable a las instalaciones radiactivas sanitarias7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DEL MATERIAL RADIACTIVO

Gestión de residuos radiactivos1.
Transporte de material radiactivo2.
Gestión de los residuos generados en un servicio de medicina nuclear y radiofarmacia3.
Gestión de los residuos generados en un servicio de radioterapia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIÓN DEL PLAN DE GARANTÍA DE CALIDAD EN MEDICINA NUCLEAR,
RADIOTERAPIA Y RADIODIAGNÓSTICO
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Conceptos básicos de calidad1.
Garantía de calidad en medicina nuclear2.
Garantía de calidad en radioterapia3.
Garantía de calidad en radiodiagnóstico4.
Normativa vigente sobre calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. APLICACIÓN DE PLANES DE EMERGENCIA EN INSTALACIONES RADIACTIVAS

Accidentes y planes de emergencia en medicina nuclear1.
Accidentes y planes de emergencia en radioterapia2.
Notificación de sucesos3.
Soluciones “Evalúate tú mismo”4.

MÓDULO 6. CONSIDERACIONES GENERALES. SISTEMAS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN. LA EFICIENCIA ENERGÉTICA, UNA NECESIDAD Y UNA
RESPUESTA A LAS CRECIENTES NECESIDADES ENERGÉTICAS

Introducción1.
Contexto energético2.
Contexto normativo3.
CTE. Aspectos energéticos del Código Técnico de la Edificación4.
RITE. Cambios en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. UNE-EN ISO 50001 CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA ENERGÍA
SGE

Conceptos generales de certificación de sistemas de gestión1.
Introducción y antecedentes de la ISO 500012.
Singularidades y conceptos claves de la norma3.
Procedimiento de implementación del SGE según la UNE-EN ISO 500014.
Características del Sistema de Gestión de Energía ISO 5000015.
Recomendaciones y pasos en la implantación6.
Barreras y dificultades de la certificación de sistemas de gestión energética7.
Nexo entre las normas UNE 216501 e ISO 500018.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS ENERGÉTICAS. NORMA UNE-216501:2009

Introducción1.
Definición, objetivos de una auditoría energética y clasificaciones2.
Primera fase. Información preliminar3.
Segunda fase. Estado de las instalaciones, recogida de datos y mediciones4.
Tercera fase. Tratamiento de la información5.
Cuarta fase. Análisis de mejoras energéticas6.
Quinta fase. Informe final7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EQUIPO NECESARIO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS

Introducción1.
El auditor energético2.
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Analizador de redes eléctricas3.
Equipos registradores4.
Analizador de gases de combustión5.
Luxómetro6.
Caudalímetro7.
Cámara termográfica8.
Anemómetro/termohigrómetro9.
Medidores de infiltraciones10.
Cámara fotográfica11.
Ordenador portátil12.
Herramientas varias13.
Material de seguridad14.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EFICIENCIA ENERGÉTICA EN PARÁMETROS CONSTRUCTIVOS

Introducción1.
Ubicación2.
Influencia de la forma del edificio3.
Orientación4.
Inercia térmica5.
Aislamiento térmico de cerramientos6.
Acristalamientos y carpinterías7.
Sistemas de captación solar. La fachada ventilada y el muro trombe8.
Elementos de sombreamiento en verano9.
Cuestionario de evaluación en elementos constructivos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EFICIENCIA ENERGÉTICA EN INSTALACIONES DE CLIMATIZACIÓN

Introducción1.
Introducción a los sistemas de climatización2.
Sistemas todo refrigerante3.
Sistemas Refrigerante-Aire4.
Sistemas todo agua5.
Sistemas Agua-Aire6.
Sistemas todo Aire. UTA y Roof-Top7.
Parámetros indicativos de la eficiencia energética en equipos de climatización8.
Tecnología de condensación en calderas9.
Bombas y ventiladores con variadores de frecuencia10.
Aerotermia. Las bombas de calor (BdC)11.
Recuperación de energía12.
Cuestionario de evaluación en climatización y ACS13.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EFICIENCIA ENERGÉTICA EN INSTALACIONES DE ILUMINACIÓN

Introducción1.
Conceptos Fotométricos2.
Luminarias3.
Lámparas4.
Equipos Auxiliares5.
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Domótica en iluminación. Sistemas de regulación y control6.
Aprovechamiento de la luz natural7.
CTE-HE3. Sistemas de regulación y control de luz natural y artificial8.
Iluminación LED9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. IMPLANTACIÓN DE ENERGÍAS RENOVABLES

Introducción1.
Energía solar térmica2.
Energía solar fotovoltaica3.
Energía geotérmica4.
Biomasa5.
Energía minieólica6.
Cogeneración y absorción7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ESTUDIO TARIFARIO DE SUMINISTROS ENERGÉTICOS

Introducción1.
El suministro eléctrico2.
El suministro de gas natural3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GUÍA DE MEJORAS ENERGÉTICAS EN EDIFICACIÓN E INDUSTRIA

Introducción1.
Mejoras en elementos constructivos. Actuaciones en Epidermis2.
Mejoras en climatización y ACS3.
Mejoras en iluminación4.
Incorporación de un equipo de cogeneración5.
Incorporación de energías renovables6.
Mejoras energéticas en instalaciones específicas de la industria7.
Estudio del proceso de producción8.
Estudio tarifario de suministros energéticos9.
Concatenación de mejoras o efectos cruzados10.

MÓDULO 7. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-ISO 14001:2015

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA ISO-14001

¿Qué es la ISO 14001?1.
Modelo de la ISO 140012.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Introducción a la gestión medioambiental1.
¿Qué es la gestión ambiental?2.
Opciones para implantar un SGMA3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SENSIBILIZACIÓN. POR QUÉ Y PARA QUÉ DE LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Razones para implantar en una empresa un SGMA1.
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Beneficios de la implantación de un SGMA2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Guía para la aplicación de la Norma UNE-EN-ISO 140011.
Referencias normativas2.
Términos y definiciones3.
Contexto de la organización4.
Liderazgo5.
Planificación6.
Apoyo7.
Operación8.
Evaluación del desempeño9.
Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN
MEDIOAMBIENTAL

Preparación1.
Planificación2.
Evaluación Medioambiental Inicial3.
Preparativos para la certificación4.
El Proceso de Certificación5.
Mejora ambiental continua6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FORMACIÓN

Introducción1.
Responsable de gestión medioambiental2.
Responsable de Departamento3.
Personal de operación4.
General5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA COMUNICACIÓN Y LA INFORMACIÓN

Nuevas Tecnologías y Comunicación1.

MÓDULO 8. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001:2015)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al concepto de calidad1.
Definiciones de Calidad2.
El papel de la calidad en las organizaciones3.
Costes de calidad4.
Beneficios de un Sistema de Gestión de la Calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
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Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.
Gestión por procesos3.
Diseño y planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La reingeniería de procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los Siete principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Compromiso del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora Continua6.
Toma de Decisiones Basada en la Evidencia7.
Gestión de las Relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.
Equipos de mejora7.
Círculos de Control de Calidad8.
El orden y la limpieza: las 5s9.
Seis SIGMA10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. INTRODUCCIÓN A LA ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 90011.
La Estructura de Alto Nivel2.
Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:20153.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Objeto y Campo de Aplicación1.
Referencias Normativas2.
Términos y Definiciones3.
Contexto de la Organización4.
Liderazgo5.
Planificación6.
Soporte7.
Operación8.
Evaluación del desempeño9.
Mejora10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
El Proceso de Acreditación6.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la empresa7.
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad8.

MÓDULO 9. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al concepto de calidad1.
Definiciones de Calidad2.
El papel de la calidad en las organizaciones3.
Costes de calidad4.
Beneficios de un Sistema de Gestión de la Calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.
Gestión por procesos3.
Diseño y planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La reingeniería de procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los Siete principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Compromiso del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora Continua6.
Toma de Decisiones Basada en la Evidencia7.
Gestión de las Relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.
Equipos de mejora7.
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Círculos de Control de Calidad8.
El orden y la limpieza: las 5s9.
Seis SIGMA10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. INTRODUCCIÓN A LA ISO 9001

Las normas ISO 9000 y 90011.
La Estructura de Alto Nivel2.
Principales factores de desarrollo de la ISO 90013.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. ISO 9001

Objeto y Campo de Aplicación1.
Referencias Normativas2.
Términos y Definiciones3.
Contexto de la Organización4.
Liderazgo5.
Planificación6.
Soporte7.
Operación8.
Evaluación del desempeño9.
Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
El Proceso de Acreditación6.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la empresa7.
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad8.

MÓDULO 10. ORGANIZACIÓN, LEGISLACIÓN Y NUEVA REALIDAD EN SANIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL ÁMBITO SANITARIO

Legislación sanitaria: marco jurídico de la Sanidad1.
Organización del Sistema Sanitario2.
Los servicios sanitarios3.
Los profesionales sanitarios4.
Sistema Nacional de Salud5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Estructura del sistema sanitario públicon en España. Niveles de asistencia1.
Tipos de prestaciones2.
Organización funcional y orgánica de los centros sanitarios3.
Salud pública4.
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Salud comunitaria5.
Vías de atención sanitaria al paciente6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACÉN

Archivo de la documentación1.
Gestión de los recursos materiales2.
Organización del almacén3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4 LEY GENERAL DE SANIDAD

Normas relacionadas con el sector sanitario1.
Ley General de Sanidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ACTUACIONES EN LAS EMPRESAS ANTE LA COVID 19

Información general para las empresas1.
Condiciones de ventilación del lugar de trabajo2.
Limpieza y desinfección del lugar de trabajo3.
Medidas higiénicas de los trabajadores4.
Medidas en el centro de trabajo y medidas organizativas5.
Procedimiento de actuación antes el coronavirus6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SITUACIÓN SANITARIA GENERADA POR LA COVID

PROTOCOLOS Y ACTUACIONES1.
Salud pública ante la pandemia2.
Epidemiología: Red Nacional de Vigilancia Epidemiológica3.
Estudios y datos epidemiológicos sobre la COVID4.
Autoevaluación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NORMATIVA EN MATERIA DE PREVENCIÓN ANTE LA COVID-19

Legislación en materia de COVID-191.
Normas técnicas2.

MÓDULO 11. PROYECTO FIN DE MÁSTER
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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