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Master en Habilidades Directivas, Tecnicas de
negociacion y Gestion de Equipos

duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La pandemia ha provocado cambios en la forma en la que nos relacionamos con los demas. En el
ambito laboral, con la implantacion del teletrabajo, hay mas riesgo de que se resientan las relaciones
entre companeros y la cohesion de grupo. Saber gestionar equipos de trabajo es imprescindible para
potenciar el talento y cohesionar el grupo.

El Master en Habilidades Directivas, Técnicas de negociacion y Gestion de Equipos te aportara los
conocimientos necesarios para desenvolverte de manera profesional en el entorno directivo de las
organizaciones. En la actualidad, se requieren profesionales que conozcan los aspectos
emocionales aplicables al mundo empresarial, sepan crear y desarrollar EAR y aplicar técnicas de
Coaching y de Mentoring; que tan buscadas estan por particulares y grandes empresas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el liderazgo organizativo y la gestién de grupos de trabajo.

- Adquirir capacidades relacionadas con la inteligencia emocional y el autoconocimiento.

- Aprender qué son y como se gestionan los EAR.

- Regular las emociones y potenciar la inteligencia emocional.

- Desarrollar competencias y habilidades para mejorar el crecimiento personal en el ambito laboral.
- Mejorar la relacién y la comunicacion con uno mismo y con los demas, asi como convertir los
conflictos en oportunidades.

para qué te prepara

El Master en Habilidades Directivas, Técnicas de negociacion y Gestion de Equipos te preparara
para saber llevar equipos de trabajo, tanto de forma presencial como a través del teletrabajo. Te
convertiras en un lider con habilidades que van mas alla de dirigir un equipo y conseguir unos
objetivos. Sabras gestionar conflictos, tratar las emociones y potenciar el talento de las personas a
tu cargo, a través del coaching y el Mentoring.

salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en cualquier sector adquiriendo los conocimientos necesarios para
desempenfar una labor eficiente de liderazgo en la empresa, desarrollandote y creciendo como
profesional. Este Master en Habilidades Directivas, Técnicas de negociaciéon y Gestion de Equipos te
aportara las habilidades necesarias para gestionar equipos de trabajo y potenciar su talento.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Inteligencia emocional y desarrollo personal’

- Manual teodrico 'Inteligencia Emocional y Desarrollo de Capacidades'

- Manual teodrico 'Liderazgo'

- Manual tedrico 'Prevencion y Manejo Efectivo del Estrés y la Ansiedad'
- Manual tedrico 'Gestion del Liderazgo de Grupos en las Organizaciones'
- Manual tedrico 'Técnicas de Negociacion Eficaz'

- Manual teodrico 'Liderazgo y Habilidades Directivas'

- Manual teodrico 'Coaching y Mentoring'

- Manual tedrico 'Organizacién de Equipos en Teletrabajo. Gestion Eficaz de Tiempo y Tareas'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION HISTORICA DEL LIDERAZGO
1.Evolucion del liderazgo en la historia
2.Edades del liderazgo organizativo
UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS DEL LIDERAZGO
1.Evolucion de las teorias
2.Principales teorias
UNIDAD DIDACTICA 3. COMO SER UN BUEN LIiDER
1.Competencias del buen lider
2.Funciones basicas
3.Funciones complementarias
UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO EFICAZ
1.Competencias del lider eficaz
2.Formacion de lideres eficaces
3.El rol del lider eficaz dentro del grupo
4.Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
UNIDAD DIDACTICA 5. CURIOSIDADES SOBRE EL LIDERAZGO
1.Liderazgo: estado de la cuestion
2.El paradigma de Henry Ford
3.El gen del liderazgo
4.Liderazgo y timidez

MODULO 2. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA
1.Qué es la Gestidn Directiva
2.La funcion directiva, evoluciéon hacia el management
3.La direccion como equipo
4.El empoderamiento
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO
1.Consejos para mantener al equipo motivado
2.Técnicas de motivacioén
3.La gestion del entusiasmo
4.Claves para estimular a equipos de trabajo
5.Liderazgo capaz de entusiasmar
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA
1.La importancia de la marca interna
2.ldentidad de marca: clave para la comunicacion interna
3.Estrategia de comunicacion para dar a conocer la marca
4.Marca interna y externa como catalizador del cambio
UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE OBJETIVOS
1.Equipos de trabajo
2.Tipos de equipos de trabajo
3.Roles de los miembros del equipo
4 .Liderazgo orientado a resultados
5.Claves para la gestién orientada a la consecucion de logros
UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ; COMO CONSTRUIRLO?
1.Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2.Generar compromiso entre los trabajadores
3.Cémo movilizar y mantener el compromiso

+ Informacion Gratis
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MODULO 3. ORGANIZACION DE EQUIPOS EN TELETRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. TELETRABAJO
1.Introduccion a teletrabajo
2.0rganizacion del lugar de trabajo
3.Desarrollo del teletrabajo con un equipo a distancia
4.Problemas mas frecuentes en el Teletrabajo
5.Desarrollo de la herramienta de videoconferencia ZOOM
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION DE TAREAS
1.Introduccion
2.Autoconocimiento y gestion del tiempo
3.Los ladrones del tiempo
4 Planificacién y gestion del tiempo
5.Herramientas y estrategias para la organizacién y desarrollo de las reuniones
6.Implantacion del sistema de OKR
UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAR CON EXITO EQUIPOS REMOTOS
1.Liderazgo eficaz en el marco del Teletrabajo: como dirigir equipos desde la distancia
2.Trabajo mediante gestores de proyectos: Asana, Basecamp, Teamwork y Wrike
3.Trabajo por tareas en lugar de trabajo por horario extensivo
UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DEL ESTRES
1.Autoconocimiento del estrés
2.La resiliencia
3.La autoestima

MODULO 4. TECNICAS DE NEGOCIACION EFICAZ

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES
1.Introduccion
2.Tipos de reuniones
3.Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4.Etapas de una reunion
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES
1.Definiciéon de los objetivos
2.Definicion de los contenidos
3.Eleccion de los participantes
4 Definicion de la metodologia
5.Definicién del marco de accién
6.Elaboracion de la convocatoria
UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
1.Realizar la presentacion
2.El arte de preguntar y responder
3.Clases de preguntas
4.Cémo formular preguntas
5.Como responder preguntas
6.Intervencion de los participantes
7.Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
8.Reuniones presenciales
9.Reuniones a distancia
10.Cierre de la reunion
11.Elaboracion del acta de reunion
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad

+ Informacion Gratis
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3.Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (Il)
1.La empatia
2.La escucha activa
3.La autoestima
4.;Qué es la autoestima?
5.;,Cémo se forma la autoestima?
6.Técnicas para mejorar la autoestima
UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucién de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
4 .Método de D Zurilla y Nezu (1982)
5.El analisis de decisiones
6.Toma de decisiones: el proceso de decision
7.El proceso de decisién
8.Tomar las decisiones en grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacién
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
4.Lugar de negociacion
5.Iniciar la negociacién
6.Claves de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacion
2.Tipos de comunicacion
3.Barreras de la comunicacién
4.La comunicacion efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO
1.¢,Qué es un grupo?
2.Concepto de grupo
3.Caracteristicas de los grupos
4.Funciones de los grupos
5.Clasificacién de los grupos
6.Clasificacion general de los grupos sociales
7.Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
8.Clasificacidon segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
9.Clasificacién segun la socializacion: grupos primarios y secundarios
10.Estructura de los grupos
11.Formacion y desarrollo de los grupos
UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES
1.El funcionamiento del grupo
2.Principios de funcionamiento del grupo
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3.Condiciones basicas para la accion del grupo
4.Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
5.El rol en el grupo
6.El liderazgo en el grupo
7.Concepto de liderazgo
8.Estilos de liderazgo
9.El papel del lider
10.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS
1.¢,Qué es la dinamica de grupos?
2 .Definicién
3.0rigenes histéricos
4. Qué son las técnicas grupales?
5.Definicién y objetivos de las técnicas grupales
6.Utilidad de las técnicas grupales
7.Clasificacion de las técnicas grupales
8.Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales
9.Criterios de seleccion de la técnica
10.Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
1.Técnicas de grupo grande
2.Asamblea
3.Congreso
4.Conferencia
5.Técnicas de grupo mediano
6.Grupo de discusion (mediano o grande)
7.Comision (grupo mediano y grande)
8.Mesa redonda
9.Técnicas de grupo pequefio
10.Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)
11.Cuchicheo (para grupos pequeinos, medianos y grandes)
12.Técnicas de trabajo o produccion grupal
13.Role-playing
14.Phillips
15.Foro
16.Dialogos simultdneos
17.Técnicas de dinamizacion grupal
18.Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
19.Técnicas de conocimiento y confianza
20.Técnicas para estimular la creatividad
21.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22.Técnicas de evaluacién grupal

MODULO 5. GESTION DEL LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS
ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES EN EL GRUPO
1.¢,Coémo funciona el grupo?
2.El rol del individuo dentro del grupo
3.La gestion del liderazgo en el grupo
4.El proceso de comunicacion dentro del grupo
UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
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1.Liderazgo en grupos
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Clasificacion de los tipos de lider
4.El rol de la figura del lider
UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACION
1.El coaching como elemento de impulso de desarrollo del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
3.El coach que actua de formador de lideres
4.El lider con funcion de coach
UNIDAD DIDACTICA 4. TACTICAS DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO
1.Entrenamiento previo
2.Técnicas de trabajo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS
1.Concepto de dinamica de grupos
2.Aplicaciones de la dinamica de grupos
3.Técnicas grupales
4.Pautas comunes de aplicacion y recomendaciones
5.El papel del dinamizador
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
1.Técnicas en grupos grandes
2.Técnicas de grupo mediano
3.Técnicas de grupo pequefio
4.Técnicas de trabajo o produccion grupal
5.Tipos de técnicas de dinamizacion grupal
6.Técnicas de estudio y trabajo de temas
7.Tipos de técnicas de evaluacion

MODULO 6. COACHING Y MENTORING

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introduccion: los elementos claves para el éxito
2.Motivacion
3.Autoestima
4. Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicion “meta”
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6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder y ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Cdodigo Deontoldgico del Coach
5.Cédigo Etico
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
3.El coach como lider y formador de lideres
4.Cualidades del lider que ejerce como coach
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO
1.El coaching ejecutivo
2.Cualidades y competencias
3.Desarrollo de formacion y experiencia empresarial
4 Dificultades del directivo. Errores mas comunes
5.Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
1.Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2.Las principales técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING
1.Antecedentes del mentoring y término
2.Definiciones de mentoring
3.0Orientacion del mentoring
4.Bases del mentoring
5.Mentoting vs coaching
6.Por qué usar mentoring
UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING
1.Mentoring situacional
2.Mentoring informal
3.Mentoring formal
UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING
1.Deteccion y analisis de necesidades
2.Estructura del programa de mentoring
3.Comunicacion y expansion del programa
4.Gestion integra del mentoring

MODULO 7. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Proceso de desarrollo de la Inteligencia Emocional
2.Ambitos de desarrollo de la Inteligencia Emocional
3.Actividades para el desarrollo de la Inteligencia Emocional
UNIDAD DIDACTICA 2. MINDFULNESS: LA PRACTICA DE LA ATENCION PLENA
1.Concepto de Mindfulness
2.Las funciones del Mindfulness
3.La atencion plena y el Mindfulness
4.La influencia del Mindfulness en el cerebro y sus conexiones
5.La influencia del Mindfulness en el control emocional
UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD, EMPATIA, AUTOESTIMA
Y COMUNICACION
1.Habilidades sociales: asertividad y empatia
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2.Mejora de la autoestima
3.Mejora del lenguaje emocional
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRES Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS
1.Técnicas de relajacién para el manejo del estrés y la ansiedad
2.Técnicas de negociacion para la gestiéon de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Entrenamiento autoinstruccional
2.Técnicas de exposicion en la imaginacion
3.Técnica de detencion del pensamiento
4.Reestructuracion cognitiva
5.Técnicas de resolucion de problemas
UNIDAD DIDACTICA 6. EMANCIPACION EMOCIONAL
1.¢,Qué es la emancipacion emocional?
2.Liderazgo emocional

MODULO 8. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO DE

CAPACIDADES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL
1.El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas
2.Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo
3.Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo
4.Desarrollo de las competencias personales para la consecucion del éxito profesional
5.Establecimiento de prioridades y formulacion de objetivos
UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION
1.Proceso de aprendizaje de competencias emocionales
2.Asertividad vs Competitividad en las relaciones organizacionales
3.0Optimizacion de recursos
4.Urgencia, importancia, accion y reaccion
5.Estrategias para el abordaje del desgaste laboral Combatiendo el Burnout
UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA DE LA IE
1.Conceptualizacion de la Programacién NeurolingUistica
2.Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
3.Disefo del plan de accion
UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL DESARROLLO DE LAS
CAPACIDADES PERSONALES
1.Seleccion de personal con alta capacitacion socioemocional
2.Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
3.Programas de desarrollo de la IE en la empresa
4.La importancia de saber gestionar el tiempo
5.La gestion eficaz de equipos
6.Desarrollo de habilidades para la direccién de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCION
1.La importancia de desarrollar las habilidades directivas
2.Aplicacion de técnicas para la mejora de la comunicacién en la empresa
3.Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras
4.Aplicaciéon de técnicas para aumentar la motivaciéon
5.Aprender a repartir las responsabilidades
6.Aplicacion de técnicas para la toma de decisiones
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO
1.Conceptualizacion del liderazgo y teorias explicativas
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2.La Inteligencia Emocional del Lider

3.Desarrollo de lideres carismaticos

4. Autogestion para la eficacia

5.Desarrollo de habilidades de influencia y persuasion
6.El empoderamiento en la organizacion

MODULO 9. PREVENCION Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRES Y LA
ANSIEDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD
1.0rigen del concepto estrés
2.Conceptos relacionados
3.Analisis de estresores
4 Clasificacion del estrés
5.Signos cognitivos, fisioldgicos y conductuales del estrés
6.Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiolégicos
UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL
1.Eutrés y distrés
2.Modelos explicativos del estrés laboral
3.Componentes del estrés laboral
4 .Estrés laboral episodico y cronico
5.Factores desencadenantes del estrés laboral
6.Sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales del estrés laboral
7.Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organizacion
UNIDAD DIDACTICA 3. SINDROME DE BURNOUT: EL AGOTAMIENTO LABORAL
1.Conceptualizacién del Burnout
2.Clasificacion del Burnout
3.Etapas en el desarrollo del sindrome
4.Factores desencadenantes del estrés laboral
5.Manifestaciones psicoldgicas del sindrome
6.Repercusiones del Burnout en el trabajador
7.Burnout y estrés
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS
1.Aplicacién de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional
2.Técnicas especificas de prevencién del estrés
3.Manejo de situaciones criticas
UNIDAD DIDACTICA 5 LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRES
1.La autoestima y las barreras en su desarrollo
2.El camino hacia el respeto a uno mismo
3.Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas
4.La autorrealizacién
UNIDAD DIDACTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRES
1.Técnicas de visualizacion positiva y exposicion en la imaginacién
2.Control de la respiracion
3.Control y supresion de las preocupaciones
4.Detencion del pensamiento
5.Meditacion
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