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Master en Instalacion, Gestion y Mantenimiento de
CRM: Gestiéon de Relaciones con Clientes

duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El Master en Instalacion, Gestion y Mantenimiento de CRM es un programa clave para lideres
actuales y futuros en el campo de las relaciones con clientes. Viviendo en una era de digitalizacién e
interconexion, las empresas estan reconociendo el valor critico de un sistema CRM robusto. Este
curso, al abordar desde conceptos clasicos hasta el eCRM y CEM, prepara a los participantes para
dominar las estrategias y herramientas necesarias para fortalecer los lazos con clientes,
maximizando la eficiencia operativa y el valor del negocio.

El temario del curso esta disefiado para proporcionar un conocimiento integral y practico, desde la
gestion y beneficios de una estrategia CRM hasta la instalacion y administracion de sistemas
operativos y gestores de datos especializados en entornos ERP-CRM. Se adquiriran competencias
clave en operaciones de mantenimiento, consulta de datos, y el desarrollo de componentes software
para una implementacion y personalizacion efectiva de sistemas CRM.

Especialistas en sistemas, administradores de CRM y profesionales de Tl que aspiran a ser lideres
de la transformacion digital en su organizacion encontraran este curso online como una plataforma
de aprendizaje adaptativa, y vital para impulsar su carrera. Con un enfoque en las necesidades del
mercado y las ultimas tendencias en gestién de relaciones con clientes, los participantes estaran
capacitados para liderar proyectos de CRM y afrontar desafios tecnoldgicos con soluciones
innovadoras.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Dominar estrategia CRM empresarial.

- Comprender CRM y cliente final.

- Instalar Sistemas Operativos ERP-CRM.

- Configurar sistemas ERP/CRM eficazmente.
- Administrar sistema operativo ERP-CRM.

- Mantener almacén de datos optimizado.

- Resolver incidencias en ERP-CRM.

para qué te prepara
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El curso Master en Instalacion, Gestion y Mantenimiento de CRM: Gestion de Relaciones con
Clientes te dota de habilidades para implementar y optimizar sistemas CRM, esenciales para
fortalecer la relacién con los clientes. Aprenderas a definir y desplegar estrategias de CRM, abordar
la transformacién digital a través del eCRM y entender los beneficios de estas estrategias tanto para
la empresa como para el cliente. Ademas, obtendras conocimientos técnicos sobre sistemas
operativos, gestores de datos y la arquitectura de sistemas ERP-CRM. Estaras capacitado para
manejar incidencias, realizar mantenimiento y desarrollar software especializado, garantizando una
gestion de datos efectiva y una consulta eficiente. Este programa integral te prepara para liderar en
la gestion de la experiencia del cliente y el analisis de datos.

salidas laborales

El Master en Instalacién, Gestién y Mantenimiento de CRM prepara profesionales capaces de
optimizar la gestion de clientes mediante estrategias y herramientas CRM y ERP. Los egresados
podran desempefarse como analistas CRM, consultores de estrategia de clientes, técnicos en
sistemas de informacion, gestores de proyectos de CRM y responsables de la experiencia del
cliente. Dominaran tanto la teoria del CRM y su impacto en la relacion cliente-empresa como la
gestion técnica y mantenimiento de estos sistemas, colocandolos en la vanguardia del mercado
laboral actual.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Administracion del Sistema Operativo en Sistemas ERP-CRM'
- Manual tedrico 'Administracidn del Gestor de Datos en Sistemas ERP-CRM'

- Manual tedrico 'Operaciones de Mantenimiento y Consulta de Datos'

- Manual teodrico 'Desarrollo de Componente Software en Sistemas ERP-CRM'

- Manual tedrico 'Gestion de Clientes y CRM'

Cuaderno,
de Ejercicios

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-Instalacion-Gestion-Mantenimiento-Crm

Master en Instalacién, Gestion y Mantenimiento de CRM: Gestion de Relaciones con Clientes

profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. GESTION DE CLIENTES Y CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA
1.El papel del CRM en el marketing de la empresa
2.Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3.0bjetivo y beneficios de una estrategia CRM
4.Estructura de la organizacion del CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM
1.Definicion de estrategia CRM
2.Las fuerzas del cambio
3.0rientacion al cliente
4.Integracion del CRM en nuestra estrategia online
5.Elementos de un programa CRM
6.Medicién y analisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. EL eCRM
1.eCRM como expansion de la estrategia CRM
2.Social CRM
3.Componentes del eCRM
4.Implantacién del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM
1.Customer Relationship Management vs. Customer Experience Management
2.La experiencia vista desde la MODULO interna de la empresa
3.La innovacion en el CEM
4.Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing
5.Impacto del CEM en la estrategia empresarial

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM EN LA EMPRESA
1.Lealtad y fidelidad de los clientes
2.Reduccion del coste por cliente nuevo
3.Cross Selling (venta cruzada)
4.Up Selling (ventas anadidas)
5.Mayor eficiencia y productividad comercial
6.Reduccion de costes en comunicacion
7.No existen duplicidades (en procesos y datos)
8.Conocimiento del mercado y de nuestro target

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA EL CLIENTE
1.La empresa conoce las necesidades del cliente
2.Aumento en la satisfaccion del cliente
3.Trato personalizado con el cliente
4.Cliente uUnico en la base de datos
5.Mejora del servicio prestado al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM
1.Servicio al cliente
2.La estructura del Call Center
3.Tipos de Call Center
4.La funcion del CRM para el Call Center
5.El sistema de automatizacion de ventas

MODULO 2. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE
DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

+ Informacion Gratis
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UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Tipos de sistemas operativos y diferencias.
1.- Diferentes tipos de sistemas operativos.
2.- Diferencias entre sistemas operativos.
2.Descripcién y caracteristicas.
1.- Requisitos minimos para la instalacion de un sistema ERP/CRM.
2.- Especificaciones técnicas necesarias para un sistema ERP y CRM.
3.Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM.
1.- Esquema del hardware necesario segun especificaciones técnicas.
2.- Periféricos que se pueden conectar.
3.- Sistemas de redes y conexion en una estructura cliente/servidor.
4.Parametros de configuracion del sistema operativo: definicion y tipos.
1.- Definicién de los parametros de configuracion del sistema operativo.
2.- Definicién de usuarios en el sistema operativo.
5.El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.
1.- Establecimiento de las unidades de almacenamiento de la informacion en el equipo.
2.- Particion del disco duro.
6.Formulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los que instalar un ERP y
CRM.
1.- Establecimiento y dimensionado de sistema de archivos.
7.Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:
1.- Instalacién del sistema operativo.
2.- Configuracion y ajuste de los parametros necesarios en el sistema operativo.
3.- Realizacion de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades.
4.- Documentacion de los procesos realizados.
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Gestores de datos, tipos y caracteristicas.
1.- Definicion diferentes tipos de gestores de datos.
2.- Definicion de las caracteristicas de los sistemas gestores de datos.
2.Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.
1.- Definicién de diferentes sistemas de bases de datos
2.- Definicion de arquitectura de datos: establecer entidades, relaciones y propiedades.
3.Procesos de instalacién de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM.
1.- Instalacién de un sistema gestor de datos.
2.- Creacion de usuarios de acceso al sistema gestor de datos.
3.- Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades.
4.- Documentacion de los procesos realizados.
4.Parametros de configuracion del gestor de datos.
1.- Definicién de los parametros de configuracion de un gestion de datos.
2.- Diferentes tipos de parametros.

MODULO 3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA ERP.

1.0rganizacion de una empresa.
1.- Realizacién del diagrama de la organizacion de una empresa.
2.- Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades.

2.Definiciéon de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.
1.- Definicién de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada departamento.
2.- Definicion de los mdédulos del sistema ERP y conexién entre ellos.

3.El médulo basico, funcionalidades operacionales.
1.- Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras comunes a los diferentes médulos del ERI

dentro del sector al que pertenezca la empresa.

+ Informacion Gratis
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4. Arquitectura cliente/servidor
1.- Requisitos minimos de la maquina cliente
2.- Requisitos minimos de la maquina servidor.
3.- Definicion de las conexiones entre cliente y servidor en un sistema ERP.
4.- Establecimiento de la comunicacion entre cliente y servidor.
UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP.
1.Caracteristicas de los modulos funcionales de un sistema ERP.
1.- Establecimiento de las caracteristicas de cada mdédulo del ERP.
2.- Establecimiento tablas y parametros de configuracion de cada modulo.
2.Descripcién, tipologia e interconexién entre modulos.
1.- Conexion entre los diferentes médulos de un ERP.
2.- Trazabilidad y procedimientos a implementar entre diferentes médulos.
3.0btencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo.
1.- Interpretacién y obtencion de la informacién almacenada en la base de datos de cada médulo.
2.- Herramientas utilizadas para la obtencién de esta informacién, generadores de informes.
3.- Herramientas de Bussiness Intelligence.
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA ERP.
1.Parametros de configuracion del sistema ERP.
1.- Definicién de parametros de configuracién para ajustar el funcionamiento del ERP.
2.- Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso.
2.0tros maddulos, caracteristicas e instalacion.
1.- Conexién del ERP con otros programas.
3.Servicios de acceso al sistema ERP.
1.- Definicion de usuarios de un ERP y sus perfiles o caracteristicas.
2.- Parametros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por menu.
4. Actualizacion del sistema ERP y aplicacién de actualizaciones.
1.- Instalacién del software de un ERP.
2.- Actualizacion de diferentes versiones de un ERP.
3.- Configuracioén de los parametros para el funcionamiento del ERP.
4.- Documentacion de los procesos realizados.
UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO.
1.Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
1.- Definicién de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y explotacion del ERP.
2.- Verificacion y validacion de las pruebas realizadas.
2.Instalacion y configuracion del sistema de transportes.
1.- Sistemas de intercambio de informacién en los diferentes moédulos del ERP.
UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CRM.
1.0rganizacién de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio electrénico (e-business).
1.- Diagrama de organizacién de la empresa.
2.- Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades.
2.El modulo basico, funcionalidades operacionales.
1.- Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras comunes a los diferentes médulos del CR
dentro del sector al que pertenezca la empresa.
UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM.
1.Caracteristicas de los modulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién entre médulos.
1.- Establecimiento de las caracteristicas de cada moédulo del CRM.
2.- Establecimiento de las tablas y parametros de configuracion de cada médulo.
2.0btencién de informes y estadisticas referentes a la informacion de cada modulo.
1.- Interpretacion y obtencion de la informacion almacenada en la base de datos de cada médulo.
2.- Herramientas utilizadas para la obtencion de esta informacién, generadores de informes.
UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA CRM.
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1.Parametros de configuracion del sistema CRM.
1.- Definicidon de parametros de configuracidn para ajustar el funcionamiento del CRM.
2.- Definicién de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso.
2.0tros moddulos, caracteristicas e instalacion.
1.- Conexién del CRM con otros programas.
3.Servicios de acceso al sistema CRM.
1.- Definicién de usuarios de un CRM y sus perfiles o caracteristicas.
2.- Parametros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por menu.
4. Actualizacion del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones.
1.- Instalacién del software de un CRM.
2.- Actualizacién de diferentes versiones de un CRM.
3.- Configuracion de los parametros para el funcionamiento del CRM.
4.- Documentacion de los procesos realizados.
UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNOS DE DESARROLLO.
1.Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas CRM
1.- Definicién de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y explotacién del ERP.
2.- Verificacién y validacion de las pruebas realizadas.
2.Instalacion y configuracién del sistema de transportes.
1.- Sistemas de intercambio de informacion en los diferentes médulos del ERP.
3.Asistencia técnica remota
1.- La asistencia técnica remota en el sistema ERP: Instalacion y configuracion.
2.- La asistencia técnica remota en el sistema CRM: Instalacion y configuracion.

MODULO 4. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS
ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Parametros de configuracion del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definicion, tipologia y uso.
1.- Identificacién de los parametros de configuracion que afectan al rendimiento del Sistema Operativo (SO).
2.- Configuracioén y uso de los parametros.
3.- Gestion de la memoria y ficheros del SO.
4.- Configuracién de usuarios y permisos para trabajar en el SO.
2.Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la gestion del
almacenamiento.
1.- Monitorizacion de procesos para establecer rendimientos del SO.
2.- Utilizacion de herramientas de software especificas para medir el rendimiento del SO.
UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO.
1.Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.
1.- Identificacién de alarmas.
2.- Clasificacion y solucion de problemas.
2.Trazas y ficheros de confirmacion de los procesos realizados. (logs).
1.- Documentacién de procesos realizados.
2.- Verificacion de que los procesos se han realizado.
3.Caracteristicas y tipos.
1.- Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacion de procesos.
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO.
1.Trazas del sistema (logs).
1.- Documentar tareas realizadas.
2.- Documentar incidencias producidas.
2.Incidencias: identificacion y resolucion.
1.- Establecer mecanismos para trazar el sistema operativo y localizar incidencias o errores en el sistema.
2.- Determinar causas de los errores producidos y posibles soluciones.
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UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Parametros de configuracion del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicion, tipologia y uso.
1.- Definicidon de parametros de configuracién
2.- Configuracioén de usuarios y permisos para el manejo de un gestor de datos.
2.Herramientas software para la gestion del almacenamiento y para monitorizar procesos, eventos y rendimiento de
base de datos.
1.- Utilizacion de herramientas de software para monitorizar procesos y establecer rendimientos en la base de
datos.
2.- Deteccion y solucién de fallos.
UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos.
1.- Identificacion de alarma.
2.- Clasificacion y solucién de problemas.
2.Trazas y ficheros de confirmacion de los procesos realizados. (logs).
1.- Documentacion de procesos realizados.
2.- Verificacién de que los procesos se han realizado.
3.Caracteristicas y tipos.
1.- Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacion de procesos.
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.
1.Procesos de los sistemas de ERP y CRM.
1.- Definicién de las funcionalidades de un sistema ERP.
2.- Definir procesos en un sistema ERP y CRM.
2.Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento.
1.- Definicién de los parametros con los que estudiar el rendimiento del sistema ERP.
3.Herramientas de monitorizacion y de evaluacién del rendimiento:
1.- Detalle de procesos de monitorizacion y deteccion de incidencias.
2.- Definicion de herramientas que evaluan el rendimiento.
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.
1.Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y explotacién en sistemas de ERP-CRM.
2.Control de versiones y gestion de los distintos entornos.
1.- Definicién de entornos de desarrollo del ERP.
2.- Requerimientos minimos para la implantacion del sistema ERP.
3.El sistema de intercambio de informacion entre distintos entornos: caracteristicas y elementos que intervienen.
1.- Definicién del modelo de datos en que se basara la base de datos.
2.- Protocolos de comunicacion entre el ERP y otros dispositivos
3.- Hardware necesario para realizar el intercambio de datos.
4.El sistema de intercambio de informacion entre distintos entornos: caracteristicas y elementos que intervienen.
1.- Definicién del modelo de datos en que se basara la base de datos.
2.- Protocolos de comunicacion entre el ERP y otros dispositivos.
3.- Hardware necesario para realizar el intercambio de datos.
5.Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucion.
1.- Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores.
2.- Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucion de problemas.
UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP Y CRM.
1.Caracteristicas y funcionalidades.
1.- Definicién de herramientas para acceder a la base de datos
2.- Obtencion de informes y clasificacion de la informacion almacenada en el ERP y CRM para ayudar a la toma
decisiones.
2.Procedimientos de ejecucion.
3.Resolucion de incidencias; trazas de ejecucion.
1.- Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores.
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2.- Documentacion de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién de problemas.

MODULO 5. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS
ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE MANTENIMIENTO EN ALMACEN DE DATOS.
1.Procesos de los sistemas de almacén de datos.
1.- Definicién de la estructura de datos.
2.- Definicion de la estructura de procesos.
3.- Integracion de procesos.
2.Parametros de los sistemas que influyen en el rendimiento.
1.- Definicién de parametros de configuracion.
2.- Optimizacion de recursos de software y tiempos de ejecucion.
UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO.
1.Herramientas de monitorizacion y de evaluacion del rendimiento: caracteristicas y funcionalidades.
1.- Definicién de las funcionalidades que se desea evaluar.
2.- Definiciéon de herramientas para evaluar el rendimiento del sistema ERP.
UNIDAD DIDACTICA 3. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL ALMACEN DE DATOS.
1.Trazas del sistema (logs).
1.- Definicién de sistemas para trazar los procesos entre los sistemas ERP, CRM y almacén de datos.
2.Incidencias: identificacion y resolucion.
1.- Definicién de procesos para identificar incidencias, control y resolucién
2.- Documentacion de las tareas e incidencias realizadas.
UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO, PRUEBA Y
EXPLOTACION EN ALMACEN DE DATOS.
1.El sistema de transmisién de informacion.
1.- Caracteristicas en la transmision de datos
2.- Herramientas que intervienen en la transmision de datos, configuracion de parametros.
2.Entornos de desarrollo.
1.- Definicién de los entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.
2.- Gestion del transporte entre los entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.
UNIDAD DIDACTICA 5. ERRORES EN LA EJECUCION DEL TRANSPORTE.
1.Tipos de errores:
1.- Verificacion de la sintaxis.
2.- Identificacién de incompatibilidades entre componentes.
3.- Documentacién de errores encontrados.
2.Resolucién de problemas:
1.- Utilizacion de manuales para la resolucién de problemas.
2.- Documentacién de las soluciones aportadas.
UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS.
1.Caracteristicas y funcionalidades.
1.- Definicion de la estructura que interviene en los procesos de extraccion de datos.
2.- Tratamiento de la informacion y transformacion de estos datos para facilitar la toma de decisiones.
3.- Interpretacion de resultados.
2.Procedimientos de ejecucion.
1.- Definicidn de procedimientos de extraccion de datos entre los sistemas ERP, CRM y la base de datos.
UNIDAD DIDACTICA 7. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE EXTRACCION DE DATOS.
1.- Trazas de ejecucion.
2.- Establecimiento de trazas para estudiar incidencias.
1.Resolucién de incidencias:
1.- Solucién y documentacion de incidencias.

MODULO 6. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y CONSULTA DE
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DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Modelos de datos tipos y caracteristicas.
1.- Caracteristicas del modelo de datos.
2.Definicion del modelo de datos.
1.- Modelo relacional, definicion de mecanismos que aseguren la integridad referencial.
2.- Definicion de tablas.
3.- Conexion entre tablas.
UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE DATOS.
1.Definicion de objetos y estructuras de datos, caracteristicas.
1.- Definicion de los elementos que componen el disefio de la base de datos.
2.- Definicion de relaciones entre los elementos.
2.Creacién, modificacion y borrado de objetos y estructuras de datos.
1.- Mantenimiento de la base de datos.
2.- Realizacién de operaciones entre tablas que garanticen la creacion, modificacion y borrado de registros entre
las tablas definidas en el modelo.
UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE TIPOS DE DATOS.
1.Definicién, tipos de datos y caracteristicas semanticas.
1.- Definicion de tipos de datos que se utilizaran en el modelo de datos.
2.- Definiciéon de constantes y variables en el modelo de datos.
2.Extension del modelo de datos en sistemas ERP y CRM.
1.- Definicion de tablas en el sistema.
2.- Definicion de campos en las tablas configuradas, establecer claves primarias e indices de ordenacion.
3.- Definicion de las relaciones entre las tablas configuradas.
UNIDAD DIDACTICA 4. DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.0bjetos del diccionario de datos.
1.- Funcionalidades del lenguaje de programacion establecido.
2.- Definicion de librerias, clases y métodos del lenguaje de programacion.
2.Herramientas para la creacion y el mantenimiento del diccionario de datos.
1.- Definicion de herramientas de documentacion.
UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS DE PANTALLA.
1.Definicién de pantallas de recogida de datos.
1.- Herramientas para el disefio de tablas y mantenimientos.
2.- Configuracion de pantallas de entrada de datos.
2.Herramientas de creacion de mantenimientos.
1.- Configuracién de herramientas para crear tablas de datos.
UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES DE CONSULTA.
1.Herramientas de busqueda agiles para el usuario
1.- Definicién de las funcionalidades de los protocolos de consulta.
2.- Configuracion de pantallas de busqueda.
3.- Establecimiento criterios de busqueda para cadenas o niumeros.
UNIDAD DIDACTICA 7. FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-CRM.
1.Formularios.
1.- Caracteristicas de los formularios e informes
2.- Busqueda de herramientas estandar que faciliten la obtencion de la informacion.
3.- Exportacién de la informacioén a otros sistemas, por ejemplo, Excel.
2.Arquitecturas de informes, elementos de informes.
1.- Especificaciones para el disefio de informes.
3.Herramientas para la creacion de formularios e informes.
1.- Desarrollo de un generador de informes para la obtencion de informacion.
UNIDAD DIDACTICA 8. ACCESOS A LA INFORMACION.
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1.Accesos mediante dispositivos ODBC.

1.- Definicién del protocolo ODBC.

2.- Utilizacion de consultas en lenguaje SQL.
2.Generacion de graficos.

MODULO 7. DESARROLLO DE COMPONENTE SOFTWARE EN SISTEMAS
ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE COMPONENTES.
1.Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.
2.Técnicas de optimizacion de consultas y acceso a grandes volumenes de informacion.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL LENGUAJE PROPORCIONADO POR LOS SISTEMAS ERP-CRM.
1.Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.
2.Declaracion de datos. Estructuras de programacion.
UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION.
1.Sentencias del lenguaje.
2.Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.
UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS.
1.Definicion de la base de datos y estructura de tablas de un sistema ERP.
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS FUNCIONAL.
1.Division de las actividades del ERP en modulo.
2.Trazabilidad entre los modulos.
UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION EN SISTEMAS ERP Y CRM.
1.Generacion de programas de extraccion de datos entre sistemas (batch inputs).
2.Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.
UNIDAD DIDACTICA 7. BIBLIOTECA DE FUNCIONES BASICAS.
1.Definicién de funciones.
2.Definicion de librerias de funciones (API).
UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION.
1.Documentacién del analisis funcional.
2.Documentacion de las librerias y funciones.
UNIDAD DIDACTICA 9. PRUEBAS Y DEPURACION DE UN PROGRAMA.
1.Validacion de programas.
2.Manejo de errores.
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