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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El liderazgo es un elemento imprescindible en el mundo de la empresa. Este Master Online aporta
los conocimientos requeridos para desenvolverte de manera profesional en el entorno directivo de
las organizaciones.

Ademas, la realizacion del master te permitira también atender aquellas dificultades relacionadas
con el factor humano dentro de las unidades de trabajo, que tan utiles son para la gestion de
equipos.

Actualmente, se requieren profesionales que conozcan los aspectos emocionales aplicables al
mundo empresarial. Este master te permite especializarte en las capacidades necesarias para el
desarrollo de EAR y la aplicacion de técnicas PNL y de coaching en los recursos humanos; que tan
buscadas estan por particulares y grandes empresas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el liderazgo organizativo y la gestion de grupos de trabajo.

- Adquirir capacidades relacionadas con la inteligencia emocional y el autoconocimiento.
- Aprender qué son y cdmo se gestionan los EAR.

- Desarrollar técnicas PNL para la gestion empresarial.

para qué te prepara

El presente Master Online en Liderazgo y Habilidades Directivas te prepara para desenvolverte de
manera profesional en el entorno general de la administracién de equipos de trabajo,
especializandote en los aspectos emocionales y desarrollando las capacidades y habilidades propias
de un buen lider en los diferentes campos dentro de este ambito.

Ademas, el Master Online en Liderazgo y Habilidades Directivas te formara en la aplicacion de
técnicas PNL para la gestién empresarial.

salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito Directivo: cualquier sector necesita un lider que se
capaz de guiar equipos de trabajo hacia el éxito laboral, Centros y Gabinetes de Coaching, Equipos
de Alto Rendimiento, Servicios de PNL empresarial, Asociaciones, ONGs; o cualquier organizacion
que requiera una formacion avanzada y de caracter multidisciplinar.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Inteligencia Emocional y Desarrollo de Capacidades'

- Manual teodrico 'Liderazgo'

- Manual tedrico 'Aplicacién de las Técnicas de PNL en la Gestion Empresarial'
- Manual teodrico 'Analisis y Gestidn de Conflictos en la Empresa’

- Manual tedrico 'Coaching Directivo'

- Manual tedrico 'Desarrollo de Competencias y Motivacién'

- Manual teodrico 'Inteligencia Emocional y Autoconocimiento para el Liderazgo'
- Manual teodrico 'Gestion del Liderazgo de Grupos en las Organizaciones'

- Manual tedrico 'Liderazgo y Habilidades Directivas'

- Manual tedrico 'Organizacidén de Equipos en Teletrabajo. Gestion Eficaz de Tiempo y Tareas'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION HISTORICA DEL LIDERAZGO
1.Evolucion del liderazgo en la historia
2.Edades del liderazgo organizativo
UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS DEL LIDERAZGO
1.Evolucion de las teorias
2.Principales teorias
UNIDAD DIDACTICA 3. COMO SER UN BUEN LIiDER
1.Competencias del buen lider
2.Funciones basicas
3.Funciones complementarias
UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO EFICAZ
1.Competencias del lider eficaz
2.Formacion de lideres eficaces
3.El rol del lider eficaz dentro del grupo
4.Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
UNIDAD DIDACTICA 5. CURIOSIDADES SOBRE EL LIDERAZGO
1.Liderazgo: estado de la cuestion
2.El paradigma de Henry Ford
3.El gen del liderazgo
4.Liderazgo y timidez

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCONOCIMIENTO PARA
EL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DEL AUTOCONOCIMIENTO
1.Definicion de Autoconocimiento
2.Importancia del Autoconocimiento
3.Fases del Autoconocimiento
4.Autoconocimiento personal
5.Autoconocimiento profesional
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCIENCIA EMOCIONAL
1.La competencia emocional es la conciencia emocional
2.Conocimiento de las propias emociones
3.Desarrollar la conciencia emocional
4.Inteligencia emocional y conciencia emocional
UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION Y AUTONOMIA EMOCIONAL
1.Conceptualizacién de la Autonomia Emocional
2.La vinculacién afectiva
3.La teoria del apego
4.Educacion de la Autonomia Emocional
5.Por qué desarrollar la autonomia emocional
6.Caracteristicas de la Dependencia Emocional
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Qué es la Inteligencia Emocional
2.Principios dela Inteligencia Emocional
3.Componentes de la Inteligencia Emocional
4.Dominios de la Inteligencia Emocional y competencias asociadas
5.Relacion entre Liderazgo e Inteligencia Emocional
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6.El Inventario de Practicas de Liderazgo

7.El instrumento desarrollado por Wong y Law para medir la Inteligencia emocional
UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE COMUNICACION Y ESTRATEGIAS

1.La importancia de saber comunicar

2.El estilo de comunicacién Pasivo o Inhibido

3.El estilo de comunicacién Agresivo

4 El estilo de comunicacion Asertivo

5.La escucha activa

6.La empatia

7.Mensaje YO

8.Estrategias de comunicacién de empresarial
UNIDAD DIDACTICA 6. APTITUDES DE COMUNICACION

1.Comunicacion, la aptitud mas valorada

2.Aptitudes del comunicador

3.Comunicacion oral efectiva

4.Importancia de la comunicacion en el liderazgo

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS
ORGANIZACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES EN EL GRUPO
1.¢,Coémo funciona el grupo?
2.El rol del individuo dentro del grupo
3.La gestion del liderazgo en el grupo
4.El proceso de comunicacion dentro del grupo
UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo en grupos
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Clasificacion de los tipos de lider
4.El rol de la figura del lider
UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA ORGANIZACION
1.El coaching como elemento de impulso de desarrollo del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
3.El coach que actua de formador de lideres
4.El lider con funcion de coach
UNIDAD DIDACTICA 4. TACTICAS DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO
1.Entrenamiento previo
2.Técnicas de trabajo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS
1.Concepto de dinamica de grupos
2.Aplicaciones de la dinamica de grupos
3.Técnicas grupales
4.Pautas comunes de aplicacion y recomendaciones
5.El papel del dinamizador
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
1.Técnicas en grupos grandes
2.Técnicas de grupo mediano
3.Técnicas de grupo pequefio
4.Técnicas de trabajo o produccion grupal
5.Tipos de técnicas de dinamizacién grupal
6.Técnicas de estudio y trabajo de temas
7.Tipos de técnicas de evaluacion
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MODULO 4. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA
1.Qué es la Gestion Directiva
2.La funcion directiva, evolucidn hacia el management
3.La direccién como equipo
4.El empoderamiento
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO
1.Consejos para mantener al equipo motivado
2.Técnicas de motivacion
3.La gestion del entusiasmo
4.Claves para estimular a equipos de trabajo
5.Liderazgo capaz de entusiasmar
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA
1.La importancia de la marca interna
2.ldentidad de marca: clave para la comunicacion interna
3.Estrategia de comunicacion para dar a conocer la marca
4.Marca interna y externa como catalizador del cambio
UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE OBJETIVOS
1.Equipos de trabajo
2.Tipos de equipos de trabajo
3.Roles de los miembros del equipo
4 .Liderazgo orientado a resultados
5.Claves para la gestién orientada a la consecucion de logros
UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ; COMO CONSTRUIRLO?
1.Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2.Generar compromiso entre los trabajadores
3.Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL
1.El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas
2.Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo
3.Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo
4.Desarrollo de las competencias personales para la consecucion del éxito profesional
5.Establecimiento de prioridades y formulacion de objetivos
UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION
1.Proceso de aprendizaje de competencias emocionales
2.Asertividad vs Competitividad en las relaciones organizacionales
3.0Optimizacion de recursos
4.Urgencia, importancia, accion y reaccion
5.Estrategias para el abordaje del desgaste laboral Combatiendo el Burnout
UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA DE LA IE
1.Conceptualizacion de la Programacién NeurolingUistica
2.Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
3.Disefo del plan de accion
UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL DESARROLLO DE LAS
CAPACIDADES PERSONALES
1.Seleccion de personal con alta capacitacion socioemocional
2.Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
3.Programas de desarrollo de la IE en la empresa
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4.La importancia de saber gestionar el tiempo
5.La gestion eficaz de equipos
6.Desarrollo de habilidades para la direcciéon de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCION
1.La importancia de desarrollar las habilidades directivas
2.Aplicacién de técnicas para la mejora de la comunicacién en la empresa
3.Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras
4. Aplicacion de técnicas para aumentar la motivacion
5.Aprender a repartir las responsabilidades
6.Aplicacién de técnicas para la toma de decisiones
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO
1.Conceptualizacion del liderazgo y teorias explicativas
2.La Inteligencia Emocional del Lider
3.Desarrollo de lideres carismaticos
4.Autogestion para la eficacia
5.Desarrollo de habilidades de influencia y persuasion
6.El empoderamiento en la organizacion

MODULO 6. DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y MOTIVACION

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS
1.Vision histérica de la gestion de personas
2.Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3.Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS
1.Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
2.Competencias en el contexto laboral
3., Cémo se adquieren las competencias?
4.Competencias Tipologia y significado
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE COMPETENCIAS
1.Gestion por competencias
2.0bjetivos del proceso de gestidon por competencias
3.Caracteristicas de la gestion por competencias
4 .Beneficios del modelo de gestidon por competencias
5.Definicién e implantacion de un sistema de gestiéon por competencias
6.Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias
7.Metacompetencias
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION
1.Importancia de la politica retributiva
2.0bjetivos del sistema retributivo
3.Elementos del paquete retributivo
4.Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
5.Evaluacion del desempefio por competencias y retribuciéon
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Importancia de la comunicacién en la empresa
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacién
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA
1.Teorias de la Motivacién
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2.Tipos de motivacion y estandares de eficacia
UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccién
2.Concepto y modelos tedricos del estrés laboral
3.Desarrollo del estrés laboral
4.Tipos de estrés laboral
5.Causas del estrés laboral
6.Sintomas del estrés laboral
7.Consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT
1.:,Qué es el Burnout?
2.Tipos de Burnout
3.Fases del Burnout
4.Causas del Burnout
5.Sintomas del Burnout
6.Consecuencias del Burnout
7.Relaciones entre Estrés y Burnout
UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL
1.Medidas de prevencién e intervencion
2.Técnicas para la prevencion del estrés
3.Intervencién en situaciones de crisis
UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE LAS COMPETENCIAS PARA EL TALENTO
1.Las competencias en la gestion del talento
2.Diferenciacion de competencias para el talento
3.Aplicaciones del modelo de competencias
4.Competencias y generacién de valor
5.Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
6.El area de talento humano

MODULO 7. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL
1.Introduccion
2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
5.Establecer objetivos adecuados
6.Competitividad
7.El puesto de trabajo
8.Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la |IE
2. Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RRHH con IE
4.Gestion del tiempo
5.Gestién de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
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UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucién de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.El analisis de decisiones
4.Toma de decisiones: el proceso de decision
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.¢,Qué es un grupo?
2.El funcionamiento del grupo
3.El rol en el grupo
4.El liderazgo en el grupo
5.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Definicion de Estrés
3.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
4.Las consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4.Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
1.Qué es un problema, qué es un conflicto
2.Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3.Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4.Como y porque aparecen los conflictos
5.Ganadores o perdedores
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas

MODULO 8. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA GESTION
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Nuevas tendencias en la direccion y gestion organizacional
2.Capacitacién y desarrollo de la organizacion
3.Aplicacion de estrategias en el ambito empresarial
4.Mejora del clima y la cultura organizacional
UNIDAD DIDACTICA 2. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
1.La comunicacion en la empresa
2.Andlisis de los canales de comunicacion
3.Reprogramacion para la mejora de la comunicacién
4.Comunicacion neurolingiiistica
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5.Comunicacion enriquecida
UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL
1.Interrelacién Coaching-PNL
2.El establecimiento de objetivos
3.Calibraje, escucha y posiciones perceptivas
4.El directivo-coach
UNIDAD DIDACTICA 4. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO
1.Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio
2.Desarrollo de destrezas personales para la gerencia
3.Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestion del conocimiento
4.Desarrollo del liderazgo directivo
UNIDAD DIDACTICA 5. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2.Aplicaciones en la seleccion de personal
3.Aplicaciones en la gestion de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 6. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS li
1.Manejo de refuerzos para la motivacion de los equipos
2.Control del estrés en los equipos de trabajo
3.Desarrollo de la creatividad y la innovacién
4.Interiorizacién de valores en los recursos humanos
UNIDAD DIDACTICA 7. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS
1.Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales
2.0ptimizacién del mensaje comercial
3.Disefo del proceso de venta
4.Mejora de las negociaciones
5.Técnicas de venta en funcion del canal de percepcion

MODULO 9. COACHING DIRECTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO
1.Principios de coaching ejecutivo
2.La empresa y el coach
3.Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
4.El proceso de coaching ejecutivo
5.Perspectivas de futuro
UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
1.Aspectos fundamentales de las competencias
2.Adquisicion y desarrollo de competencias
3.Competencias profesionales
4.Competencias del coaching directivo
5.Gestion de competencias
UNIDAD DIDACTICA 3. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES
1.Introduccion Antecedentes historicos del estrés
2.Conceptos Basicos
3.Desencadenantes y causas del estrés
4.Tipos de estrés
5.Sintomas del estrés
6.Consecuencias del estrés
UNIDAD DIDACTICA 4. DELEGACION DE LAS TAREAS
1.Introduccion
2.Ventajas de la delegacién
3.Las fases de la delegacion
4.Qué tareas delegar
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1.Coaching de relaciones
2.Grupo vs Equipo
3.Gestion de grupos y equipos
4.Recursos humanos y coaching

MODULO 10. ORGANIZACION DE EQUIPOS EN TELETRABAJO. GESTIO}
EFICAZ DE TIEMPO Y TAREAS

UNIDAD DIDACTICA 1. TELETRABAJO
1.Introduccion a teletrabajo
2.0rganizacion del lugar de trabajo
3.Desarrollo del teletrabajo con un equipo a distancia
4.Problemas mas frecuentes en el Teletrabajo
5.Desarrollo de la herramienta de videoconferencia ZOOM
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL TIEMPO Y PLANIFICACION DE TAREAS
1.Introduccion
2.Autoconocimiento y gestion del tiempo
3.Los ladrones del tiempo
4 Planificacion y gestion del tiempo
5.Herramientas y estrategias para la organizacién y desarrollo de las reuniones
6.lmplantacion del sistema de OKR
UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAR CON EXITO EQUIPOS REMOTOS
1.Liderazgo eficaz en el marco del Teletrabajo: como dirigir equipos desde la distancia
2.Trabajo mediante gestores de proyectos: Asana, Basecamp, Teamwork y Wrike
3.Trabajo por tareas en lugar de trabajo por horario extensivo
UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DEL ESTRES
1.Autoconocimiento del estrés
2.La resiliencia
3.La autoestima

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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