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descripcion

En un mercado globalizado y digital, el dominio del marketing estratégico y comercial se ha vuelto
esencial para el éxito empresarial. Nuestro Master en Marketing Estratégico y Comercial se sumerge
en las tendencias actuales, preparandote para afrontar los desafios del mercado con una vision
innovadora y estratégica. Abarcamos desde la formulacion de un soélido Plan de Marketing
Empresarial hasta la comprensién del Marketing Online y Posicionamiento Web.

A través de este curso, adquiriras habilidades clave en Redes Sociales y Comercio Electrénico,
aprendiendo a maximizar la visibilidad en buscadores y a potenciar la presencia digital a través de
técnicas eficientes de Social Media y Mobile Marketing. Ademas, exploramos las ultimas tendencias
en Inbound Marketing, enfocandonos en atraer y fidelizar clientes.

El curso es ideal para aquellos que buscan liderar en la era digital, ofreciendo una perspectiva global
de las estrategias comerciales y preparandote para destacar en un mundo competitivo. Sumérgete
en el estudio de la gestion del marketing y conviértete en el estratega que toda empresa necesita
para prosperar en el dinamico contexto actual.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Dominar el Plan de Marketing.

- Aplicar Marketing Estratégico.

- Implementar Marketing Online.

- Gestionar Redes Sociales.

- Ejecutar Comercio Electronico.

- Usar Técnicas SEO y SEM.

- Crear Inbound Marketing efectivo.

para qué te prepara

El curso "Master en Marketing Estratégico y Comercial" te prepara para ser un experto en la
planificacion y ejecucion de estrategias de marketing que impulsen el crecimiento empresarial.
Aprenderas a elaborar planes de marketing integrales, dominaras el marketing estratégico y online,
incluyendo SEQ y posicionamiento web. Te volveras habil en la gestion de redes sociales y el
comercio electrénico, abarcando desde el conocimiento de plataformas hasta las ultimas técnicas de
marketing digital, social media y mobile marketing. Finalmente, te sumergiras en el inbound
marketing, para atraer y fidelizar clientes.
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salidas laborales

Los egresados del Master en Marketing Estratégico y Comercial pueden aspirar a roles de liderazgo
en areas como planificacion de marketing empresarial, estrategia de marca y gestiéon de productos.
Profundizan en marketing digital y SEO para potenciar la visibilidad online; gestionan redes sociales
y campafias en medios digitales. Ademas, expertos en comercio electronico y técnicas de marketing
online, estan preparados para innovar en marketing movil e inbound marketing, adaptandose a la
evolucion del mercado.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Redes Sociales'

- Manual tedrico 'Marketing Online y Posicionamiento Web'

- Manual teodrico 'Plan de Marketing Empresarial'

- Manual tedrico 'Inbound Marketing'

- Manual tedrico 'Marketing Estratégico'

- Manual tedrico 'Técnicas de Marketing On Line, Buscadores, Social Media y Movil'

- Manual tedrico 'Comercio Electrénico'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Marketing-Estrategico

Master en Marketing Estratégico y Comercial + Titulacion Universitaria

programa formativo

PARTE 1. PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING.
1.Concepto y contenido del marketing:
1.- Funcién del marketing en la gestidon de la empresa: la orientacion al cliente.
2.- Marketing estratégico y operativo.
2.Estrategias y tipos de marketing.
3.Marketing mix:
1.- Planificacion integral del marketing.
2.- Elementos que integran el marketing mix e interrelacién entre ellos.
4 Elaboracion del plan de marketing:
1.- Estructura y funcionalidad.
2.- Politicas de marketing en la empresa.
3.- Presupuesto del plan de marketing.
5.Anadlisis DAFO vy estrategias de marketing:
1.- Estudios de mercado.
2.- Segmentacion y posicionamiento y deteccion de oportunidades de mercado.
3.- Elaboracion de informes de oportunidades de mercado.
UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO.
1.Definicidn de la politica de producto.
2.Atributos y caracteristicas de productos y servicios de la empresa.
1.- Clasificacion de productos.
2.- Diferenciacion de los productos.
3.Concepto de gama y linea de productos.
1.- La cartera de productos.
4 L a teoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacion al marketing.
1.- Estrategias segun el CVP.
2.- Servicios afadidos.
5.Mapas de posicionamiento.
1.- Concepto de posicionamiento de producto.
2.- La eleccion de los ejes de posicionamiento.
6.Matriz BCG y creacion de nuevos productos.
7.Andlisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores.
1.- Concepto y finalidad de la marca.
2.- Tipologia de las marcas.
3.- Estrategia de marca.
4.- Elementos fundamentales del envase.
8.Elaboracion de informes sobre producto.
UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS.
1.Definiciéon de la politica de precios.
1.- El concepto de precio.
2.- El precio como instrumento de marketing.
2.Caracteristicas y variables de decision.
3.Concepto de elasticidad de precio.
1.- Elasticidad cruzada.
4 Normativa vigente en materia de precios.
1.- Relaciones con los distribuidores.
5.Métodos para la determinacién de los precios:
1.- Métodos basados en el coste.

+ Informacion Gratis
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2.- Métodos basados en la competencia.

3.- Métodos basados en el mercado o demanda.
6.Calculo del punto muerto.
7.Estrategias comerciales en la politica de precios.

1.- Estrategias diferenciales.

2.- Estrategias competitivas.

3.- Estrategias para lineas de productos.

4.- Estrategias para productos nuevos.
8.Elaboracion de informes sobre precios.

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION.

1.Definicion de la politica de distribucion.
2.Canales y formulas de distribucion.

1.- Eleccién de los canales.

2.- Relacion entre miembros del canal de distribucion.

3.- Comercio mayorista.

4.- Comercio minorista.
3.Estrategias en la politica de distribucion.
4.Relaciones con la red y puntos de ventas.

1.- Determinacion del nimero de puntos de venta.

2.- Seleccién del lugar de emplazamiento.
5.Marketing en la distribucion.

1.- Merchandising.
6.Comercializacion «on line» de productos y servicios.

1.- Las relaciones comerciales B2B y B2C.
7.Elaboracion de informes sobre distribucion.

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION.

1.Definicion de la politica de comunicacion en la empresa.
2.Tipos de comunicacion en la empresa.

1.- Comunicacion interna.

2.- Comunicacion externa en la empresa.

3.- La comunicacion personal.

4.- Otros tipos de comunicacion.
3.El mix de comunicacion: tipos y formas.

1.- Publicidad.

2.- Promocién de ventas.

3.- Relaciones publicas.

4.- Marketing directo.

5.- Marketing relacional.

6.- Marketing «on line».
4.Medios de comunicacion.

1.- Medios convencionales.

2.- Medios no convencionales.
5.Elaboracion del briefing de productos, servicios o marcas:

1.- Objetivos y finalidad del briefing.

2.- Estructura y elementos del briefing.

3.- Aplicaciones de presentacion del briefing.

PARTE 2. MARKETING ESTRATEGICO

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ESTRATEGICO: CONCEPTOS GENERALES
1.Planificacion estratégica: Pasos
2.El rol del marketing dentro de la empresa
3.Situacion y estrategias de marketing: Analisis
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4.Proceso de orientacion al cliente
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADOS
1.Segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Requisitos para una segmentacion eficaz: Segmentacién de mercados de consumo e industriales
3.Estrategias de cobertura del mercado
4.Segmentacion de mercados a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 3. DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA: PROCESO DE ANALISIS
1.Conceptos generales
2.Andlisis de la demanda
3.Cuota de mercado de una marca: Analisis de sus componentes
4.Seleccion y del intercambio de la marca: Los modelos explicativos
5.Los factores que condicionan el atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
1.Factores que influyen en el comportamiento del consumidor
2.El proceso de la cultura
3.Similitudes y diferencias de los valores culturales
4.Factores sociologicos de consumo
5.Etapas del proceso de decisién del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO
1.Posicionamiento en el mercado
2.Elementos que forman el posicionamiento
3.Tipos de estrategias de posicionamiento
4.Periodos y mapas de posicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION DE LA MARCA Y BRANDING
1.Naturaleza y estructura de marca
2.Valor de marca: Brand equity
3.Marcas corporativas y marcas producto
4.La imagen como elemento de comunicacion
5.Reputacién corporativa
UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE MARKETING
1.Plan de marketing
2.Procesos en el disefio del Plan de Marketing
3.Tipos de control en la ejecucién del Plan de Marketing
4.Fases en el desarrollo del plan de marketing

PARTE 3. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO
WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE
1.Introduccién
2.Concepto de Marketing Digital
3.Funciones y objetivos del Marketing Digital
4 .Ventajas del Marketing Digital
5.Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO WEB
1.Compra de dominio y contratacion de hosting
2.Instalacion de Wordpress
3.Configuraciones iniciales
4. Themes
5.Personalizaciéon de Wordpress
6.Creacion de Posts y Paginas
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7.Gestién comentarios
8.Biblioteca Multimedia
9.Gestion de usuarios y roles
10.Herramientas utiles
UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4.Embudos de conversién
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB
1.Importancia del SEO
2.Funcionamiento de los buscadores
3.Google: algoritmos y actualizaciones
4.Coémo salir de una penalizacion en Google
5.Estrategia SEO
UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)
1.SEO local
2.SEOQ internacional
3.SEO para apps: ASO
4.SEO para Amazon Marketplace
5.SEO en Youtube
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO
1.Auditoria de indexabilidad
2.Velocidad de carga de la web (WPOQO) y renderizado
3.Monitorizacién de marca
4.Analisis y planificacion del posicionamiento organico
5.Cdédigos de estado y Protocolo
6.Analisis Log
7.Analisis de la taxonomia web
UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)
1.Introduccion al SEM
2.Principales conceptos de SEM
3.Sistema de pujas y calidad del anuncio
4. Primer contacto con Google Ads
5.Creacion de anuncios de calidad
6.Indicadores clave de rendimiento en SEM
UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS
1.Introduccion
2.Tipo de Keywords
3.SEMrush
4 Sistrix
5.LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
6.Herramientas gratuitas
7.Extensiones para Chrome
UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)
1..,Qué es el Inbound Marketing?
2.Marketing de Contenidos
3.Marketing viral
4.Video Marketing
5.Reputacién online
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UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO
1.¢,Qué es Black Hat SEO?
2.White Hat SEO
3.Riesgos del uso de Black Hat SEO
4.Técnicas Black Hat SEO
5.Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
6.Informe de Acciones manuales

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA
1.Tipos de redes sociales
2.La importancia actual del social media
3.Prosumer
4.Contenido de valor
5.Marketing viral
6.La figura del Community Manager
7.Social Media Plan
8.Reputaciéon Online

PARTE 4. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGIAS DE LA WEB 2.0
1.0rigen de la Web 2.0
2.Principales caracteristicas de la Web 2.0
3.Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos
4. Ventajas de la Web 2.0
5.Nuevas tendencias: la Web 3.0
UNIDAD DIDACTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0
1.Introduccion
2.Blogs, webs, wikis
3.Marcadores sociales
4.Aplicaciones en linea
5.Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
6.Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0
UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0
1.Medios sociales
2.Redes sociales
3.Blogs
4.Microblogging
5.Wikis
6.Podcast
7.Plataformas de video
8.Plataformas de fotografia
UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LAS REDES SOCIALES
1.Historia de las redes sociales
2.Definicion de las redes sociales
3.Diccionario basico de las redes sociales
4 .Servicios de redes sociales
5.Importancia e impacto social de las redes sociales
6.Profesiones de las redes sociales
7.Ventajas y desventajas de las redes sociales
UNIDAD DIDACTICA 5. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES
1.Redes sociales generales
2.Redes sociales especializadas
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UNIDAD DIDACTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES
1.Los smartphones
2.El potencial del movil para las redes sociales
3.Ejemplo de aplicaciones moviles para conectarse a redes sociales
4 .Del Social Media al Social Media Movil

UNIDAD DIDACTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES
1.Introduccion al uso responsable de las redes sociales
2.Aspectos a tener en cuenta ante una conexion en red
3.Menores e incapaces en las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES
1.Servicios en las Redes Sociales
2.Proteccion de Datos de Caracter Personal
3.Proteccion de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
4.Proteccion de la Propiedad Intelectual
5.Proteccion de los consumidores y usuarios
6.Delitos en las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA
1.Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia
2.Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media
3.Como crear un Social Media Plan para tu Negocio
4.Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas
5.Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
6.Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media
7.Aprende a medir el ROI en tus campafas de Email Marketing

PARTE 5. COMERCIO ELECTRONICO
MODULO 1. COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

1.ElI Comercio Electrénico como instrumento para crear valor

2.Marketing electronico y Comercio Electrénico. Diferencias entre los términos

3.El Comercio Electrénico: Origen y antecedentes

4.Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing

5.El Comercio Electrénico en datos: Informes

6.Ejercicios complementarios: Aproximacion al Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

1.Modelos de Negocio Online: Contextualizacion

2.Modelos de negocio online segun los participantes en las transacciones comerciales electronicas: B2B, B2C, C2C
otras

3.Tipos de Negocio Online segun Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electronicas, presencia en internet, sitios w
de contenido, email, agentes de busqueda y control del trafico

4.Modelos de negocio basados en internet segun Michael Rappa: BroKers, Publicidad, Infomediarios, mayoristas y
detallistas, canal directo del fabricante, afiliacion, Comunidad, suscripcion y bajo demanda

5.Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional

6.0tros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboracién, Comunidades virtuales y mercado de
productos usados

7.Ejercicios complementarios: Planificacion para generar ingresos
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO: FASES, CADENA DE VALOR Y
BENEFICIOS

1.Fases del proceso de compra: informacion, argumentacion, producto y dinero, e Informacion y soporte al
consumidor

2.Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra
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3.Cadena de valor en comercio electronico: Mejoras
4.Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico desde el punto de vista del consumidor y de la empresa
5.Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE
1.La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet
2.Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos y/o servicios:
usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing mix
3.Criterios empresariales para la fijacion de precios en internet
4.Atencién al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos via internet
5.Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online
UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO:
PROMOCION WEB
1.Comunicacion transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de comunicacioén
2.Herramientas en Comunicacion: Publicidad, Promocion, Marketing directo, Relaciones publicas y Fuerza de Vente
3.Venta en internet: conseguir la venta y fidelizacién
4.Proceso de planificacion publicitaria: La campafa publicitaria
5.Campanas online: SEM, SEO, promocion de ventas online, marketing directo online y redes sociales
6.Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicacién en Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO
1.Introduccion: ¢ Captar al cliente o fidelizar al cliente?
2.Proceso de fidelizacion: claves
3.Fidelizacion en comercio electrénico: ventajas
4.Mantenimiento de cartera de clientes
5.Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacién: férmula IDIP
6.Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling y Diversificacion a otros sectores
7.Nivel de fidelizaciéon de los clientes
8.Ejercicios complementarios: Fidelizacion de clientes en el Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO
1.Medios de pago en las transacciones electronicas
2.Clasificacion de los medios de pago: tradicionales y puramente online
3.El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias
4.Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes
5.Transferencia bancaria directa
6.Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono movil, tarjetas virtuales, monedas virtuales y mobipe
7.Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D - Secure, Certificados
digitales - Firma electronica
8.Fraude para los consumidores online
9.Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRONICO
1.Principales normas de ordenacion del Comercio Electrénico
2.Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los Derechos Digitales
3.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley 34/2002, de 11 de julio
4.Proteccién de Datos en Marketing
5.Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electrénico

MODULO 2. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIA
MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE
1.Como hacer una campana publicitaria OnLine
2.0tras modalidades de promocion Online
3.Los leads
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4.Seleccion de palabras clave
5.Campanas de video marketing
6.E-mail marketing
7.La longitud del asunto, en gestores de correo y campafias de email marketing
8.Conseguir contactos y bases de datos para campafas de email marketing
9.Personalizacion de la oferta y permission marketing
10.Permission marketing
11.Marketing viral
12.Marketing de afiliacién
13.Qué es trade marketing
14.Indicadores clave de desempefio (KPI)
UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES
1.Coémo funciona el marketing de buscadores
2.Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
3.Busqueda organica o SEO
4.Cémo funciona el algoritmo de Google
5.Conseguir ser presentado en las busquedas de Google
6.Relevancia del contenido
7.Eligiendo palabras objetivo
8.La importancia de los enlaces entrantes
9.Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas
10.Técnica para conseguir ser enlazado
11.La importancia de las palabras de enlace
12.Enlaces y textos de enlaces
13.Enlaces internos
14.Presentacion del contenido. La importancia de todos los detalles
15.Densidad de pagina y densidad de keyword (Keyword density)
16.Utilizacién de etiquetas de clasificacion y énfasis
17.Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacién con capas y css
18.Uso de frames
19.Redirects
20.Enlaces Javascript y Flash
21.Cloacking o paginas exclusivas para buscadores
22.Comandos utiles de Google
23.SEM y Google adwords
24 Posicionamiento publicitario y pago por click
25.Compra de palabras clave y SEM
26.Publicidad basada en resultados
27 .Posicionamiento en Google maps
28.Herramientas de monitorizacion SERP
29.Google trends
30.Autopractica Google trends
31.Informes de Google
32.Google analitycs
33.Medir y analizar resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)
1.El origen de los medios sociales
2.Social media
3.Tipos de medios sociales
4 Marketing en medios sociales
5.El Plan de medios sociales
6.Estrategias de social media
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7.Campanas en medios sociales
8.0bjetivos generales de una campafia en redes sociales
9.El Crowdsourcing
10.Medicién de resultados de un social media plan
11.Analitica social y estrategia
12.0bjetivos
13.10R
14.Impact of relationship
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING
1.Tipos de redes sociales
2.¢Por qué hacer marketing en redes sociales?
3.El marketing viral y las redes sociales
4.La publicidad en las redes sociales. Dénde, como y para qué
5.Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales
6.Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia
7.Redes sociales profesionales en Espafia
8.0tras redes sociales importantes
9.Aplicaciones para la gestién de redes sociales
10.Geolocalizacién en las redes sociales
11.Social bookmarking- explicacion grafica
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING
1.Los blogs como herramienta de marketing
2.Mis primeros pasos con el blog
3.Los factores del éxito en los blogs
4.Relaciona conceptos
5.Yammer y las wikis
UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING
1.Sindicacién de contenidos
2.RSS
3.Lector de feed
4.;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
5.Como reunir los feeds RSS
6.PodCasting
7.Radar de noticias personales
8.Lifestreaming
9.Crear nuestro propio feed RSS
10.Directorios RSS
UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND
1.Marketing movil
2.Formas de conectarse a internet a través del mévil
3.0tras aplicaciones de marketing movil
4.Formatos estandares en internet movil
5.Marketing de moviles
6.Consejos para una estrategia de marketing movil
7.SMS marketing
8.Television digital
9.Televisién por internet

PARTE 6. INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL
1.Introduccién
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2.Concepto de Marketing Digital
3.Funcionaes y objetivos del marketing digital
4.Ventajas del Marketing Digital
5.Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING
1..,Qué es el Inbound Marketing?
2.Marketing de Contenidos
3.Marketing viral
4.Video Marketing
5.Reputacién online
UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION
1.Sistema de Gestion de contenidos CSM
2.Los blogs Wordpress
3.Posicionamiento SEO
4.Social Media
UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION
1.Formularios
2.Call to action
3.Landing Pages
UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE
1.Marketing Relacional
2.Gestion de relaciones con los clientes CRM
3.Email marketing
UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE
1.Encuestas
2.Contenido inteligente
3.Monitorizacién Social
UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4.Embudos de conversion
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING
1.¢,Qué es el copywriting?
2.Conectar, emocionar y convencer
3.Principales técnicas de copywriting
4.SEO para Copywriting
5.La importancia de los titulos
6.El proceso de Copywriting
UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE
1.Introduccion
2.La Homepage
3.Los menus
4.Fichas de producto
5.Descripcion de los servicios
6.Pagina ¢ quiénes somos?
7.Pagina de contacto
8.Pagina preguntas frecuentes
9.Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
10.Envio de emails
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UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING
1.Introduccion
2.Definir tu marca y el estilo
3.ldentificar y definir tu publico objetivo o audiencia
4.Creacion de lista de contactos
5.Paginas personal corporativa
6.Blog personal
7.Uso de las redes sociales
8.Plan de Comunicacién
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