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descripcion

El presente Master en Mediacion Familiar ofrece una formacién especializada en la materia. La
mediacion familiar responde a una necesidad real de los conflictos y ofrece un método de solucion,
ademas de un talante, que es mucho mas concorde con la naturaleza de los lazos conyugales y
familiares que el pleito judicial. Mediar en el matrimonio y en la familia exige conocer bien lo que se
va a mediar. La cuestién es de una extraordinaria complejidad, pues los niveles de conocimientos
necesarios en mediacion son muy variados. Este Master en Mediacién Familiar ofrece al alumno un
acercamiento a la practica de la mediacién familiar, conociendo las distintas técnicas que se pueden
aplicar segun los objetivos de la mediacion familiar, la participacion de los expertos y las diferentes
interacciones conflictivas que se pueden dar entre los miembros de una familia, utilizando las
habilidades propias que requiere un mediador.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Los objetivos a alcanzar con la realizacion de este Master en Mediacion Familiar son los siguientes:
- Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervencion en los procesos de
mediacién familiar.

- Conocer el desarrollo de un taller de resolucion de conflictos en mediacion familiar para ejecutarlo
en la practica.

- Conocer las técnicas segun los objetivos de la mediacion familiar para ejecutarlos en la practica.
- Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar en la practica las técnicas dependiendo de
la participacion de expertos.

-Presentar el marco legislativo en el que se apoyan los procesos de mediacion familiar.

-Describir la realidad del conflicto y los factores que lo generan en el ambito familiar.

-Describir los procesos de mediacion familiar y las etapas que incluyen.

- Registrar y analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposicion de las partes
implicadas para participar en el proceso de intervencion.

- Orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién o si es
preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad.

- Recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediacion, informandolas
previamente de las caracteristicas del mismo para garantizar su disposicion.

- Definir el proceso de valoracién y seguimiento de la intervencion involucrando a los implicados en
el mismo.

- Realizar el seguimiento y evaluacién del proceso de mediacion atendiendo al disefio previo para
comprobar la adecuacion de lo programado.

- Ofrecer instrumentos al equipo de trabajo para la incorporacion de métodos de mediacién en su
planificaciéon de programas y proyectos.

- Identificar y describir el marco de referencia en la intervencion hacia la igualdad de mujeres y
hombres.

- Identificar actitudes y estereotipos sexistas manifestados.

- Establecer procedimientos que garanticen la implicacion y coordinacién de profesionales en las
intervenciones dirigidas a la igualdad de género.

- Profundizar en los proyectos sociales, su disefo y elaboracion

- Coordinar los proyectos de intervencion social

- Conocer los programas preventivos, de participacion y de voluntariado
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para qué te prepara

Este Master en Mediacion Familiar ofrece al alumno un acercamiento a la practica de la mediacion
familiar, conociendo las distintas técnicas que se pueden aplicar segun los objetivos de la mediacion
familiar, la resolucién de conflictos, la participacion de los expertos y las diferentes interacciones
conflictivas que se pueden dar entre los miembros de una familia, utilizando las habilidades propias
que requiere un mediador. Asimismo se aporta los conocimientos necesarios para disefar, gestionar
y evaluar un proyecto social, atendiendo a la mediacién familiar.

salidas laborales

Tras realizar este Master en Mediacién Familiar, trabaja profesionalmente como mediador familiar.
Podras ser miembro de un equipo de Mediacion y trabajar en el area de Servicios Sociales.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Formacidn Practica para Mediadores Familiares'

- Manual tedrico 'Mediacién Familiar'

- Manual teodrico 'Gestion de Conflictos y Procesos de Mediacion'

- Manual tedrico 'Valoraciéon, Seguimiento y Difusién de Acciones de Mediacion'

- Manual tedrico 'Impulso de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres'
- Manual tedrico 'Disefio y Desarrollo de Proyectos'

- Manual tedrico 'El Tercer Sector de Accion Social'

- Manual teodrico 'Gestion de Proyectos Sociales'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. FORMACION PRACTICA PARA MEDIADORE:!
FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES
1.La familia en la sociedad actual
2.Las etapas de transicion
3.Intervenir para facilitar el proceso
UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR
1.Conceptualizacion
2.El ambito de la actuacion de la mediacion familiar
3.Caracteristicas de la mediacion familiar
4.Mediacion familiar en nuestro contexto
5.Principios basicos de la mediacion familiar
6.Premisas basicas para mediar en las familias
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR
1.La figura del mediador
2.Caracteristicas del mediador
3.Habilidades del mediador
4.Cédigo de conducta mediadora
5.Funciones del mediador
UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.0bjetivos
2.Presentacion
3.Definicion de conflicto
4.Conflictos interpersonales
5.Ensefiamos a resolver conflictos
6.Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
7.Evaluamos y despedida
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR
1.Presentacién
2.Conocimiento
3.Confianza
4.Cooperacién
5.Integracién
6.Comunicacion
7.Resolucién de conflictos
8.Consenso
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS
1.Predomina la participacion del Mediador
2.PARTICIPACION DEL MEDIADOR Y DEL GRUPO
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.Habilidades comunicativas de mediacion
2.Técnicas y habilidades de mediacion
3.Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacion familiar
4.La creatividad en la toma de decisiones

PARTE 2. MEDIACION FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS FAMILIARES
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1.Segun la relacién de pareja
2.Segun la proteccidn hacia los hijos/as
3.Segun quién tenga la autoridad
4.Segun el numero de esposos 0 esposas
UNIDAD DIDACTICA 2. LA FAMILIA
1.Concepto de familia
2.Funciones que tiene la familia
3.Crisis que afectan a la vida familiar
4. Alienacion parental
5.Nuevos roles familiares
6.Caracteristicas de las nuevas formas familiares
7 .Politicas familiares
UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTO FAMILIAR
1.Conceptualizacion
2.0rigenes de los conflictos
3.Tipos de Conflictos
4.Elementos de Conflictos
5.Importancia del Conflicto
6.La Conflictologia
7.Prevencion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflicto
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 5. LA MEDIACION FAMILIAR
1.Conceptualizacion
2.El ambito de la actuacion de la mediacion familiar
3.Caracteristicas de la mediacion familiar
4 Mediacién familiar en nuestro contexto
5.Principios basicos de la mediacién familiar
6.Premisas basicas para mediar en las familiar
UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS Y TECNICAS EN MEDIACION FAMILIAR
1.Modelos de mediacion familiar
2.Técnicas en mediacién familiar
UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON LOS HIJOS |
1.Acuerdos sobre los hijos
2.Comunicacion de la separacion a los hijos
3.Padres e hijos ante la separacion
UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON LOS HIJOS i
1.Participacion de los hijos en la mediacion
2.Mediacion en la reorganizacion familiar

PARTE 3. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE
MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS
1.ldentificacion de los modelos para la transformacioén y resolucion de conflictos:
2.Proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION
1.ldentificacion de las etapas en el proceso de mediacion:
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UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION
1.ldentificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO
1.Sistematica de mediacién comunitaria:
2.Sistematica de mediacion intercultural:
UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA
1.Identificacién de los procesos de derivacion
2.Valoracion de casos mediables y no mediables
3.Derivacion en la red comunitaria
4.Metodologias de derivacion
5.ldentificacion de los recursos de la red comunitaria
6.Procesos de seguimiento
7.Competencias del derivador

PARTE 4. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION D
ACCIONES DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACION

1.Procesos de evaluacion

2.ldentificacion de las técnicas de recogida de datos:
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION

1.Identificacién de las técnicas de relacion

2.Evaluacion del proceso mediador
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL SERVICIO DE
MEDIACION

1.ldentificacion de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion destinadas a difundir el programa o servicio
mediacién

PARTE 5. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO DE INTERVENCION PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES
1.Evolucion de la teoria y de la historia de la construccion de género: identificacion de las diferentes corrientes
2.ldentificacion de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia reciente
3.Contextualizacion de las politicas de igualdad
1.- Fundamentacion normativa. Legislacion a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico
2.- Identificaciéon de los organismos relacionados con la igualdad de oportunidades de género a nivel internacion
europeo, estatal y autonémico
4.Valoracioén de estrategias de promocion para la igualdad efectiva de mujeres y hombres:
1.- Medidas de accién positiva
2.- “Mainstreaming”, como estrategia
3.- Planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
5.Influencia de las situaciones de discriminacion y desigualdad en los diferentes ambitos del desarrollo de la person
Ambito publico/profesional, personal/privado y domestico
6.El empoderamiento de la mujer
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN PROYECTOS DE
INTERVENCION SOCIAL
1.Incidencia en el proceso de socializacion diferenciada y desigual para mujeres y hombres:
1.- Construccion social del género: Roles, estereotipos y valores en la igualdad de oportunidades de género
2.- Aplicacion de recursos linguisticos para un uso no sexista, ni androcéntrico del Lenguaje
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3.- Aplicacion de recursos que reproduzcan imagenes y roles no sexistas en el tratamiento y representacién de [:
mujer a través de las imagenes y los medios de comunicacién

4.- Incidencia en el uso de tiempos y espacios igualitarios para mujeres y hombres

2.Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencion social:

1.- Disefio y adaptacién de proyectos sociales en pro de la igualdad entre mujeres y hombres: Recogida y analis
de informacion, espacios y tiempos de participacion de las mujeres, difusidon y presentacion de la informacion

2.- Evaluacién y seguimiento en las actuaciones y proyectos en el impulso de la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

3.- Identificacidon de los recursos y servicios de informacion, orientacion, asesoramiento y formacion

4.- Trabajo en equipo. Vias de colaboracion con personal técnico especializado en materia de igualdad efectiva «
mujeres y hombres

PARTE 6. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE

PROYECTOS SOCIALES
MODULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL
1.El Mundo Contemporaneo
2.Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social
3.Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria
UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.EL Tercer Sector
2.El liderazgo en el Tercer Sector
3.0rganizacion en el Tercer Sector
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS
1.Evolucion de las estructuras asociativas
2.ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes organizaciones: asociaciones,
fundaciones, organizaciones no gubernamentales
3.ldentificacion y clasificacion del marco normativo vigente
4.Identificacidon del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de Asociaciones y Fundaciones
5.Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro
UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO
1.Investigacion en Economia Social
2.Disefo del Proceso Investigativo
3.Competencias informacionales
4.Métodos de Investigacion Cuantitativos
5.Métodos de Investigacion Cualitativos

MODULO 2. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Tipologia de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO
1.Conceptos y tipos de prevencion
2.La realizacion de programas preventivos
3.Limitaciones de la prevencién
4.Concepto y forma de participacion
5.Voluntariado social

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES
1.Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
2.Proceso de evaluacion de necesidades
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3.Métodos de evaluacién de necesidades
4.Evaluacion de programas: definicion y objetivos
5.Modelos tedricos de la evaluacion
6.Fases en el proceso de evaluacion
7.Métodos de la evaluacion de programas
8.Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas
UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Inicio de la elaboracién de un proyecto social
3.Analisis y descripcion de causas y efectos
4.Formulacion de un proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL
1.ldentificacion del proyecto
2.Etapas en la gestion de proyectos sociales
3.Fases en la gestién de un proyecto social
4.Acciones previas en la ejecuciéon de un proyecto
5.Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
6.Evaluacion del proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE COOPERACION. ENFOQUE DE
MARCO LOGICO
1.Conceptos basicos
2.El ciclo de vida del proyecto
3.El Enfoque del Marco Logico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La naturaleza del proyecto
2.Las caracteristicas de un proyecto
3.Los fundamentos de la gestién de proyectos
4.Las condiciones de una gestion eficaz
5.Principios necesarios para una gestion exitosa de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La necesidad de una direccion y gestion de proyectos
2.El ciclo vital de un proyecto
3.La mala imagen de la gestion de proyectos
4.La necesidad de competencias para gestionar proyectos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicién de equipos, recursos y tareas
UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo
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