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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La infancia y adolescencia son las etapas del ser humano en la que éste es mas propicio a
presentar algun tipo de problema social que lo haga entrar en situaciones de riesgo para él. En la
mayoria de los casos, el problema se oculta y por tanto se complica la resolucién del mismo. El
Master ofrece al alumno la posibilidad de formarse para detectar problemas sociales y desarrollar
habilidades para la intervencion en los mismos y la mediacion familiar.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el papel de los servicios sociales en Espaia, asi como el ambito de la proteccién al
menor.

- Definir los conceptos de riesgo, desamparo y conflicto social para diferenciar las caracteristicas
concretas de cada situacion.

- Conocer los diferentes tipos de maltrato y los signos caracteristicos de cada uno, para proceder a
su prevencion y deteccion.

- Conocer la situacién de la delincuencia juvenil, el consumo de drogas en los jovenes y las
circunstancias de los menores extranjeros para su prevencion y deteccion.

- Conocer el proceso de intervencion en la atencion residencial en centros de menores para ejecutar
los pasos correspondientes de dicha intervencion.

- Identificar las pautas necesarias para la interaccién y comunicacion con el/la nifio/a y el
adolescente en la atencion residencial en centros de menores.

- Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervencién en los procesos de
mediacion familiar.

- Ofrecer una panoramica general de las situaciones de conflicto existente en el ambito familiar,
como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediacion.

- Conocer el desarrollo de un taller de resolucion de conflictos en mediacion familiar para ejecutarlo
en la practica.

- Conocer las recomendaciones generales para la prevencion de la violencia de género en menores.

para qué te prepara

El siguiente Master Online le prepara para saber intervenir y mediar en situaciones conflictivas con
menores de por medio, para ello se estudiaran aspectos como la intervencion psicoeducativa en
sistuaciones de maltrato infantil, la formacion practica de un mediador familiar, el conocimiento de
los centros de menores y la intervencién psicosocial con estos y la prevencion y deteccion de la
violencia de género en menores. Este curso le prepara para ejercer como Mediador y ademas
estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el
cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio. El curso se encuentra adaptado al
Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una institucion colaboradora con el
Ministerio de Justicia para la imparticién de formacién en el area de la mediacién civil y mercantil,
pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accion formativa al Ministerio
de Justicia de manera telematica para la agilizacion del alta e inscripcion como Mediador/a.
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salidas laborales

Los conocimientos del Master en Intervencién con Menores son aplicables en la labor profesional de
Profesores, Educadores, Orientadores, Psicélogos, Pedagogos, Instructores, personal de Centros de
Menores, personal de Centros de Acogida y personal de Casas de Adopcion.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLIL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Formacidn Practica para Mediadores Familiares'

- Manual tedrico 'Intervencion Social con Menores'

- Manual teodrico 'Prevencion y Deteccidn de la Violencia de Género en Menores'

- Manual tedrico 'Intervencion Psicosocial del Menor en Situacidon de Conflicto o Riesgo'

- Manual tedrico 'Intervencion Socioeducativa en Situaciones de Maltrato Infantil'

Cuaderno,
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. INTERVENCION SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL
1.Introduccién
2.Trabajo Social como construccién social
3.Ciencias sociales y Trabajo Social
4.El Método en Trabajo Social
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACION METODOLOGICA
1.Introduccion
2.Fundamentacion y principios generales
3.Nuevos paradigmas
4.Proceso metodoldgico en Trabajo Social
5.La intervencion profesional en Trabajo Social
UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE NECESIDADES
1.Introduccion
2.Enfoques conceptuales y metodoldgicos
3.Procedimiento metodoldgico
4.Proyecto y proceso de investigacion
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO EDUCATIVO
1.El papel de un Trabajador Social en un centro escolar
2.Funciones del trabajador social en un centro escolar
3.La mediaciéon como resolucion de conflictos en el centro escolar
4.La Accion tutorial
5.El Apoyo a las familias
6.Deteccion de alumno con necesidades especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. ANIMACION SOCIO CULTURAL
1.La animacién sociocultural
2.Caracteristicas del/la animador/a
3.Tres tipos de animador/a
4.Papel del/la animador/a
5.Funciones del/la animador/a
6.Educacioén en y para el conflicto y la convivencia
7.Sociedad multicultural
8.Técnicas de dinamica de grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL
1.Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusion
2.Conductas o condiciones de riesgo
3.Intervencion con menores
4.Intervencion de los servicios comunitarios
5.Los Equipos Especializados (EE)
6.Medidas de proteccion de menores
UNIDAD DIDACTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES
1.Delincuencia juvenil, aspectos generales
2.Teorias explicativas de la delincuencia juvenil
3.Factores de la delincuencia juvenil
4. Trastornos de la conducta y su repercusién en menores
5.Tratamiento juridico con menores
6.Sistemas de proteccion de menores
7.Programas y estrategias de accion socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

+ Informacion Gratis
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PARTE 2. PREVENCION Y DETECCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. MUJER Y VIOLENCIA: ANALISIS
1.Introduccion a la mujer y violencia: analisis
2.La violencia contra las mujeres y las nifias
UNIDAD DIDACTICA 2. DE CUESTION PRIVADA A PROBLEMA SOCIAL
1.Introduccion a la cuestion privada a problema social
2.La definicion del problema social
3.Violencia de género como problema social
4.El caso de la violencia doméstica
5.El caso del acoso sexual
UNIDAD DIDACTICA 3. VIOLENCIA DE GENERO Y MISOGINIA
1.Las actitudes misoginas
2.La violencia de género
3.Misoginia y violencia de género
4.El sindrome de Estocolmo doméstico en mujeres maltratadas
UNIDAD DIDACTICA 4. MENORES EN RIESGO SOCIAL
1.Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusion
2.Conductas o condiciones de riesgo
3.Intervencién con menores
4.Intervencion de los servicios comunitarios
5.Los Equipos Especializados (EE)
6.Medidas de proteccién de menores
UNIDAD DIDACTICA 5. CRIMINALIDAD Y MENORES
1.Teorias explicativas de la delincuencia juvenil
2.Factores de la delincuencia juvenil
3.Trastornos de la conducta y su repercusion en menores
4. Tratamiento juridico con menores
5.Sistemas de proteccion de menores
6.Programas y estrategias de accion socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social
UNIDAD DIDACTICA 6. RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
ADOLESCENTES
1.Introduccion a las recomendaciones para la prevencion de la violencia escolar en adolescentes
2.Recomendaciones para la prevencion de la violencia escolar
UNIDAD DIDACTICA 7. PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA. PARTE |
1.Estrategias de intervencion educativa
2.0bjetivos
3.Contenidos
4.Orientaciones metodoldgicas
5.Duracion, secuenciacion y temporalizacion
6.Propuesta para la evaluacion del programa
UNIDAD DIDACTICA 8. PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA. PARTE Il
1.Introduccion al programa de educacion emocional y prevencion de la violencia. Parte Il
2.Importancia de la formacion de grupo como factor de desarrollo
3.Instrumentos de participacion
4.Relaciones familia-centro educativo
ANEXO 1. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
1.Nuestro D.N.I
2.Frases incompletas
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3.Mi secreto escondido

4.l as gafas

5.Ponte en su lugar

6.La vivienda ideal

7.Conocimiento de uno mismo

8.Y sifuera...

9.La tarjeta de visita que encontr6 el detective
10.Frases desordenadas

11.Bazar magico

12.Valosubasta

PARTE 3. INTERVENCION PSICOSOCIAL DEL MENOR
EN SITUACIONES DE CONFLICTO O RIESGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y/O CONFLICTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Definicién y concepto del menor en riesgo
3.ldentificacion de las conductas/condiciones de riesgo del menor
4.Caracteristicas generales del modelo de intervencion en proteccién infantil
UNIDAD DIDACTICA 2. LEY ORGANICA 1/1996, DE 15 DE ENERO, DE PROTECCION JURIDICA DEL MENOR
1.Exposicién de motivos
2.Titulo I. De los derechos de los menores
3.Titulo Il. Actuaciones en situacion de desproteccion social del menor en instituciones de proteccién de menores
4.Disposiciones Adicionales
5.Disposicion Transitoria Unica
6.Disposicion degatoria unica
7.Disposiciones finales
UNIDAD DIDACTICA 3. LEY 1/1998, DE 20 DE ABRIL, DE LOS DERECHOS Y ATENCION AL MENOR
1.Exposicion de motivos
2.Titulo I. De los derechos de los menores
3.Titulo 1. De la proteccién
4.Titulo Ill. De la Ejecucion de las Medidas adaptadas por los Jueces de Menores.
5.Titulo IV. De las Infracciones y Sanciones.
UNIDAD DIDACTICA 4. LEY ORGANICA 5/2000, DE 12 DE ENERO, REGULADA DE LA RESPONSABILIDAD
PENAL DE LOS MENORES
1.Titulo Preliminar
2.Titulo I. Del Ambito de Aplicacién de la Ley
3.Titulo Il. De las Medidas
4.Titulo lll. De la Instruccién del Procedimiento
5.Titulo IV. De la Fase de Audiencia
6.Titulo V. De la Sentencia
7.Titulo VI. Del Régimen de Recursos
8.Titulo VII. De la Ejecucion de las Medidas
9.Titulo VIII. De la Responsabilidad Civil
UNIDAD DIDACTICA 5. EL MALTRATO INFANTIL
1.Concepto de maltrato infantil
2.Tipologia de los Malos Tratos
3.El impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial
4.Criterios de actuacién ante una situacion de maltrato
UNIDAD DIDACTICA 6. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL
1.La delincuencia juvenil
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2.El perfil de la delincuencia juvenil
3.Volumen y tipologia de los delitos en la violencia juvenil
4 .Prediccion y prevencion
5.Recomendaciones respecto al problema de la delincuencia juvenil
UNIDAD DIDACTICA 7. MENORES EXTRANJEROS
1.Introduccion
2.Experiencia Psicosocial
3.Factores de riesgo y proteccion
4.Técnicas y estrategias especificas para el tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 8. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS
1.Introduccion
2.Factores de riesgo/factores de proteccion
3.Principios fundamentales de la intervencion
4.Intervencion con menores
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS DE PROTECCION DE MENORES EN ESPANA
1.La tutela y la Guarda del Menor
2.El acogimiento residencial
3.El acogimiento familiar
4.La adopcioén

PARTE 4. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DEL MALTRATO A LA INFANCIA
1.Definicion de maltrato a la infancia

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE LOS MALOS TRATOS
1.Tipos de malos tratos

UNIDAD DIDACTICA 3. DETECCION Y VALORACION DE LOS MALOS TRATOS
1.Introduccion
2.Signos para sospechar del maltrato y abandono infantil
3.Como reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
4.Deteccidn de malos tratos infantiles en hospitales
5.Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares
6.Valoracion de los malos tratos a la infancia

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO EN LA INFANCIA
1.Introduccion
2.Factores de riesgo
3.Situaciones de riesgo en la infancia

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO
1.Introduccion
2.Consecuencias de los malos tratos desde el punto de vista de la educacion
3.El impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial
4.Consecuencias del maltrato emocional
5.Consecuencias a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE ACTUACION
1.Qué hacer cuando el nifio nos dice que ha sido maltratado
2.Barreras a la denuncia
3.Tratamientos
4. Tratamiento y terapia familiar
5.Apoyo y tratamiento individual
6.Intervenciones dirigidas a las redes sociales
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7.Intervencion de la escuela en el maltrato infantil en el hogar
UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

1.Introduccién

2.Recomendaciones para la prevencion del maltrato infantil

3.Efectividad de la prevencién del maltrato infantil

4 Intervencion de la escuela en la prevencién del maltrato infantil
UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAS Y TUTELAS

1.Introduccion

2.Proceso para la guarda y tutela del menor

3.Niveles de intervencion para la atencion de los menores maltratados

4.Guardas y tutelas

5.Acogimiento residencial
UNIDAD DIDACTICA 9. OTRAS FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

1.Introduccion

2.Maltrato infantil en la escuela

3.El maltrato entre iguales

4.La violencia escolar

5.Movimientos migratorios

6.Los medios de comunicacion

PARTE 5. FORMACION PRACTICA PARA MEDIADORE:!
FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES
1.La familia en la sociedad actual
2.Las etapas de transicion
3.Intervenir para facilitar el proceso
UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR
1.Conceptualizacién
2.El ambito de la actuacion de la mediacion familiar
3.Caracteristicas de la mediacion familiar
4.Mediacion familiar en nuestro contexto
5.Principios basicos de la mediacién familiar
6.Premisas basicas para mediar en las familias
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR
1.La figura del mediador
2.Caracteristicas del mediador
3.Habilidades del mediador
4.Coédigo de conducta mediadora
5.Funciones del mediador
UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.0bjetivos
2.Presentacion
3.Definicion de conflicto
4.Conflictos interpersonales
5.Ensefiamos a resolver conflictos
6.Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
7.Evaluamos y despedida
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR
1.Presentacién
2.Conocimiento
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3.Confianza
4.Cooperacion
5.Integracién
6.Comunicacion
7.Resolucién de conflictos
8.Consenso
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS
1.Predomina la participacion del Mediador
2.Participacion del mediador y del grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.Habilidades comunicativas de mediacion
2.Técnicas y habilidades de mediacion
3.Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacion familiar
4.La creatividad en la toma de decisiones
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