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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La continua expansion internacional de los negocios necesita a lideres capaces de actuar
garantizando el éxito empresarial en el complejo y cambiante mercado global. EI Master en Negocios
Internacionales te aporta los conocimientos para desenvolverte profesionalmente en este contexto.
Podras optimizar los costes asociados a la gestion logistica, planificar la fiscalidad de la empresa,
analizar el riesgo internacional para invertir de la forma mas ventajosa. Con INESEM obtendras una
formacion de calidad y un aprendizaje multidisciplinar que te facilitara la compresion de los
contenidos para poder ponerlos en practica en el mercado empresarial.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Master-Negocios-Internacionales

Master en Negocios Internacionales + 5 Créditos ECTS
a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el derecho corporativo internacional.

- Comprender el régimen juridico de la contratacién empresarial internacional y la compraventa.
- Analizar el riesgo internacional.

- Elegir la modalidad de financiacion mas ventajosa.

- Realizar una adecuada planificacion fiscal

- Optimizar la gestion logistica de la empresa.

- Conocer los modelos de negocio online y el marketing estratégico de mercados.

para qué te prepara

El Master en Negocios Internacionales te facilita las competencias clave que te van a permitir dirigir y
gestionar la internacionalizacion de cualquier organizacion. Seras capaz de analizar el entorno global
desde un punto de vista econdmico para poder desarrollar las estrategias adecuadas en el momento
6ptimo. Conoceras el comportamiento del consumidor y disefaras un plan de marketing que
posicionaran a tu negocio en el mejor lugar.

salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito empresarial con el Master en Negocios
Internacionales. Adquiere una formacion avanzada que te permita posicionar a cualquier empresa
internacionalmente. Trabaja como gerente de una multinacional tomando decisiones claves para
garantizar el crecimiento econémico en el mercado global.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Contratacidon Internacional Empresarial’

- Manual tedrico 'Modalidades de Financiacion en el Comercio Internacional’
- Manual tedrico 'E-Commerce’

- Manual tedrico 'Direccion Estratégica'

- Manual tedrico 'Analisis y Cobertura del Riesgo Internacional’

- Manual tedrico 'Habilidades Directivas y Negociacion'

- Manual tedrico 'Fiscalidad Internacional'

- Manual teodrico 'Marketing Estratégico’

- Manual tedrico 'Logistica y Operaciones Internacionales'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA
1.Introduccion a la estrategia empresarial
2.Pensamiento estratégico
3.Aspectos esenciales de la estrategia
4.Los tipos de estrategias
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.Vision, mision y valores empresariales
2.Esquema del proceso estratégico
3.0rganizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica
4.Las unidades estratégicas de negocio
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Andlisis del entorno general PEST/EL
3.Analisis del entorno especifico
4.Analisis de PORTER
5.Grado de rivalidad existente entre los competidores
6.Amenaza de entrada de nuevos competidores
7.Amenaza de productos sustitutivos
8.Poder de negociacion de los clientes
9.Poder de negociacion de los proveedores
UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA
1.El perfil estratégico de la empresa
2.Analisis DAFO
3.Las matrices de cartera de productos como modelos de analisis estratégico
4 Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado
5.Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
6.Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA
1.Generacion de opciones estratégicas
2.Formulacién y seleccién de la estrategia
3.Criterios de eleccién y evaluacion de la estrategia
UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO
1.Puesta en marcha de la estrategia
2.Nuevo disefio organizativo
3.Disponibilidad de recursos
4.Control y evaluacion de resultados
5.Inicio de ajustes correctivos
6.Cuadro de mando integral

MODULO 2. CONTRATACION INTERNACIONAL EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
1.La contratacion internacional
2.Los principios sobre los contratos internacionales
3.Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
4.CONTRATACION INTERNACIONAL EMPRESARIAL
5.Cumplimiento del contrato
6.Clausulas contractuales

UNIDAD DIDACTICA 2. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO
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1.Introduccion
2.Ley aplicable al contrato internacional
3.El Convenio de Roma de y el Reglamento de Roma |
4.La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
5.Accién de las normas imperativas
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPRAVENTA INTERNACIONAL
1.La compraventa internacional
2.Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias
3.La Lex Mercatoria
4.La Convencién de Viena de aplicada a la compraventa internacional
5.Los INCOTERMS
UNIDAD DIDACTICA 4. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA
1.Propiedad industrial
2.Propiedad intelectual
3.Competencia desleal
4.Derecho de defensa de la competencia

MODULO 3. ANALISIS Y COBERTURA DEL RIESGO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MERCADO DE DIVISAS
1.Concepto del mercado de divisas
2.Funcionamiento del mercado de divisas
3.Compraventa de divisas y transacciones con el exterior
4.El tipo de cambio Operaciones al contado y a plazo
5.El tipo de interés
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL RIESGO DEL CAMBIO
1.El riesgo de tipo de cambio
2.El Seguro de cambio
3.Determinacién del precio de una opcién call y put
4.Modelos de valoracion de acciones
5.Futuros
6.0tros instrumentos de cobertura
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL RIESGO DE INTERES
1.El riesgo de interés Cobertura: Futuros en tipos de interés Swaps de tipos de interés Otros elementos de cobertur
Caps, Floors, etc
2.Utilizacion de herramientas informaticas de riesgos de cambio e interés
3.Rentabilidad al vencimiento y volatilidad
4.Estructuras explicativas de la estructura temporal
5.Aplicaciones informaticas sobre operaciones con divisas
UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS RIESGOS Y SU COBERTURA
1.Tipos de riesgo. Riesgo de insolvencia
2.Seguro de crédito a la exportacion Riesgos susceptibles de cobertura
3.Contratacion del seguro
4.Compafiias que operan en el mercado del Seguro de Crédito a la exportacion: CESCE
5.Clasificaciones de las pdlizas y coberturas
6.Normativa aplicable del seguro de crédito a la exportacion
UNIDAD DIDACTICA 5. FACTORING Y FORFAITING
1.Factoring
2.Tipos de riesgos que cubre el factoring
3.Diferencias con el seguro a la exportacién
4.Forfaiting
5.Tipos de riesgos que cubre el forfaiting
6.Aplicaciones informaticas integrada de riesgos
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MODULO 4. MODALIDADES DE FINANCIACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. FORMAS DE PAGO EN TRANSACCIONES INTERNACIONALES
1.Tipologia de los medios de pago
2.Factores influyentes para la eleccion de la forma de pago
3.Regulacion del cheque para pagos internacionales
4.Regulacién de transferencias bancarias para pagos internacionales
5.Regulacion de las érdenes de pago documentarias
6.Regulacion de los créditos documentarios
7.Proceso de gestion de la remesa bancaria
UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE FINANCIACION EN COMERCIO INTERNACIONAL
1.Funcionamiento y estructura del mercado de divisas
2.Créditos para exportaciones e importaciones
3.Eleccion de divisas para la financiacion
4.Seguro de proteccion ante el riesgo de cambio de divisa
UNIDAD DIDACTICA 3. APOYO FINANCIERO PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.0rganismos publicos de financiacién
2.Tipos de desgravaciones por operaciones internacionales
3.Areas con regimenes fiscales especiales

MODULO 5. FISCALIDAD INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL
1.Conceptos fundamentales del Derecho Tributario internacional
2.Fuentes del Derecho tributario internacional
3.Interpretacion de los convenios entre paises
4.Doble imposiciéon
UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS FISCALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Conceptos basicos de fiscalidad internacional
2.Fundamentos de los impuestos
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR
1.Definiciones basicas del IVA
2.0Operaciones sujetas a IVA
3.0Operaciones intracomunitarias
4.Importaciones
5.Exportaciones
6.0Operaciones especiales
UNIDAD DIDACTICA 4. IMPUESTOS Y REGIMENES FISCALES ESPECIALES
1.Impuestos Especiales Tipologias
2.Conceptos generales sobre los impuestos especiales:
3.Comercio exterior e impuestos especiales
4.Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla
UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION FISCAL INTERNACIONAL, LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y PARAISOS
FISCALES
1.Elementos basicos
2.Derecho de la Unién Europea y su incidencia en la planificacion fiscal
3.Lucha contra el fraude y los paraisos fiscales
4.Concepto de paraiso fiscal en la legislacion espafola
UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIDAS ANTIPARAISO
1.Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
2.Impuesto sobre el Valor Ahadido
3.Impuesto sobre la Renta de No Residentes
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UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION INTERNACIONAL. ENTIDADES BASICAS
1.Entidades de personas
2.Entidades holding
3.Entidades de inversion
UNIDAD DIDACTICA 8. INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION FISCAL
1.Clausula de intercambio de informacion
2.Limites a la obligacion de intercambio de informacion
3.Secreto bancario y societario
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS ANTIABUSO
1.Clasificacion de las medidas antiabuso
2.Medidas antiabuso generales y especificas

MODULO 6. LOGISTICA Y OPERACIONES INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL
1.Introduccion a la logistica
2.El flujo de bienes y servicios
3.Servicio al cliente y logistica
4.Logistica, integracion y estrategia
5.El sistema logistico
6.Internacionalizacion de la empresa
7.0ptimizacion de la corriente de bienes y servicios
8.Documentacion de la logistica
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA
1.El almacén en la cadena logistica: Introduccion
2.Funciones del almacén
3.Principales areas del almacén
4.Tipos de almacenes
5.Regimenes de almacenamiento comercial
UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL
1.Logistica de aprovisionamiento
2.El proceso de aprovisionamiento
3.Métodos de aprovisionamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS
1.Las mercancias: caracteristicas
2.Envasados usuales
3.Seleccion, clasificacion y manipulacién de las mercancias
UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS
1.Entrada de la mercancia
2.Etiquetado e identificacion de mercancias
3.Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias
UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN
1.Funcién de almacenaje
2.Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3.Separacion o clasificacion de los paquetes
4.Almacenamiento de productos
UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION
1.El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2.Salida de las mercancias
3.El muelle de carga
UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE
1.Carga del elemento de transporte: Introduccién
2.Métodos de carga en los muelles
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3.La carga del vehiculo
4 Precintado del vehiculo
UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN
1.Sostenimiento del almacén: Introduccion
2.Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3.Limpieza y desinfeccion del almacén
4. Limpieza y desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados
UNIDAD DIDACTICA 10. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.¢.,Qué es el Comercio Internacional?
2.Historia del Comercio Internacional
3.Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
4.Importaciones y exportaciones
5.Actores del Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 11. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Tipos de empresas en Comercio Internacional
2.El empresario individual: caracteristicas y actividad
3.El empresario social: tipos y actividad
4.Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
5.Funcionamiento y colaboracion de sociedades internacionales
6.Sociedades en la Union Europea
UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS
1.Concepto y gestion de los organismos internacionales
2.Naciones Unidas, OMC y otros organismos de gestion del Comercio Internacional
3.Entidades internacionales para la cooperacion econémica
UNIDAD DIDACTICA 13. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA
1.Aranceles, aduanas, importacion y exportacion en Espafia
2.Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espana
3.Marco de la politica comercial multilateral

MODULO 7. MARKETING ESTRATEGICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO
1.Procesos de planificacion estratégica
2.El papel del marketing en la empresa
3.Analisis de situacién y estrategias de marketing
4 | a orientacion al cliente
UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS
1.Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales Requisitos para una segmentacion eficaz
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4.Las técnicas de segmentacion de mercados a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA
1.Introduccién
2.El analisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
3.Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus componentes
4.Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca
5.Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
1.Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
2.El proceso de la cultura
3.Semejanzas y diferencias de los valores culturales
4.Factores sociologicos de consumo
5.El proceso de decision del consumidor
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UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO
1.Conceptualizacién del posicionamiento en el mercado
2.Elementos del posicionamiento
3.Estrategias de posicionamiento
4.Fases y mapas de posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING
1.Personalidad y estructura de marca
2.Brand equity o el valor de marca
3.Marcas corporativas y marcas producto
4.La imagen como comunicadora
5.Reputacién corporativa

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING
1.Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
2.El disefo del plan de marketing: principales etapas
3.La ejecucion y control del plan de marketing Tipos de control
4.Desarrollo del plan de marketing

MODULO 8. E-COMMERCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4. Embudos de conversion
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS
1.Principales plataformas
2.Gestion estratégica
3.Plataformas del cédigo abierto
UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO
1.Introduccion al Disefio Web
2.Accesibilidad
3.Usabilidad
4.Responsive Design
5.Home
6.Categorias
7.Fichas de Producto
8.Carrito de la compra y checkout
9.Principales herramientas
UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO
1.Confianza, privacidad y seguridad
2.Principales formas de pago
UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL
1.Ley de Ordenacién del Comercio Minorista
2.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSI)
3.Reglamento General de Proteccion de Datos
4.Ley de Consumidores
5.SmartContracts

MODULO 9. HABILIDADES DIRECTIVAS Y NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacién
2.Tipos de comunicacion
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3.Barreras de la comunicacion
4.La comunicacién efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
1.Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
2. Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa
3.La comunicacién interna de la empresa
4.La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacion en las organizaciones
5.La comunicacién externa de la empresa
6.La relacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7.Herramientas de comunicacion interna y externa
UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES
1.La comunicacion interpersonal
2.Filtros y Barreras de la Comunicacion
3.El conflicto interpersonal
4.Como expresar criticas y tipos de escucha activa
5.0bstaculos que se pueden presentar
6.Técnicas para mejorar esta habilidad Social
UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacién
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR
1.La personalidad del negociador
2.Habilidades del negociador
3.Caracteristicas del sujeto negociador
4.Clases de negociadores
5.La psicologia en la negociacion
6.Causas del Estrés Laboral
7.Sintomas del estrés laboral
8.Consecuencias del Estrés Laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIRECTIVAS
1.Introduccion a las habilidades directivas
2.Liderazgo Habilidad personal y directiva clave
3.Enfoques en la teoria del liderazgo
4 .Estilos de liderazgo
5.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS
1.Introduccion a las habilidades sociales
2.Asertividad
3.Empatia
4.Escucha activa
5.Autoestima
UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL
1.La motivacién en el entorno laboral
2.Teorias sobre la motivacién laboral
3.El lider motivador
4. a satisfaccion laboral

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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