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duracién total: 1.500 horas horas teleformacion: 450 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este master nos aporta los conocimientos para poder desenvolverse de manera profesional en el
entorno del turismo y mas concretamente en el subsector del turismo de negocios, congresos y
eventos, subsector con un gran peso y crecimiento en Espafia estando en los cinco primeros
puestos como destino mas elegido para la organizacién de eventos y congresos y que crece afio a
afo tanto a nivel nacional como internacional. El master te aportara todas las claves e instrumentos
necesarios relacionados tanto con la gestion, organizacion y direccién asi como aspectos
relacionados con el marketing, la gestion y direccion de equipos, una vision global del sector turistico
tanto a nivel nacional como internacional correspondiendo los conocimientos dados en el master con
las necesidades y retos del sector.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer la industria del turismo de negocios, eventos y congresos desde el enfoque directivo.

- Aprender herramientas para desarrollar planes estratégicos y la aplicacion de estos en el ambito
del turismo.

- Conocer y desarrollar las habilidades directivas y de liderazgo.

- Aprender capacidades de liderazgo y desarrollo de la innovacion.

para qué te prepara

Este MASTER ONLINE en Turismo de Negocios, Organizacién de Eventos y Congresos te prepara
para poder desenvolverte de manera profesional en el entorno del turismo, especializandote en la
organizacion, gestion y direccion de eventos, congresos y turismo de negocios y en los diferentes
campos dentro de estos ambitos y de forma generalista en cualquier empresa del sector para
desempenar las funciones propias de direccion y gestion.

salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito del sector turistico especializandote en el turismo de
negocios, eventos y congresos para ejercer las tareas de direccion, gestion y organizacién, dirigir
equipos humanos, innovacién y desarrollo de nuevas pautas de actuacion y adquiere una formacion
avanzada y especializada.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-Organizacion-De-Eventos-Y-Turismo-De-Negocios

Master en Organizacion de Eventos, Turismo de Negocios y Congresos

metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Organizacién de Eventos y Congresos'

- Manual teodrico 'Gestion del Talento y la Innovaciéon en Empresas de Turismo de Negocios y Eventos'
- Manual tedrico 'Gestidon de Protocolo’

- Manual tedrico 'Comercializacion de Eventos'

- Manual tedrico 'Las Claves de la Industria del Hospitality'

- Manual tedrico 'Direccion Comercial y Marketing en Empresas de Turismo de Negocios y Eventos'

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. LAS CLAVES DE LA INDUSTRIA DEL HOSPITALITY

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO
1.Aspectos historicos del turismo
2.Definiciéon de turismo y Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
3.El mercado turistico espariol
4.Destino y productos turisticos principales en Espafia
5.Destino y productos turisticos principales a nivel internacional
6.Terminologia clave del sector hotelero
UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION Y VENTA DEL SERVICIO TURISTICO
1.El producto turistico
2.Ley de oferta y demanda del producto turistico en Espafia
3.Canales de distribucion turistica
4.Estructura y funcionamiento de las centrales de reserva turistica
5.Global Distribucion System (GDS)
6.La modernizacion del mercado turistico
7.Las motivaciones esenciales del mercado turistico
8.El papel de internet en la distribucion turistica
UNIDAD DIDACTICA 3. INTERMEDIACION DE TERCEROS EN EL SECTOR HOTELERO
1.Agencias de viajes y sector hostelero
2.Bases de datos de alojamientos hoteleros
3.Tipos de reservas
4.Tipos de tarifas
5.Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de hoteles
6.El papel de los tour operadores en el sector hostelero
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS JURIDICOS DEL SECTOR HOTELERO
1.Regulacion del turismo en Espana
2.Legislacion especifica para establecimientos hoteleros
3.Aspectos legales sobre las politicas de precios

MODULO 2. ORGANIZACION DE EVENTOS Y CONGRESOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES
1.Introduccion
2.Tipos de reuniones
3.Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4.Preparacién de las reuniones
5.Etapas de una reunién
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS
1.Tipos de Eventos
2.0rganizacion del Evento
3.Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4.Medios de cobro y pago
UNIDAD DIDACTICA 3. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)
1.Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2.Como montar una operacion de relaciones publicas
UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS
1.Introduccion
2.Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
3.El regalo en la empresa
4.La etiqueta

+ Informacion Gratis
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5.Ubicacién correcta de simbolos
6.La imagen de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION
1.Conceptualizacion de la comunicacion
2.Elementos constitutivos de la comunicacion
3.Teorias de la comunicacion segun el contexto
4.0Obstaculos en la comunicacion
5.Tipos de comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL
1.Politicas de Comunicacion Integral (PCI)
2.La formacién comunicacional de los directivos
3.Coémo hablar en publico
4.El comportamiento ante los medios de comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES
1.Como se planifica un acto publico
2.Tipos de eventos
3.La seguridad en los actos
UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE EVENTOS (l)
1.Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2.Formas de composicion organizativa de las ferias
3.0rganizacién de un recinto ferial
4.Gestion operativa de un Certamen ferial
UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (ll)
1.0Oferta y demanda de eventos feriales
2.Marketing y comunicacion ferial
3.Comercializacion del evento
UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (I)
1.Precongreso
2.El congreso: dias previos y celebracién
3.La candidatura
4.El Comité Organizador
5.Definiciéon del Congreso
6.Naturaleza del Congreso
7.0bjetivos
8.PARTICIPANTES
9.Eleccion de sede y fechas
10.La imagen
11.Medios
12.Comité de honor
UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (Il)
1.Las Secretarias del Congreso
2.Financiacion del Congreso
3.Postcongreso
UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (l)
1.Deporte y protocolo
2.Esquema general de la organizacion y gestion de un evento deportivo
3.Estrategia de Marketing
4.Elaboracién de Presupuestos
5.Creacion del Comité de direccién y coordinacion
UNIDAD DIDACTICA 13. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (ll)
1.Planificacion estratégica

+ Informacion Gratis
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2.Fases de la planificacion estratégica

3.Planificacion deportiva

4.Tipos de planificaciones

5.Proceso planificador

6.La gestion deportiva

7.Punto de encuentro entre oferta y demanda

8.El proyecto deportivo

9.Direccion de proyectos deportivos
UNIDAD DIDACTICA 14. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

1.Introduccion

2.Beneficios socioecondmicos fundamentales

3.Beneficios sociopoliticos

4.Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los grandes eventos
UNIDAD DIDACTICA 15. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO

1.Introduccion

2.El patrocinio deportivo en Espafia

3.Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos

4.La preparacion de una oferta de patrocinio

5.Intereses y exigencias de los patrocinadores

6.ANEXO. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS

7.¢Por qué organizamos un evento?

8.Planificacion y Organizacion del Evento

9.Formato del evento y Publico objetivo

10.Presupuesto y programacion

11.Destino y lugar de celebracion

MODULO 3. GESTION DE PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO

1.El concepto de protocolo

2.Clases de protocolo

3.Descripcion de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos

4. Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales

5.Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacion personal

6.El protocolo aplicado a la restauracion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO DE REUNIONES Y SU DEMANDA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.El turismo de reuniones: concepto y evolucién histoérica; situacion y tendencias; el turismo de reuniones como
producto especializado del turismo urbano

2.Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este tipo de demanda

3.Mecanismos de decision. Impactos en los destinos y en sus restantes productos turisticos

4.Incorporacion a la cadena turistica de servicios considerados tradicionalmente como servicios a las empresas o n
turisticos

5.Agentes turisticos especificos: organizadores profesionales de eventos, agencias de viajes especializadas y otros
Evolucién
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE TURISM(
DE REUNIONES

1.Factores que determinan la especializacion de un destino para turismo de reuniones: imagen de marca,
infraestructuras especializadas, capacidad de alojamiento, servicios especializados y oferta complementaria

2.Caracteristicas y analisis comparativo de los principales destinos de turismo de reuniones a nivel nacional e
internacional
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO

1.Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y ferias, eventos
deportivos y otros
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2.El concepto de evento
3.El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Participantes y acompanantes
4.La gestidon de eventos como funcion emisora y como funcién receptora
UNIDAD DIDACTICA 5. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y
ORGANIZACION
1.Fuentes y medios de acceso a la informacion
2.Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios
3.Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones
4.Programacion del evento. Tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones, presentaciones,
descansos, comidas, ceremonias, espectaculos y exposiciones
5.Gestion de espacios comerciales y de patrocinios
6.Presidencias honorificas y participacion de personalidades
7.Presupuestacion del evento
UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS
1.Servicios de alojamiento y restauracion: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de servicio. Tarifas
2.Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccién, como interpretacion de conferencias, traduccién de cinta
locuciones o traduccién escrita
3.Métodos y tecnologias de gestion y control de los accesos
4.Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones
5.Secretaria técnica y secretaria cientifica
6.Servicios de animacion cultural y produccién de espectaculos
7. Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos
8.Servicios de disefo, edicion e impresion de materiales graficos, audiovisuales y digitales
UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE EVENTOS
1.Tipos y comparacion
UNIDAD DIDACTICA 8. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION
1.La organizacion del evento: Definicion de funciones y tareas
2.Comités y secretarias: funciones y coordinacién
3.Gestidn de colaboraciones y patrocinios
4.Soportes y medios para ofrecer informacion del evento
5.Difusion del evento y captacion de participantes
6.Estructura organizativa de un equipo de gestion de eventos
7.Funciones y responsabilidades
8.Procedimientos e instrucciones de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 9. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL
1.Control de inscripciones
2.Control de cobros
3.Confirmaciones de inscripcion, asignacion de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a inscritos
4.Proteccién de datos personales
5.Documentacion del evento
6.Procesos administrativos y contables
7.Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones
8.Coordinacién
9.Formalizacion de contratos. Documentacion
10.Balances econémicos

MODULO 4. COMERCIALIZACION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS
1.La oferta de los destinos especializados
2.Vias y formulas de comercializacion
3.La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen
4.Publico objetivo
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5.Canales de distribucion. Soportes. Estrategias de distribucion

6.Técnicas y estrategias de fidelizacidn

7.Acciones y soportes promocionales

8.La oferta especifica: caracteristicas y presentacion

9.Fuentes de informacién sobre eventos
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA Y NEGOCIACION EN
LA GESTION DE EVENTOS

1.La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar. La comunicacién no-verbal. La
comunicacion telefénica

2.Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los clientes

3.Tipologia de clientes

4.La atencion al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos discrecionales

5.Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica

6.La negociacion. Elementos basicos. La planificacion de la negociacién. Estrategias y técnicas

7. Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos. Normativa

8.Normas deontoldgicas, de conducta y de imagen personal

MODULO 5. DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING EN EMPRESAS DE
TURISMO DE NEGOCIOS Y EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING Y DIRECCION ESTRATEGICA
1.Funciones del marketing estratégico
2.Funciones del marketing operativo
3.Estrategias en marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA
1.La planificacién estratégica
2.Brand equity o el valor de marca
3.Marcas corporativas y marcas producto

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO
1.El producto turistico
2.Politica de precios
3.Distribucién del producto turistico
4.Comunicacion en turismo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA
1.El papel del CRM en el marketing de la empresa
2.Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3.0bjetivo y beneficios de una estrategia CRM
4.Estructura de la organizacion del CRM

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA CRM
1.Definicion de estrategia CRM
2.Las fuerzas del cambio
3.0rientacion al cliente
4.Integracion del CRM en nuestra estrategia online
5.Elementos de un programa CRM
6.Medicién y analisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)
1.Marketing en Redes Sociales, el SMM
2.Nuevos consumidores: prossumer y crossumer
3.Escuchar a tus seguidores
4.Animar a participar
5.Como mejorar la experiencia de compra del consumidor
6.Seguimiento de audiencias
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7.Publicidad en social media
8.El poder del efecto viral

MODULO 6. GESTION DEL TALENTO Y LA INNOVACION EN EMPRESAS
DE TURISMO DE NEGOCIOS Y EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIO Y EVENTOS
1.La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y EVENTOS
1.Adaptacion de la organizacién a traves del talento y la innovacién
2.Los ingredientes de la innovacion
3.Gestién de la innovacion
4.Requisitos para la innovacion
5.Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs
6.Caso Helvex: el cambio continuo
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE COMPETENCIAS
1.Gestidn por competencias
2.0bjetivos del proceso de gestidon por competencias
3.Caracteristicas de la gestion por competencias
4.Beneficios del modelo de gestidon por competencias
5.Definicién e implantacién de un sistema de gestién por competencias
6.Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias
7.Metacompetencias
UNIDAD DIDACTICA 4. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO
1.¢,A qué llamamos talento?
2.El clima laboral
3.La empatia
4.La ergonomia
5.Seleccion de personal
6.Acogida y formacion del personal
7.Rotacién del personal

MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Master-Organizacion-De-Eventos-Y-Turismo-De-Negocios

