
Máster en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital + 5 Créditos ECTS





INESEM FORMACIÓN CONTINUA

ÍNDICE

1 | Somos INESEM 2 | Rankings 3 | Alianzas y
acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por las
que elegir
Inesem

7 | Programa
Formativo 8 | Temario 9 | Contacto

https://www.formacioncontinua.eu/Master-Prestashop-Woocommerce-Marketing-Digital


INESEM FORMACIÓN CONTINUA

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Máster en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital + 5 Créditos
ECTS

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación

Doble titulación:

Título Propio Master en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital expedido por el
Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Enseñanza no oficial y no conducente a
la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Título Propio Universitario en Marketing Digital expedido por la Universidad Antonio de Nebrija
con 5 créditos ECTS
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Descripción
El Master en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital te aporta los conocimientos necesarios
para gestionar tu tienda online creada tanto con Prestashop como con Woocommerce. Gracias a esta
acción formativa podrás incrementar las ventas y mejorar la relación con tus clientes potenciales
aprendiendo a gestionar el marketing digital y las redes sociales de tu empresa de manera profesional.
Aprende las principales técnicas de captación de clientes como el Inbound Marketing y a realizar
publicidad en Redes Sociales para aumentar el tráfico a tus tiendas virtuales. Además, podrás aprender
a utilizar las principales herramientas para profesionalizar tu presencia online y mejorar tu imagen de
marca.

Objetivos

Aprender a gestionar tu tienda online con Prestashop
Aprender a gestionar tu tienda online con WooCommerce
Entender la importancia del marketing digital en tu empresa
Llevar y gestionar correctamente las Redes Sociales
Posicionar la tienda online adecuadamente en los principales buscadores
Conocer las principales herramientas para profesionalizar nuestra presencia online

Para qué te prepara
Este Master en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital va dirigido a aquellas personas que
deseen emprender un negocio de venta online o trabajar para una compañía que desarrolle esta
actividad. Gracias a esta acción formativa podrás ofrecer un trato profesional a los clientes obteniendo
los conocimientos necesarios para mejorar el proceso de venta y postventa de la compañía.

A quién va dirigido
El Master en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital te prepara para poder desarrollar y
gestionar tu tienda online desde cero de forma profesional si necesidad de contratar empresas
especializadas. Crea, customiza y edita todos tus productos adaptándolos a tus necesidades sin tener
que depender de otras personas. Además, gracias a esta acción formativa también podrás gestionar
las Redes Sociales de tu empresa e incrementar la visibilidad de tu tienda online.
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Salidas laborales
El Master en Prestashop, Woocommerce y Marketing Digital te prepara para desarrollar tu carrera
profesional como webmaster en diferentes empresas o trabajar para tu propia compañía. Además,
podrás también trabajar como Community Manager o gestionando el posicionamiento en buscadores
orgánico, entre otras muchas funciones relacionadas con estas actividades.

https://www.formacioncontinua.eu/Master-Prestashop-Woocommerce-Marketing-Digital


INESEM FORMACIÓN CONTINUA

TEMARIO

MÓDULO 1. TIENDA VIRTUAL: PRESTASHOP

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CREACIÓN DE UNA TIENDA VIRTUAL

Introducción a la tienda virtual1.
Tipo de nombres de dominio. Como elegir un nombre2.
Tipos de Hosting Web. Como elegir un Hosting3.
Contratación de Dominios y Hosting web4.
Instalación de Prestashop5.
Personalización del aspecto de Prestashop mediante plantillas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE TIENDA VIRTUAL

Introducción al comercio virtual1.
Configuración General2.
Categorías / Productos3.
Módulos de pago4.
Módulos de envío.Clientes y Pedidos5.
Configuración de los usuarios6.
Copias de seguridad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE TIENDA VIRTUAL

Atributos de productos1.
Grupo de precios2.
Impuestos I.V.A3.
Idiomas y traducciones4.
Monedas5.
Operaciones con módulos6.
Importar datos de productos7.
Actualización de la versión8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CÓMO CONSEGUIR MÁS CLIENTES

Exponer adecuadamente los productos en la tienda virtual1.
Posicionamiento en Google y optimización SEO2.
Pago por clic Google Adword3.
Promoción en redes sociales4.
Analizar la rentabilidad de las acciones de marketing5.

MÓDULO 2. INTRODUCCIÓN A WORDPRESS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A WORDPRESS

¿Qué es un blog?1.
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¿Que es Wordpress?2.
Diferencias entre WordPress.com y WordPress.org3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INSTALAR WORDPRESS.ORG

Requisitos de la instalación1.
Pasos para la instalación2.
Darse de alta en un servidor3.
Crear un espacio web4.
Crear una base de datos5.
Descargar WordPress.org6.
Configurar el FTP7.
Instalar WordPress.org8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INSTALACIÓN DE WOOCOMMERCE

¿Qué es Woocommerce?1.
Instalación de Woocommerce2.
Configuración de la Tienda3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONFIGURACIÓN GENERAL

Configuración General1.
Configuración de Productos2.
Configuración de Impuestos3.
Configuración de finalización de compra4.
Configuración de Envío5.
Configuración de Cuentas6.
Configuración de Correos Electrónicos7.
Configuración de API8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. APARIENCIA DE LA TIENDA

Crear una página1.
Crear un menú2.
Temas3.
Widgets4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONSTRUIR EL CATÁLOGO

Categorías de Productos1.
Etiquetas del producto2.
Clases de Envío3.
Atributos4.
Creación de un producto simple5.
Creación de un producto agrupado6.
Creación de un producto externo/afiliado7.
Creación de un producto variable8.
Creación de producto descargable9.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. ANIMAR LAS VENTAS

Cupones1.
Destacar productos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE PEDIDOS

Gestión de pedidos1.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INFORMES Y ESTADO DEL SISTEMA

Informes1.
Estado del Sistema2.

MÓDULO 3. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
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Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
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La importancia de los títulos5.

MÓDULO 4. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EXPERTO EN TECNOLOGÍAS DE LA WEB 2.0

Origen de la Web 2.01.
Principales características de la Web 2.02.
Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos3.
Ventajas de la Web 2.04.
Nuevas tendencias: la Web 3.05.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EXPERTO EN APLICACIONES WEB 2.0

Introducción1.
Blogs, webs, wikis2.
Marcadores sociales3.
Aplicaciones en línea4.
Servicios de alojamiento: fotografías, vídeos y audio5.
Evolución del perfil de usuario: usuarios 2.06.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES Y WEB 2.0

Medios sociales1.
Redes sociales2.
Blogs3.
Microblogging4.
Wikis5.
Podcast6.
Plataformas de vídeo7.
Plataformas de fotografía8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Historia de las redes sociales1.
Definición de las redes sociales2.
Diccionario básico de las redes sociales3.
Servicios de redes sociales4.
Importancia e impacto social de las redes sociales5.
Profesiones de las redes sociales6.
Ventajas y desventajas de las redes sociales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CLASIFICACIÓN DE LAS REDES SOCIALES

Redes sociales generales1.
Redes sociales especializadas2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA: LOS SMARTPHONES

Los smartphones1.
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El potencial del móvil para las redes sociales2.
Ejemplo de aplicaciones móviles para conectarse a redes sociales3.
Del Social Media al Social Media Móvil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. USO RESPONSABLE DE LAS REDES SOCIALES

Introducción al uso responsable de las redes sociales1.
Aspectos a tener en cuenta ante una conexión en red2.
Menores e incapaces en las redes sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

Servicios en las Redes Sociales1.
Protección de Datos de Carácter Personal2.
Protección de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen3.
Protección de la Propiedad Intelectual4.
Protección de los consumidores y usuarios5.
Delitos en las redes sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia1.
Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media2.
Cómo crear un Social Media Plan para tu Negocio3.
Cómo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas4.
Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas5.
Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategia de Social Media6.
Aprende a medir el ROI en tus campañas de Email Marketing7.

MÓDULO 5. PUBLICACIÓN EN REDES SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA-FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.
Power Editor9.
Pixel de Facebook10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
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Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introducción a LinkedIn Ads1.
Formatos de anuncios2.
Objetivos publicitarios3.
Creación de campañas4.
Segmentación5.
Presupuesto6.
Seguimiento y medición de resultados7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidd en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.

MÓDULO 6. SEO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LOS BUSCADORES

Introducción al SEO/SMO1.
Principales características de Google2.
Algoritmos de Google3.
¿Cómo funciona Google?4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. REALIZANDO BÚSQUEDAS EN INTERNET

¿Cómo se busca en internet?1.
Conceptos básicos2.
Búsqueda universal3.
Palabras resumidas o extensas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PÁGINA DE RESULTADOS DEL BUSCADOR "SERP"
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¿Qué son las SERP?1.
Funcionamiento e las SERP2.
Primeros resultados3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ORIENTANDO NUESTRO SITIO AL OBJETIVO

¿Cual es nuestro objetivo?1.
¿Quién es nuestro público objetivo?2.
Competencia3.
Mejorar nuestro producto con respecto a la competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PALABRAS CLAVE

¿Qué son las palabras clave?1.
Definiendo las palabras clave2.
Creando palabras clave3.
Monitorizando resultado de palabras clave4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. OPTIMIZACIÓN DEL SITIO WEB

¿Para qué necesitamos optimizar?1.
Introducción a la optimización del contenido2.
Crear etiquetas META3.
Añadiendo las palabras clave en el contenido4.
Estructurados de los datos5.
Optimización de elementos multimedia "Imágenes y Vídeos"6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INDEXACIÓN: INTRODUCCIÓN Y OPTIMIZACIÓN

Introducción a la indexación1.
Mejorando la estructura del sitio web2.
Optimizar web para GoogleBoot3.
Optimización para móviles4.
¿Cómo indexar el sitio web?5.
Otros tipos de indexación6.
Spamdexing7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. (SMO) OPTIMIZACIÓN DE LOS MEDIOS SOCIALES

¿Qué es el SMO?1.
Web social2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MONITORIZACIÓN

Supervisando la indexación1.
Monitorizando la popularidad2.
Audiencia de su sitio web3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. WEBMASTERS: HERRAMIENTAS
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Google Webmaster Tools (GWT) y Google Analytics1.
WebmasterTool Bing2.
Herramientas para redes sociales3.

MÓDULO 7. HERRAMIENTAS PARA PROFESIONALIZAR NUESTRA PRESENCIA ONLINE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TIPOGRAFÍAS: GOOGLE FONT

Tipos1.
Google Font2.
Qué tipografía utilizar3.
Instalación de tipografías4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. QUÉ COLORES USAR

Crea tu paleta de colores: Adobe Color1.
¿Qué colores utilizar para mi empresa?2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CANVA

Creación de logotipo1.
Banners para la web2.
Post para Redes Sociales3.
Flyers4.
Tarjetas de visita5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CREACIÓN DE DOSSIER / CATÁLOGO

Redacción de la visión, misión, valores de la empresa1.
Estructurar la información2.
Personalizar con CANVA3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IMÁGENES LIBRES DE AUTOR

INSERCIÓN DE ICONOS1.
PIXABAY2.
FREEPIK3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOCKUP

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EMAIL MARKETING

MÓDULO 8. PROYECTO FIN DE MÁSTER
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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