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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Master en Administracion y Disefio de Redes Departamentales + 60
Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master de Formacion Permanente en Administracién y Diseno de Redes
Departamentales con 1500 horas 'y 60 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico
Mediterraneo.

formacion
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@ inesem
g formacién

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas

te titulo propio

expide el pr
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

El Master en Administracion y Diseiio de Redes Departamentales es de gran relevancia en el contexto
mundial actual. En un mundo cada vez mds conectado, las redes departamentales desempefan un
papel fundamental en el funcionamiento de las organizaciones. Estas redes permiten la comunicacién
eficiente y sequra de datos y recursos, facilitando la colaboracién y el intercambio de informacién. Con
el avance de la tecnologia y el aumento de la digitalizacion, la demanda de profesionales capacitados
en la administracion y diseno de redes departamentales ha crecido exponencialmente. Este Master
proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los desafios técnicos y de
gestién en este campo en constante evolucién.

Objetivos

¢ Andlisis del mercado de productos de comunicaciones

e Aprender a como realizar la elaboracién de la documentacion técnica necesaria.

¢ Entender la planificacién de proyectos de implantacién de infraestructuras de redes telemaéticas.
¢ Ahondar en los sistemas microinformaticos y redes.

Para qué te prepara

El Master en Administracién y Diseno de Redes Departamentales esta dirigido a profesionalesy
graduados en ingenieria de telecomunicaciones, informatica, sistemas o carreras afines que deseen
especializarse en la administracion y disefo de redes departamentales. Es adecuado para aquellos que
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trabajan en el drea de las TIC y desean ampliar sus conocimientos y habilidades.

A quién va dirigido

El Master en Administracién y Diseio de Redes Departamentales te prepara para gestionar de manera
eficientey efectiva las redes departamentales en organizaciones de cualquier tamafo y sector.
Aprenderas a disefar y configurar redes seguras y confiables, implementar tecnologias de vanguardia,
optimizar el rendimiento de la red, identificar y solucionar problemas, y gestionar proyectos de
infraestructura de redes.

Salidas laborales

El Master en Administracion y Disefio de Redes Departamentales te brinda diversas salidas laborales
en un mercado en constante crecimiento. Podras desempenarte como administrador de redes
departamentales, ingeniero de redes, consultor de Tl, especialista en seguridad de redes, gestor de
proyectos de infraestructura de redes o director de tecnologia.
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TEMARIO

MODULO 1. DESARROLLO DEL PROYECTO DE LA RED TELEMATICA
UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE COMUNICACIONES

1. Clasificacion de redes
2. Redes de conmutacién
3. Redes de Difusion

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES DE AREA LOCAL (LAN)

Definicion y caracteristicas de una red de area local
Topologias

Arquitectura de protocolos LAN

Normas IEEE 802 para LAN

Redes de area local en estrella. Hubs conmutados
Interconexion LAN-LAN

Interconexion LAN-WAN

Cuestiones de disefno

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO

1. Generalidades

2. Descripcién de un sistema de cableado estructurado
3. Categoriasy clases

4. Categoriasy clases

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROYECTO TELEMATICO

Definicién y objetivos

Estructura general de un Proyecto Telematico
Técnicas de entrevista y de recogida de informacion
El Estudio de viabilidad técnico-econémica
Elinforme de diagnédstico. Fases

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS SOFTWARE

1. Herramientas para la simulacién de redes
2. Herramientas de planificacién de proyectos

MODULO 2. ANALISIS DEL MERCADO DE PRODUCTOS DE COMUNICACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS COMUNICACIONES Y REDES DE COMPUTADORAS

1. Tareas de un sistema de telecomunicaciones
2. Comunicacién a través de redes
3. Clasificacion de redes
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4. Protocolosy arquitectura de protocolos
5. Reglamentacién y Organismos de Estandarizacién. IETF. ISO. ITU. ICT

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE TRANSMISION DE DATOS

Conceptos

Transmision analdgica y digital
Codificacién de datos
Multiplexacién

Conmutacién

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS DE TRANSMISION GUIADOS

El par trenzado

El cable coaxial

La fibra 6ptica

Catalogos de medios de transmision

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIOS DE TRANSMISION INALAMBRICOS

Caracteristicas de la transmisiéon no guiada
Frecuencias de transmision inaldmbricas
Antenas

Microondas terrestres y por satélite
Enlace punto a punto por satélite
Multidifusién por satélite

Radio

Infrarrojos

Formas de propagacién inaldmbrica

WoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE ENLACE DE DATOS

Funciones del control de enlace de datos
Tipos de protocolos

Métodos de control de linea
Tratamiento de errores

Control de flujo

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLOS

1. Protocolos de interconexion de redes. Protocolo IP
2. Protocolo de Transporte. Protocolos TCP/UDP

3. Seguridad en redes

4. Protocolos del Nivel de aplicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. EQUIPOS DE INTERCONEXION DE RED

1. Dispositivos de interconexién de redes
2. Contratacion de acceso basico a redes publicas

inesem
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MODULO 3. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMA DE GESTION DE CALIDAD

Introduccioén a la calidad

Normativa y certificaciones

La norma ISO 9001/2000 o equivalente
El Sistema de Calidad de una empresa
Procesos y procedimientos

Planes de Calidad

Registros y evidencias

Métricas

Auditorias

Mejoray prevencion de problemas

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DE UNA RED TELEMATICA

1. Normativa de telecomunicaciones

2. El proyecto técnico de implantacién de una red telematica
3. Ejecuciony direccion de obra

4. Certificacion final

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE PROYECTO

1. Programas CAD/CAM/CAE
2. Realizacién de esquemas y planos
3. Relacién de materiales, equipos y dispositivos

MODULO 4. PLANIFICACION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES
TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS Y ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL DESARROLLO DE
PROYECTOS

1. Definicién y caracterizacién de proyecto
2. Identificacién y descripcién de los conceptos implicados (cliente, objetivos, alcance, tiempo,
calidad, coste, riesgo, equipo, jefe de proyecto, usuarios?)
3. Descripcién breve de las tares y objetivos de las distintas fases del ciclo de vida de un proyecto
1. - Aprobacion
2. - Definiciéon
3. - Planificacion
4. - Ejecucion
5. - Cierre
4. Identificacién de los factores criticos de éxito
5. Descripcién y comparacion de distintos modelos de organizacion empresarial
1. - Organizacion funcional
2. - Organizacién por proyectos
3. - Organizacién matricial
6. Organizacioén de los recursos humanos en grupos de proyectos
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Explicacion de la figura del jefe de proyecto
Descripcién y comparacion de distintos modelos de liderazgo ejercido por el jefe de proyecto
Identificacién y descripcion de las caracteristicas de un equipo de proyecto de alto rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y GESTION DE LA DOCUMENTACION EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS

1.
2.
3.

Procesadores de texto, hojas de calculo y editores de presentaciones

Identificacién de utilidades de c6digo abierto y comerciales de diagramacion

Identificacién de herramientas informaticas de c6digo abierto y comerciales para la gestion de
proyectos

Técnicas de elaboraciéon de documentacién técnica

. Elaboracion de informes y manuales operativos

1. - Estructura de la informacién a transmitir
2. - Elaboracién de guias textuales y visuales para manuales operativos

. Recomendaciones generales sobre identificacion, organizacién de archivos y gestion de sus

versiones

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO DE IMPLANTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA

PN =

Explicacion de la finalidad de la documentacion que compone un proyecto
Identificacién de los documentos comunes a todo proyecto
Referencia a la norma UNE 157001 «Criterios generales para la elaboraciéon de proyectos»
Memoria
1. - Descripcién y finalidad de la memoria
2. - Andlisis de contenidos y estructura
3. - Ejemplificacion de distintos tipos de documentos anexos a la memoria
Planos
1. - Descripcién y finalidad de los planos
2. - ldentificacion y descripcion de los distintos tipos de planos y sus caracteristicas

. Pliego de condiciones

1. - Descripcién y finalidad del pliego de condiciones

2. - Andlisis de su importancia legal y contractual

3. - Descripciony caracterizacién de los distintos tipos de pliegos: de condiciones generales,
de prescripciones técnicas particulares y de cldusulas administrativas particulares

. Presupuesto

1. - Identificacion y descripcién de los apartados del presupuesto: mediciones, precios
unitarios, precios descompuestos y presupuesto

. Desarrollo de un supuesto practico donde a partir de la documentacion técnica que define el

proyecto de implantacion y mantenimiento de una red, debidamente caracterizada, identificary
describir:
1. - La ubicacién de los equipos de comunicaciones de voz y datos
. - Los medios y herramientas necesarios para aplicar los procesos
. - El sistema de distribucion de energia y los elementos de proteccién
. - Las envolventes, cuadros, armarios y elementos del cableado
. - Los sistemas de ventilacién forzada y de alimentacion especial
. - El tipo de canalizaciones y su distribucién en plantas, distribucién horizontal y vertical
. - Las caracteristicas de los cableados y conexionado de los elementos

~N~Nou b WN
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8. - Los sistemas de identificacién y sefalizacion de conductores, conectores, tomas de
usuario y equipos presentes en la instalaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DEL ALCANCE: IDENTIFICACION DE FASES Y TAREAS DE UN
PROYECTO DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA

1. Definicion de objetivos del proyecto:

1. - Alcance
2. -Plazo
3. - Calidad
4. - Coste

2. Descripcién de distintos métodos para obtener informacién sobre el trabajo
1. - Andlisis de la documentacién del proyecto
2. - Entrevistas individuales y de grupo
3. - Reuniones con expertos
3. Descripcién de distintos métodos para obtener informacién sobre el trabajo
1. - Analisis de la documentacién del proyecto
2. - Entrevistas individuales y de grupo
3. - Reuniones con expertos
4. Ejemplificacion de distintos tipos de documentos que recojan el alcance el alcance de un
proyecto de implantacion de infraestructura de red telematica

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS

1. Andlisis del diagrama de Gantt
1. - Descripcion
2. - Andlisis de sus ventajas y limitaciones
3. -Indicacién del tipo de proyectos para los que es adecuado
2. Analisis del Método de la Ruta Critica (CPM) y de la Técnica de Revisién y Evaluacion de
Programas (PERT)
1. - Descripcién y caracteristicas
. - Comparacién entre los 2 métodos
. - Ventajas de las técnicas basadas en teoria de grafos
. - Explicacién de los principios basicos
. - Construccién del grafo
. - Asignacion determinista y probabilistica de duraciones de las tareas
. - Calculo de tiempos
. - Célculo de holguras y camino critico
9. - Calendario de ejecucién
10. - Optimizacion de tiempos y costes
3. Planificacion de un proyecto de implantacién de infraestructura de red telemdtica
4. Descomposicién en tareas
1. - Explicacion de los objetivos del proceso de descomposicion en tareas
2. - Descripcion del proceso
3. - Identificacion de técnicas de andlisis de tareas: tablas de decisién, diagramas de
conectividad, diagrama de flujo de decisiones, diagrama de barras
5. Recomendaciones de buenas practicas
1. - Ejemplificacién de documentos modelo: lista de tareas, descripcion de una tarea
6. Secuenciacién de tareas
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1. - Identificacion y comparacién de los distintos tipos de dependencia entre tareas:
primarias, secundarias y externas
2. - ldentificacion de los distintos tipos de relaciones de precedencia entre tareas
. - Definicion del concepto de hito
4. - Descripcion de distintas técnicas de secuenciacién: diagrama de Gantt y técnicas basadas
en teoria de grafos: PERT (Técnica de Revision y Evaluacién de Programas) y CPM (Método
de la Ruta Critica)
7. Estimacién de duraciones
1. - Definicién de duracién de una tarea
2. - Recomendaciones sobre la estimacién de duraciones
3. - Identificacion de procedimientos de estimacién
4. - Ejemplificacion de documentos resultado de la estimacién de duraciones
8. Estimaciony asignacién de recursos
1. - Definicién y ejemplificacion de distintos tipos de recursos humanos y materiales
2. - Descripcion de problemas y soluciones en la asignacion de recursos
3. - Ejemplificaciéon de documentos resultado de la asignacién de recursos
9. Estimacion de costes
1. - Ejemplificacién de distintos tipos de costes
2. - Explicacién de la relacién opuesta entre duracién y coste
3. - Ejemplificaciéon de documentos resultado de la estimacion de costes
10. Programacion
1. - Explicacién del concepto y objetivos de la programacion
2. - Descripcion de distintas técnicas de programacién: diagrama de Gantt y técnicas basadas
en teoria de grafos: PERT (Técnica de Revision y Evaluacién de Programas) y CPM (Método
de la Ruta Critica)
3. - Identificacion y descripcion de las fases del proceso de programacion: construccion del
diagrama de tiempos, andlisis de costes y verificacién y ajuste
4. - Descripcién de distintos tipos de ajustes: duracién de las tareas, duracién del proyecto,
asignacién de recursos, costes por tarea
11. Desarrollo de un supuesto practico convenientemente caracterizado mediante la
documentacion técnica que establezca las especificaciones necesarias, en el que se:
. - Establezcan las fases del proceso de implantaciéon y/o mantenimiento
. - Descompongan cada una de las fases en las distintas operaciones que la componen
. - Determinen los equipos e instalaciones necesarios para ejecutar el proceso
. - Calculen los tiempos de cada operacion
. - Identifiqueny describan los puntos criticos del proceso
. - Representen las secuencias de tareas utilizando diagramas de Gantt y diagramas de red
. - Determinen los recursos humanos y materiales adecuados
8. - Realicen la estimacion de costes
12. Desarrollo de un supuesto practico de implantacién de una red convenientemente caracterizado
mediante documentacion técnica que incluya, al menos, los planos y esquemas de la misma, las
fechas de inicio y finalizacion, los procesos utilizados, los recursos humanos y medios de
produccion disponibles, asi como el calendario laboral, la planificacion del suministro de
productos y equipos, en el que se:
1. - Determinen hitos de cada una de las principales fases del trabajo
2. - Establezca la carga de trabajo en los distintos puestos de trabajo, equilibrando las cargas
3. - Identifiquen, por el nombre o c6digo normalizado, los materiales, productos,
componentes, herramientas y equipos requeridos para acometer las distintas operaciones
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que implican la implantacién y/o mantenimiento del sistema
4. - Genere la informacién que defina: los aprovisionamientos, los medios, utillaje y
herramientasy los «stocks» intermedios necesarios

MODULO 5. EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES
TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Explicacion de los conceptos seguimiento y control

Comparacion de los planes previsto, real y programado

Andlisis y descripcion de las actividades de seguimiento y control

Seguimiento de costes

Ejemplificacion de distintos tipos de documentos producto del seguimiento y control

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN LA IMPLANTACION Y

MANTENIMIENTO DE REDES

Descripciény caracterizacion del concepto de procedimiento operativo estandar
Identificacién y descripcién breve de las distintas fases de la elaboracién de procedimientos
Descripcion y ejemplificacion de modelos de formato de procedimientos operativos
Andlisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de implantacién de redes
Analisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de puesta en servicio de redes:
pruebas, verificaciones y registros

6. Analisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de mantenimiento de redes:
preventivo y correctivo

AN =

7. Ejemplificacion de distintos protocolos de intervencién en la implantacién y mantenimiento de

redes

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE SUMINISTRO ELECTRICO. CARACTERISTICAS, MAGNITUDES Y
MEDIDAS

1. Identificacion y caracterizaciéon de los distintos tipos de instalaciones de suministro eléctrico
2. Medidas de magnitudes eléctricas

3. Descripcién y comparacion de distintos elementos de proteccion eléctrica
4. Sistemas de alimentaciéon ininterrumpida (SAl)

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE REDES DE AREA LOCAL

Referencias normativas

Sistema de cableado estructurado

Analisis de los parametros caracteristicos de un medio de transmision

Analisis de la normativa de certificacién de cableados

Descripcion de la funcionalidad y criterios de utilizacién de instrumentos de medida
Andlisis del procedimiento de certificacion

N hAWN =

Desarrollo de supuestos practicos de realizaciéon de mediciones

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO Y SOLUCION DE AVERIAS FiSICAS Y LOGICAS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE RED
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Analisis de las averias fisicas

Andlisis de las averias légicas

Identificacién y andlisis de las distintas fases del proceso de diagnoéstico y solucién de averias
Descripcién y ejemplificacién del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la solucién
de problemas

Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizaciéon de herramientas hardware de
diagnéstico

. Descripcién de la funcionalidad, criterios de utilizacion y ejemplificacion de herramientas

software de diagnoéstico

. Desarrollo de supuestos y/o casos practicos simulados, debidamente caracterizados, para el

diagnéstico y localizacion de averias en una red

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO

P N N T W W
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Definicién y caracterizacién de calidad

Referencia a las normas de calidad vigentes

Identificacién y descripcién en de los procesos implicados

Técnicas de control de calidad

Identificacién de herramientas informaticas para la gestion de la calidad
El plan de calidad

Definicién y objetivos

Referencia a las normas de seguridad vigentes

Distincion entre plan de calidad y sistema de calidad

. Criterios a adoptar para garantizar la calidad

. Preparacion, revision, aceptacion y actualizacién del plan de calidad

. Identificacién de los contenidos del plan de calidad

. Descripcién de los criterios de valoracion de las caracteristicas de control

. Ejemplos simplificados de formatos para la presentacién de los planes de calidad

. Desarrollo de un supuesto practico de implantaciéon y/o mantenimiento de una red,

debidamente caracterizado por sus especificaciones técnicas, el proceso, medios técnicos 'y
recursos humanos y planificacién

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION
DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA

AN =

8.
9.
10.
11.

Definicién y objetivos

Referencia a las normas de seguridad vigentes

Criterios a adoptar para garantizar la seguridad

Identificacién de los contenidos del plan de seguridad

Identificacién de herramientas informaticas para la aplicaciéon y seguimiento de un plan de
seguridad

Desarrollo de supuestos en los que se describan diferentes entornos de trabajo relacionados
con laimplantacién y mantenimiento de redes

. Identificacién y descripcién de técnicas y herramientas para el diagnéstico de necesidades de

capacitacién

Andlisis de la elaboracién de objetivos de capacitacion

Identificacién y andlisis de la las fases del proceso de elaboracién de contenidos
Descripcién de metodologias de ensefianza-aprendizaje basada en competencias
Andlisis de la evaluacién del aprendizaje

°
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15.

16.
17.

INESEM FORMACION CONTINUA

Identificacién de distintos registros de seguimiento del proceso de capacitacion

Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitaciéon de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en el que se elabore una
presentacion multimedia que sirva de apoyo para la exposiciéon de contenidos

Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitacién de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en el que se elabore e imparta,
de forma simulada en el entorno de aprendizaje, un programa de capacitacion

Identificacién y descripcion de las fases del proceso de recepcion de infraestructuras de red
telematica

Identificacién y descripcion de tareas del cierre del proyecto

Ejemplificacion de distintos tipos de documentos utilizados en el cierre del proyecto

MODULO 6. SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y COMPONENTES DEL PC

1.
2.
3.

Breve historia del PC
Componentes e interior del PC
Comprensién de los componentes del PC

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS NUCLEARES DEL PC

ounpkpwnNn-=

La placa base y la fuente de alimentacion

La BIOS/SET-UP

El procesador

La memoria

El disco duro

Busqueda a través de Internet de diferentes tipos de hardware, comparativas de precio, etc

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS DE CONEXION Y TARJETAS

. Las conexiones: Conexién USB, RDSI, ADSL, CABLE
. Las diferentes tarjetas
. Reflexién sobre los distintos elementos de conexién y las diferentes tarjetas compatibles con un

PC

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PERIFERICOS Y PORTATILES

PN =

Los periféricos

El auge de los portatiles

Identificacién de los periféricos y reflexion sobre la importancia de los portatiles
Busqueda a través de Internet de periféricos, comparativas de precio, caracteristicas, etc

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA RED

1.

Elementos principales de una red

2. Tecnologia de redes
3. Soporte para la continuidad de la actividad

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS
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1. Modelo OSI
2. Enfoque pragmatico del modelo de capas
3. Estandaresy organismos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSMISION DE DATOS EN LA CAPA FiSICA

Papel de unainterfaz de red

Opciones y pardmetros de configuracion
Arranque desde la red

Codificacién de los datos

Conversién de las senales

Soportes de transmisiéon

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. SOFTWARE DE COMUNICACION

Configuracion de la tarjeta de red

Instalacion y configuracion del controlador de la tarjeta de red
Pila de protocolos

Deteccion de un problema de red

N =

UNIDAD DIDACTICA 9. ARQUITECTURA DE RED E INTERCONEXION

1. Topologias

2. Eleccion de la topologia de red adaptada
3. Gestién de la comunicacion

4. Interconexién de redes

UNIDAD DIDACTICA 10. CAPAS BAJAS DE LAS REDES PERSONALES Y LOCALES

Capas bajas e IEEE
Ethernet e IEEE 802.3
Token Ring e IEEE 802.5
Wi-Fi e IEEE 802.11
Bluetooth e IEEE 802.15
Otras tecnologias

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. REDES MAN Y WAN, PROTOCOLOS

1. Interconexién de la red local
2. Acceso remoto y redes privadas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 12. PROTOCOLOS DE CAPAS MEDIAS Y ALTAS

Principales familias de protocolos
Protocolo IP versién 4

Protocolo IP versién 6

Otros protocolos de capa Internet
Voz sobre IP (VoIP)

Protocolos de transporte TCP y UDP
Capa de aplicacion TCP/IP

Ver en la web

Nouvhkwbdh=
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UNIDAD DIDACTICA 13. PROTECCION DE UNA RED

1. Comprension de la necesidad de la seguridad
2. Herramientas y tipos de ataque

3. Conceptos de proteccion en la red local

4. Proteccién de la interconexion de redes

UNIDAD DIDACTICA 14. REPARACION DE RED

1. Introduccién a la reparacién de red

2. Diganéstico en capas bajas

3. Utilizacién de herramientas TCP/IP adaptadas
4. Herramientas de analisis de capas altas

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

Seguridad a Nivel Fisico
Seguridad a Nivel de Enlace
Seguridad a Nivel de Red
Seguridad a Nivel de Transporte
Seguridad a Nivel de Aplicacién

AW

MODULO 7. PROYECTO DE FIN DE MASTER
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