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* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En la era digital, la figura del experto en Social Media Legal se hace crucial. Este Master en Social
Media Legal es la respuesta formativa a la creciente interaccion comercial y de marketing en el
mundo online, la cual se encuentra regulada bajo un marco juridico en constante evolucion.
Dotamos al estudiante de conocimientos sobre comercio electronico y marketing digital, con un
enfoque legal aplicado a las nuevas tecnologias y redes sociales, desde buscadores hasta
marketplaces juridicos.

El programa integra desarrollo de proyectos LegalTech y pautas para la adecuada implantacion de la
LOPD, abarcando el derecho tecnoldgico. Asimismo, fomenta una vision estratégica para afrontar
desafios legales que surgen en entornos digitales y de social media, proporcionando fundamentos
solidos para el analisis y aplicacion de soluciones juridico-digitales.

Este curso forma a profesionales capaces de liderar, con responsabilidad y ética, la gestion legal en
el ambito de las redes sociales; un imperativo en el actual contexto de comercio y comunicacion en
linea. Con nuestra oferta educativa, el participante se posicionara a la vanguardia de una
especializacion cada vez mas demandada en el mercado laboral.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Dominar comercio electronico.

- Estrategias de marketing digital.

- Manejar derecho tecnoldgico.

- Desarrollar proyectos LegalTech.

- Implementar la LOPD efectivamente.
- Gestionar marketplaces juridicos.

- Aplicar técnicas de Social Media.

para qué te prepara

El Master en Social Media Legal te capacita para dominar el comercio electrénico, aplicando
técnicas de marketing digital efectivas. Aprehenderas como potenciar marcas usando buscadores y
redes, con una base solida en el servicio y tecnologia legales. Estaras listo para innovar en
marketplaces juridicos, desarrollar proyectos LegalTech y asegurar la implantaciéon de normativas de
proteccion de datos. Este curso es tu escalon a liderar en la interfaz del derecho y la tecnologia
digital.
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salidas laborales

El Master en Social Media Legal abre puertas a carreras en e-commerce, asesoramiento en
marketing digital y legaltech. Profesionistas podrian convertirse en expertos en LOPD, consultores
de derecho tecnoldgico o gestores de marketplaces juridicos, capaces de liderar proyectos
innovadores en el cruce entre legalidad y redes sociales.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Implantaciéon del RGPD en Empresas’

- Manual teodrico 'Derecho Tecnoldgico Vol. 1'

- Manual teodrico 'Tecnologia y Servicios Legales Vol. 1'

- Manual tedrico 'Desarrollo de Proyectos Legaltech’

- Manual tedrico 'Marketplaces Juridicos'

- Manual tedrico 'Tecnologia y Servicios Legales Vol. 2'

- Manual teodrico 'Técnicas de Marketing On Line, Buscadores, Social Media y Movil'
- Manual tedrico 'Derecho Tecnoldgico Vol. 2!

- Manual tedrico 'Comercio Electronico'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. COMERCIO ELECTRONICO

MODULO 1. COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

1.El Comercio Electrénico como instrumento para crear valor

2. Marketing electrénico y Comercio Electrénico. Diferencias entre los términos

3.El Comercio Electronico: Origen y antecedentes

4.Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing

5.El Comercio Electréonico en datos: Informes

6.Ejercicios complementarios: Aproximacién al Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

1.Modelos de Negocio Online: Contextualizacién

2.Modelos de negocio online segun los participantes en las transacciones comerciales electrénicas: B2B, B2C, C2C
otras

3.Tipos de Negocio Online segin Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrénicas, presencia en internet, sitios w
de contenido, email, agentes de busqueda y control del trafico

4.Modelos de negocio basados en internet segun Michael Rappa: BroKers, Publicidad, Infomediarios, mayoristas y
detallistas, canal directo del fabricante, afiliacién, Comunidad, suscripcion y bajo demanda

5.Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional

6.0tros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboracién, Comunidades virtuales y mercado de
productos usados

7.Ejercicios complementarios: Planificacion para generar ingresos
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO: FASES, CADENA DE VALOR Y
BENEFICIOS

1.Fases del proceso de compra: informacion, argumentacion, producto y dinero, e Informacion y soporte al
consumidor

2.Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra

3.Cadena de valor en comercio electronico: Mejoras

4.Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico desde el punto de vista del consumidor y de la empresa

5.Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

1.La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet

2.Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos y/o servicios:
usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing mix

3.Criterios empresariales para la fijacion de precios en internet

4. Atencion al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos via internet

5.Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online
UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO:
PROMOCION WEB

1.Comunicacion transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de comunicacion

2.Herramientas en Comunicacion: Publicidad, Promocion, Marketing directo, Relaciones publicas y Fuerza de Vent:

3.Venta en internet: conseguir la venta y fidelizacion

4.Proceso de planificacion publicitaria: La campafa publicitaria

5.Campanas online: SEM, SEO, promocion de ventas online, marketing directo online y redes sociales

6.Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicacion en Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1.Introduccion: ¢, Captar al cliente o fidelizar al cliente?

2.Proceso de fidelizacion: claves

+ Informacion Gratis
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3.Fidelizacion en comercio electrénico: ventajas
4 Mantenimiento de cartera de clientes
5.Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacién: férmula IDIP
6.Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling y Diversificacion a otros sectores
7.Nivel de fidelizacion de los clientes
8.Ejercicios complementarios: Fidelizacion de clientes en el Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO
1.Medios de pago en las transacciones electronicas
2.Clasificacion de los medios de pago: tradicionales y puramente online
3.El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias
4.Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes
5.Transferencia bancaria directa
6.Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono movil, tarjetas virtuales, monedas virtuales y mobipe
7.Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D - Secure, Certificados
digitales - Firma electronica
8.Fraude para los consumidores online
9.Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRONICO
1.Principales normas de ordenacion del Comercio Electronico
2.Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los Derechos Digitales
3.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley 34/2002, de 11 de julio
4.Proteccion de Datos en Marketing
5.Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electrénico

MODULO 2. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIA
MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE
1.Coémo hacer una campana publicitaria OnLine
2.0tras modalidades de promociéon Online
3.Los leads
4.Seleccién de palabras clave
5.Campanas de video marketing
6.E-mail marketing
7.La longitud del asunto, en gestores de correo y campafias de email marketing
8.Conseguir contactos y bases de datos para campafas de email marketing
9.Personalizacion de la oferta y permission marketing
10.Permission marketing
11.Marketing viral
12.Marketing de afiliacion
13.Qué es trade marketing
14.Indicadores clave de desempefio (KPI)
UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES
1.Coémo funciona el marketing de buscadores
2.Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
3.Busqueda organica o SEO
4.Como funciona el algoritmo de Google
5.Conseguir ser presentado en las busquedas de Google
6.Relevancia del contenido
7.Eligiendo palabras objetivo
8.La importancia de los enlaces entrantes
9.Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas

+ Informacion Gratis
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10.Técnica para conseguir ser enlazado
11.La importancia de las palabras de enlace
12.Enlaces y textos de enlaces
13.Enlaces internos
14.Presentacion del contenido. La importancia de todos los detalles
15.Densidad de pagina y densidad de keyword (Keyword density)
16.Utilizacién de etiquetas de clasificacion y énfasis
17.Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacién con capas y css
18.Uso de frames
19.Redirects
20.Enlaces Javascript y Flash
21.Cloacking o paginas exclusivas para buscadores
22.Comandos utiles de Google
23.SEM y Google adwords
24 .Posicionamiento publicitario y pago por click
25.Compra de palabras clave y SEM
26.Publicidad basada en resultados
27 .Posicionamiento en Google maps
28.Herramientas de monitorizacion SERP
29.Google trends
30.Autopractica Google trends
31.Informes de Google
32.Google analitycs
33.Medir y analizar resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)
1.El origen de los medios sociales
2.Social media
3.Tipos de medios sociales
4.Marketing en medios sociales
5.El Plan de medios sociales
6.Estrategias de social media
7.Campanas en medios sociales
8.0bjetivos generales de una campafia en redes sociales
9.El Crowdsourcing
10.Medicién de resultados de un social media plan
11.Analitica social y estrategia
12.0bjetivos
13.10R
14.Impact of relationship
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING
1.Tipos de redes sociales
2.¢Por qué hacer marketing en redes sociales?
3.El marketing viral y las redes sociales
4.La publicidad en las redes sociales. Dénde, como y para qué
5.Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales
6.Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia
7.Redes sociales profesionales en Espafia
8.0tras redes sociales importantes
9.Aplicaciones para la gestién de redes sociales
10.Geolocalizacioén en las redes sociales
11.Social bookmarking- explicacion grafica
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING
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1.Los blogs como herramienta de marketing
2.Mis primeros pasos con el blog
3.Los factores del éxito en los blogs
4.Relaciona conceptos
5.Yammer y las wikis
UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING
1.Sindicacion de contenidos
2.RSS
3.Lector de feed
4.; Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
5.Como reunir los feeds RSS
6.PodCasting
7.Radar de noticias personales
8.Lifestreaming
9.Crear nuestro propio feed RSS
10.Directorios RSS
UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND
1.Marketing movil
2.Formas de conectarse a internet a través del movil
3.0ftras aplicaciones de marketing movil
4.Formatos estandares en internet movil
5.Marketing de moviles
6.Consejos para una estrategia de marketing movil
7.SMS marketing
8.Television digital
9.Television por internet

PARTE 2. TECNOLOGIA Y SERVICIO LEGALES

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
1.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley - de 11 de Julio
1.- Objeto de la LSSI-CE
2.- Ambito de aplicacion de la LSSI-CE
3.- Obligaciones de los prestadores de servicios respecto a la ley
4.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que realizan Copia Temporal de los Datos Solicitados por Ic
Usuarios
5.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Alojamiento o Aimacenamiento de Datos
6.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que Faciliten Enlaces a Contenidos o Instrumentos de
Busqueda
7.- Colaboracion ente los Prestadores de Servicios de Intermediacion
2.Régimen Sancionador
3.Principales Normas de Ordenacion del Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 2. ADMINISTRACION ELECTRONICA
1.El Derecho a la informacion: concepto y tipo de informacion administrativa
2.La Sociedad de la Informacién en la Administracién Publica
3.Actuaciones que responden a la modernizacién de la atencién en las Administraciones Publicas
4 .Ventanilla unica
5.Portal de informacién Administrativa
6.Elaboracion y Actualizacion de Guias de Servicios
7.Teléfonos de informacién administrativa
8.Puntos de informacién administrativa
9.Medicion de la satisfaccion del ciudadano en la prestacion del servicio
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10.Sistema de Quejas y Sugerencias
11.Medicién de la satisfaccion del ciudadano
12.La implantacién de un registro telematico unico
13.Normativa: Ley - del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
14.Funcionamiento Electrénico del Sector Publico.
15.Sede Electrénica y Portal Internet
1.- Sele Electronica
2.- Portal Internet
16.Sistema de identificacion de las Administraciones Publicas
17.Actuacion Administrativa Automatizada. Sistema de firma
18.Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas
19.Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion
20.Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica
21.Archivo electronico de documentos
22.Funcionamiento Electrénico de la Administracion. Herramientas Disponibles
UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE EMPRESAS Y CONSUMIDORES
1.Propiedad Intelectual. Marco Legal Nacional e Internacional
1.- Marco Legal Nacional: RD Leg - Constitucion Espafola, Codigo Civil y Cédigo Penal
2.- Marco Legal Internacional
3.- Ambito de aplicacién de la normativa de propiedad intelectual
2.Propiedad Intelectual en Internet
1.- Responsabilidad de los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
2.- Operadores de redes y proveedores de acceso a internet
3.- Copia temporal de los datos solicitados por los usuarios
4.- Servicios de alojamiento o almacenamiento de datos
5.- Enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda
6.- Medidas cautelares en el caso de intermediarios
7.- Medidas tecnolodgicas
3.Propiedad Industrial: Patentes y Marcas
1.- Marco normativo. La Ley - 7 de diciembre de Marcas
2.- Concepto de marca
3.- Clases de marcas
4.- Concepto de nombre comercial
5.- Prohibiciones absolutas de registro
6.- Prohibiciones relativas de registro
7.- Marca notoria y marca renombrada
8.- Marcas colectivas y de garantia
4.Defensa de la Propiedad industrial
1.- Acciones civiles
2.- Indemnizacién de dafos y perjuicios
3.- Delitos contra la propiedad industrial
5.Proteccion de los consumidores y usuarios
1.- Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
2.- Proteccion de la salud y seguridad
3.- Derecho a la informacion, formacién y educacion
4.- Proteccion de los intereses econémicos y legitimos de los consumidores y usuarios
6.Derecho al honor, derecho a la intimidad y a la propia imagen
1.- Derecho al honor, intimidad y propia imagen
2.- Derecho a la intimidad
3.- Derecho a la propia imagen
4.- Derecho al honor
5.- Acciones protectoras
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7.Actos de competencia desleal
1.- Marco normativo; Ley - de 10 de enero, de Competencia Desleal
2.- Clausula general
3.- Actos de competencia desleal
8.Regulacion legal de los derechos de imagen
1.- El derecho a la propia imagen en la Constitucion
2.- Proteccion del derecho a la propia imagen
3.- La propia imagen
4.- Normativa
UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
1.El Reglamento sobre proteccion de datos (UE) 2016/679
1.- Innovaciones Mas Destacables Del Reglamento De Proteccién De Datos De Caracter Personal
2.Novedades para los Responsables del Tratamiento
1.- Elementos novedosos que se proyectan sobre todas las obligaciones
3.Consentimiento en el RGPD
4.Derechos de las personas
1.- Procedimiento para el ejercicio de los derechos
2.- Derecho de acceso
3.- Derecho al olvido
4.- Limitacién al tratamiento
5.- Portabilidad
5.Relaciones responsable-encargado
1.- Eleccién del encargado de tratamiento
2.- Contenido del contrato de encargo
6.Medidas a adoptar por los responsables del tratamiento de forma activa
1.- Analisis de riesgo
2.- Registro de la actividad del tratamiento
3.- Proteccién de Datos desde el Disefio y por Defecto
7.Medidas de seguridad
1.- Notificacion de “violaciones de seguridad de los datos”
2.- Evaluacion del impacto sobre la Proteccion de Datos
8.Delegado de proteccién de Datos
9.Tratamiento de datos de menores
10.La Distinta Normativa Europea con Implicaciones a la Proteccion de Datos
1.- La Directiva 2002/58/CE, de 12 de julio de 2002
2.- La Directiva 2009/136/CE, de 25 de noviembre de 2009
3.- La Directiva - de 27 de abril de 2016
11.Principios de la proteccion de datos. Regulacion anterior y adaptacion actual
1.- Principio de calidad de los datos
2.- Deber de informacion al afectado en la recogida de datos personales
3.- Consentimiento del afectado
4.- Datos especialmente protegidos
5.- Seguridad de los datos
6.- Deber de secreto
7.- Cesion o comunicacion de datos
8.- Acceso a los datos por cuenta de terceros
9.- Ejercicio resuelto. Deber de secreto
12.Proteccion de Datos en Marketing
UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVA SOBRE TELECOMUNICACIONES
1.Normativa sobre Telecomunicaciones
2.Ley - de 9 de mayo, General sobre Telecomunicaciones
3.0bjeto y Ambito de Aplicacién
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4.0bjetivos y Principios de la Normativa
5.Servicios Publicos
UNIDAD DIDACTICA 6. CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
1.Privacidad y seguridad de la informacion: marco legal y juridico
1.- Normas sobre gestion de la seguridad de la informacién: familia de las normas ISO 27000
2.- Bases de datos: cloud computing
3.- Direcciones de correo electrénico
4.- El uso de Cookies
2.Gestidn de sistemas de seguridad de la informacion y ciberinteligencia: introduccion y conceptos basicos
1.- ¢ Qué es la seguridad de la informacion?
2.- Importancia de la seguridad de la informacién
3.- Disefio, desarrollo e implantacion
3.Normativa esencial sobre el sistema de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI)
1.- Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2.- Legislacion: leyes aplicables a los SGSI
4.Politica de seguridad: Analisis y gestion de riesgos
1.- Plan de implantacion del SGSI
2.- Analisis de riesgos: Introduccion
3.- Gestion de riesgos
5.Auditoria de seguridad informatica
1.- Criterios generales
2.- Herramientas para la auditoria de sistemas
3.- Descripcion de los aspectos sobre cortafuegos en auditorias de sistemas de informacion
4.- Guias para la ejecucion de las distintas fases de la auditoria de sistemas de informacion
UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELITO INFORMATICO
1.La persona juridica en la legislacion penal
2.Imputacion de responsabilidad a la persona juridica
1.- Delito cometido por representantes o personas con capacidad de decision, organizacion y control
2.- Delito cometido por un empleado
3.Delimitacion de los delitos imputables a personas juridicas
1.- Delitos imputables a personas juridicas
4.Penas aplicables a las personas juridicas
1.- Determinacién de la pena
5.El procedimiento penal
1.- Tipos de procesos penales
2.- La jurisdiccién
3.- Competencia
4.- Formas de iniciacion del proceso penal
6.Delitos contra la intimidad, allanamiento informatico y otros delitos informaticos
7.Delitos de estafas y fraudes
8.Delitos de danos informaticos
UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA PROFESIONAL
1.Introduccion a la Deontologia Profesional
1.- Origen del término deontologia
2.- Objetivos de la Deontologia profesional
3.- Etica y moral
2.Deontologia profesional
1.- ¢ Qué es una profesion?
2.- Principios deontoldgicos
3.- Normas de comportamiento en relacion a los clientes, la empresa o profesional
4.- Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados
3.Cddigos deontologicos
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1.- Definicién y funciones de los cédigos deontoldgicos
2.- Colegios profesionales
4.Fundamento filosofico de la ética y deontologia profesional
1.- ¢ Qué es ética?
2.- Sistemas morales
3.- Etica social
5.Etica profesional
1.- ¢ Qué es la ética profesional?
2.- Objetivos de la ética profesional
3.- Principios éticos basicos
4.- Clima laboral y comunicacion
6.La persona como centro de los valores morales
1.- Los valores morales
2.- Conflictos en las relaciones humanas
3.- Desarrollo de la personalidad
4.- Caracteristicas personales
5.- Factores de influencia en la conducta
6.- Las inteligencias multiples
7.Calidad Profesional
1.- Calidad y control de calidad
2.- $Quién es el cliente?

PARTE 3. MARKETPLACES JURIDICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE NEGOCIO ONLINE SEGUN LOS PARTICIPANTES EN LAS
TRANSACCIONES COMERCIALES ELECTRONICAS: B2B, B2C, C2C Y OTRAS.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MODELO DE NEGOCIO DE PLATAFORMA: MARKETPLACES O PLATFORM
BUSINESS.

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS MARKETPLACES JURIDICOS

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE TRES MODELOS DE NEGOCIO DE PLATAFORMA: ALIBABA, UBER Y
AIRBNB.

PARTE 4. DESARROLLO DE PROYECTOS LEGALTECH

UNIDAD DIDACTICA 1. NECESIDADES DEL SECTOR LEGAL
1.La legislacion espariola reguladora de la actividad debido a la aparicion de necesidades determinadas del sector
2.El surgimiento de los bufetes online: necesidades legislativas
1.- El ciberespacio
3.Grado de proteccién exigido legalmente
1.- Legislacién correspondiente
UNIDAD DIDACTICA 2. IDEAS DE NEGOCIO. BUSINESS IDEA
1.La generacién de ideas de negocio
2.Eleccion de una estrategia de negocio viable
1.- Estudio de viabilidad
2.- Tipos de viabilidad
3.Focalizacion de la atencion en un tipo de negocio concreto
1.- Identificacion de barreras de entrada
4.Business plan. El plan de negocio
5.La innovacién en el desarrollo de proyectos
1.- La importancia de la innovacion en los negocios
2.- La innovacion en el desarrollo de proyectos legaltech: ciberabogado
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UNIDAD DIDACTICA 3. VENTAJAS DE ESTOS PROYECTOS PARA PROFESIONALES Y CLIENTES

1.Requisitos para el éxito de los proyectos Legaltech: el despacho virtual
1.- Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto
2.- Definicién de la misién del proyecto Legaltech para garantizar el éxito
2.Ventajas de los proyectos Legaltech para los profesionales
1.- Tipos de ventajas
3.Ventajas de los proyectos Legaltech para los clientes
1.- Tipos de ventajas
UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION JURIDICA DEL SOFTWARE
1.El software de los proyectos Legaltech y su proteccién a nivel legal
2.Derecho de autor
1.- Derechos protegidos
2.- Limitaciones de los derechos
3.- Vigencia, propiedad, ejercicio y cesién del derecho de autor
3.Patentes
1.- Fundamentos juridicos de las patentes
2.- Fundamentos econdmicos de las patentes
4.LCD (Competencia desleal)
1.- Modelos tedricos de competencia
2.- Tipos y acciones de competencia desleal
UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION JURIDICA DE LAS BASES DE DATOS
1.Las bases de datos
1.- Tipos y caracteristicas
2.- Estructura de una base de datos
3.- Funciones
4.- Organizacién
2.Regulacion normativa de la proteccion juridica de las bases de datos
1.- Derecho de autor
2.- Derecho “sui generis”
UNIDAD DIDACTICA 6. CLOUD COMPUTING
1.0rigenes del cloud computing
2.Cloud computing: aspectos generales
1.- Definicién de cloud computing
3.Caracteristicas del cloud computing
4.La nube y los negocios
1.- Beneficios especificos
5.Modelos basicos en la nube
UNIDAD DIDACTICA 7. BIG DATA
1.¢,Qué es Big Data?
1.- ¢ Por qué se genera tanta informaciéon?
2.- La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
2.La importancia de almacenar y extraer informacién
1.- Herramientas y tecnologias para manejo de Big Data
3.Reglas para los Big Data
4 .Big Data enfocado a los negocios

PARTE 5. IMPLANTACION DE LA LOPD

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DE DATOS: CONTEXTO NORMATIVO
1.Normativa General de Proteccion de Datos
2.Privacidad y proteccién de datos en el panorama internacional
3.La Proteccion de Datos en Europa
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4.La Proteccién de Datos en Espafia
5.Estandares y buenas practicas
UNIDAD DIDACTICA 2. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS
1.El Reglamento UE 2016/679
2.Ambito de aplicaciéon del RGPD
3.Definiciones
4.Sujetos obligados
UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL RGPD
1.El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales
2.El consentimiento: otorgamiento y revocacion
3.El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacion y deber de comunicacion al
interesado
4 Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD
5.Consentimiento de los nifios
6.Categorias especiales de datos
7.Datos relativos a infracciones y condenas penales
8.Tratamiento que no requiere identificacion
9.Bases juridicas distintas del consentimiento
UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES
1.Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
2.Transparencia e Informacion
3.Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)
4.0posicién
5.Decisiones individuales automatizadas
6.Portabilidad de los Datos
7.Limitacién del tratamiento
8.Excepciones a los derechos
9.Casos especificos
UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA
1.El Principio de Responsabilidad Proactiva
2.Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios fundamentales
3.Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccién de Datos (EIPD) y consulta previa Los Tratamientos de Alto Riesgc
4.Seguridad de los datos personales Seguridad técnica y organizativa
5.Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de Violaciones de Seguridad
6.El Delegado de Proteccion de Datos (DPD) Marco normativo
7.Codigos de conducta y certificaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES
1.Introduccion Marco general de la Evaluacién y Gestion de Riesgos Conceptos generales
2.Evaluacion de Riesgos Inventario y valoracion de activos Inventario y valoracién de amenazas Salvaguardas
existentes y valoracion de su proteccion Riesgo resultante
3.Gestion de Riesgos Conceptos Implementacion Seleccién y asignacion de salvaguardas a amenazas Valoracion «
la proteccion Riesgo residual, riesgo aceptable y riesgo asumible
UNIDAD DIDACTICA 7. METODOLOGIAS DE ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS
1.Metodologias de Analisis y Gestion de riesgos
2.Incidencias y recuperacion
3.Principales metodologias
UNIDAD DIDACTICA 8. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD EN UNA
ORGANIZACION
1.El disefio y la Implantacion del Programa de Proteccién de Datos en el contexto de la organizacion
2.0Objetivos del Programa de Cumplimiento
3.Accountability: La Trazabilidad del Modelo de Cumplimiento
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UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2016/1148 relativa a las medide
destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de informacion en la Unién
Ambito de aplicacion, objetivos, elementos principales, principios basicos y requisitos minimos

2.Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacion Generalidades, Mision, gobierno efectivo de la
Seguridad de la informacion (SI) Conceptos de Sl Alcance Métricas del gobierno de la Sl. Estado de la Sl. Estrategia
la SI

3.Puesta en practica de la seguridad de la informacién. Seguridad desde el disefio y por defecto. El ciclo de vida de
los Sistemas de Informacion Integracion de la seguridad y la privacidad en el ciclo de vida El control de calidad de los
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1.Introduccion y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcance y necesidad
Estandares

2.Realizacion de una Evaluacién de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la necesidad de lle’
a cabo la evaluacion y consultas previas

PARTE 6. DERECHO TECNOLOGICO

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA ESENCIAL SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (SGSI)
1.Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2.Legislacion: Leyes aplicables a los SGSI
UNIDAD DIDACTICA 2. OTROS CONOCIMIENTOS
1.El Cloud Computing
2.Los Smartphones
3.Internet de las cosas (IoT)
4.Big Data y elaboracion de perfiles
5.Redes sociales
6.Tecnologias de seguimiento de usuario
7.Blockchain y ultimas tecnologias
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN
1.¢,Qué es BlockChain? Introduccion e historia
2.Criptomonedas
3.Redes Blockchain: Publica, Privada e Hibrida
4.Campos de aplicacién de la tecnologia Blockchain
5.Pros y contras de Blockchain
UNIDAD DIDACTICA 4. CRIPTOGRAFIA
1.Perspectiva histérica y objetivos de la criptografia
2.Teoria de la informacion
3.Propiedades de la seguridad que se pueden controlar mediante la aplicacién de la criptografia
4 .Criptografia de clave privada o simétrica
5.Criptografia de clave publica o asimétrica
6.Algoritmos criptograficos mas utilizados
7.Funciones hash y los criterios para su utilizacion
8.Protocolos de intercambio de claves
9.Herramientas de cifrado
UNIDAD DIDACTICA 5. BLOCKCHAIN: PRINCIPIOS TECNOLOGICOS
1.Aplicaciones descentralizadas o DAPP
2.Redes p2p
3.Elementos de la arquitectura
4 Principios de funcionamiento
UNIDAD DIDACTICA 6. ASPECTOS JURIDICOS ASOCIADOS A BLOCKCHAIN
1.El Contrato Inteligente. Smart Contract
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2.Evolucion de los contratos tradicionales
3.Aspectos basicos de Smart Contracts
4.Usos de los contratos inteligentes
5.Certificado digital y firma electronica
6.Reglamento UE 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativa a la identificacic¢
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior
7.1COs. Los nuevos mecanismos de financiacion
UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO
1.Introduccion al comercio electronico
2.Marketing electronico vs. Comercio Electrénico
3.Cadena de valor en comercio electronico
4 Beneficios de Internet y del comercio electrénico
5.Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet
6.Ventajas de la fidelizacion en comercio electrénico
7.Retencién de los consumidores
8.Medios de pago
UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATACION ELECTRONICA
1.Especialidades de la contratacién electrénica
2.El consumidor en la contratacion electrénica
3.Dinero electrénico y su regulacion
4.Pago en el comercio electronico: pagos electronicos y pagos moviles
5.Contratos clickwrap y browse-wrap
UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
1.Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
2.Proteccion de la salud y seguridad
3.Derecho a la informacion, formacion y educacion
4.Proteccion de los intereses econdmicos y legitimos de los consumidores y usuarios
UNIDAD DIDACTICA 10. PROPIEDAD INDUSTRIAL
1.Nociones generales de la propiedad industrial
2.Titularidad y autoria de las innovaciones
3.Tipos de proteccion segun su naturaleza
4.Fundamentos juridicos de la propiedad industrial
UNIDAD DIDACTICA 11. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
1.Conceptualizacion de la transferencia tecnoldgica
2.Mecanismos de transferencia tecnolégica
3.PARTICULARIDADES DE LA LICENCIA
4 Especificaciones del contrato Know-How
5.Nuevas tendencias en transferencia tecnoldgica: Spin-Off y JointVentures
6.Ejemplos reales de transferencia tecnoldgica
UNIDAD DIDACTICA 12. EL SECRETO EMPRESARIAL
1.Necesidad de proteccion del conocimiento en el seno de la empresa
2.ldeas protegibles
3.El deber de secreto de los empleados
4.El deber de secreto con tercero en el ambito de la empresa
5.Cloud computing: base de datos sensibles
6.Proteccion de datos en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 13. REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
1.Examen de admisibilidad y de forma
2.Remision y publicacion de la solicitud
3.0posiciones de terceros
4 .Examen de fondo
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5.Suspensién de la solicitud
6.Resolucién de la solicitud
7.Revisién de actos en via administrativa
8.Duracion, renovacion y modificacion
UNIDAD DIDACTICA 14. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN EL MARKETING DIGITAL
1.Propiedad intelectual y marketing digital
2.Propiedad industrial y marketing digital
3.Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
4.0nline Reputation Management
5.Riesgos de la reputacion online y el efecto Streisand
6.Marco legal de la reputacién online: Imagen corporativa y derecho al olvido
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