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duracién total: 800 horas horas teleformacion: 300 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Desde hace algunos afios, el ambito funerario se convertido en uno de los sectores mas dinamicos
de la economia espafiola. En este sentido es evidente la preocupacién de las empresas por
adaptarse a las nuevas tendencias y por mejorar la profesionalizacion en sus distintos campos de
actuacién, como son la tanatopraxia y la tanatoestética (tanatomaquillaje). Sin duda alguna, ambas
constituyen uno de los campos mas demandados y de ahi la necesidad de profesionales
especializados. Por ello, a través de este Master en Tanatopraxia, Tanatoestética y Funerarias
obtendras una formacioén especializada en este ambito.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Adquirir los conocimientos basicos y necesarios sobre anatomia y fisiologia humana.

- Identificar las diferentes alteraciones post-mortem y su tratamiento.

- Estudiar como se lleva a cabo todo el proceso de embalsamamiento.

- Estudiar cémo se lleva a cabo todo el proceso de maquillaje mortuorio (maniobras previas,
aplicacion de cosméticos,...).

- Conocer todo lo relacionado con la Gestion Funeraria.

- Restaurar la zona dafada por diferentes lesiones siguiendo los procedimientos establecidos de
trabajo para la posterior presentacién del cadaver.

- Identificar los recursos materiales necesarios para la realizacion de la obtencion de muestras de
ADN, extraccion de cérneas, retirada de marcapasos, ortesis u otros elementos en el cadaver.

- Determinar la extraccion de la muestra para analisis de ADN y su posterior envio al laboratorio o al
organismo solicitante.

- Aplicar las técnicas de comunicacién con familias y allegados de un difunto y con una entidad
funeraria para dar respuesta a posibles demandas de informacion.

- Aplicar habilidades psicosociales para afrontar posibles situaciones de crisis generadas en un
servicio de tanatopraxia.

- Especificar el proceso de conservacion de cadaveres quemados o en avanzado estado de
descomposicion.

- Especificar el proceso conservacion a través de la congelacion y refrigeracion de cadaveres.

- Conocer las caracteristicas generales del protocolo.

- Identificar las diferentes fases y situaciones de duelo por las que suelen pasar los familiares del
fallecido.

para qué te prepara

El Master en Tanatopraxia, Tanatoestética y Funerarias te prepara para ofrecer el mejor servicio en
el cuidado y conservacion del difunto, con el fin de evitar los procesos de descomposicion que
aparecen tras la muerte. Asimismo también obtendra una formacion en la tanatopraxia y
tanatopraxia y para ofrecer el mejor servicio en la presentacién, organizacion e intervencion de
etiqueta en los diferentes eventos funebres, aplicando los conocimientos protocolarios.
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salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en el sector funerario, en el sanitario y en organismos e

instituciones del ambito publico, de empresas privadas o de forma liberal. Tanatorios y Servicios
Funerarios en General
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Extracciones de Tejidos, Prdtesis, Marcapasos y Otros Dispositivos Contaminantes del Cac
- Manual tedrico 'Manejo de Técnicas y Habilidades Relacionales para la Prestacion de un Servicio de Tanat
- Manual teodrico 'Restauracion y Reconstruccion en Cadaveres'

- Manual tedrico 'Tanatopraxia y Tanatoestética'

- Manual tedrico 'Procesos y Técnicas de Conservacion o Embalsamamiento de Cadaveres con Productos Bi
- Manual tedrico 'Gestion de la Actividad de Tanatopraxia'

- Manual tedrico 'Protocolo de Funerarias'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. TANATOPRAXIA Y TANATOESTETICA

MODULO I. TANATOPRAXIA Y TANATOESTETICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA TANATOPRAXIA Y TANATOESTETICA
1.Introduccion
2.Historia del embalsamamiento
3.El maquillaje funerario en la historia
4.La muerte
5.El duelo
UNIDAD DIDACTICA 2. ALTERACIONES POSTMORTEM
1.Fenédmenos Cadavéricos
2.Fendmenos Conservadores
UNIDAD DIDACTICA 3. NOCIONES BASICAS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA
1.El Sistema Oseo
2.El Sistema Muscular
3.El Sistema Nervioso
4.El Sistema Respiratorio
5.El Sistema Digestivo
6.El Sistema Circulatorio
UNIDAD DIDACTICA 4. LA PRACTICA DE LA TANATOPRAXIA
1.Pasos previos
2.Técnicas de conservacion
3.Productos y formulas
4 .Los materiales
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS SUTURAS
1.Introduccién
2.Técnicas de anudado
3.Suturas quirurgicas
UNIDAD DIDACTICA 6. PRESENTACION DEL CADAVER
1.Recogida y recepcion del cadaver
2.Colocacioén del cadaver
3.Trabajo con el cadaver
4. Hidratacion de tejidos, masajes y eliminacion de livideces
5.Ruptura de la rigidez
6.Técnicas de vestido y amortajado del cadaver
7.Posicion del cadaver
8.Situaciones y casos especiales
9.Materiales, utiles y equipos
UNIDAD DIDACTICA 7. MAQUILLAJE FUNERARIO Y MODELAJE COSMETOLOGICO
1.El color y sus atributos
2.Teoria del color
3.El circulo cromatico y sus familias
4.Centros de interés estético del rostro
5.Técnicas de maquillaje para cadaver
6.Técnicas de camuflaje cosmético
7.El pan stick
8.Técnicas basicas de restauracion menor
9.Materiales, utiles y productos
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10.Procedimientos y técnicas de utilizacién de los diferentes productos
UNIDAD DIDACTICA 8. EXPOSICION DEL CADAVER

1.Enferetrado del cadaver

2.Condiciones de exposicion ambientales

3.Condiciones no ambientales del cadaver

4 L ugares de exposicion del cadaver
UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1.Conceptos basicos en prevencion de Riesgos Laborales

2.Los riesgos profesionales

3.Riesgos laborales en el campo especifico de la tanatopraxia y tanatoestética
UNIDAD DIDACTICA 10. BIOSEGURIDAD

1.Los microorganismos

2.Enfermedades contagiosas

3.Principios de la Bioseguridad

4.Normas de bioseguridad

5.Precauciones generales

6.Medidas especiales para el contacto con sangre y fluidos corporales

7.Medidas especiales para el manejo de elementos con sangre y otros fluidos corporales
UNIDAD DIDACTICA 11. LA PSICOLOGIA EN EL SECTOR FUNERARIO

1.Introduccion

2.El apoyo psicologico dentro del sector funerario

3.La motivacién

4.Frustracién y conflicto

5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION FUNERARIA

1.Documentacion funeraria

2.Cdédigo deontologico y ético del tanatoestético

MODULO Il. ANEXO COMPLEMENTARIO TANATOESTETICA

1.Cémo calcular el tiempo aproximado del fallecimiento
2.Todo sobre salas de autopsia

3.Protocolos y ritos funerarios

4.Ecofunerales

5.Estudios sobre los servicios funerarios en Espana 2010
6.Material sobre el sector funerario en Espafa
7.Instalaciones de refrigeracion en tanatorios 2008

MODULO Illl. ANEXO COMPLEMENTARIO TANATOPRAXIA

1.Marketing funerario

2.Economia funeraria

3.Los servicios funerarios integrales en Espana

4.Reglamento de policia sanitaria-mortuoria de Andalucia
5.Gestién e instalacion de tanatorios dentro de nucleos urbanos
6.Legislacion de cementerios y tanatorios en Espafia
7.Legislacion de sanidad mortuoria en Espafia

MODULO IV. PARTE PRACTICA FINAL. TRABAJO DE CAMPO
PARTE 2. RESTAURACION Y RECONSTRUCCION EN

CADAVERES

UNIDAD DIDACTICA 1. LESIONES DEL CADAVER OBJETO DE RESTAURACION Y RECONSTRUCCION.
1.Heridas:
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2.Multi-heridas de pequefio tamano.
3.Quemaduras.
4.Quistes y fistulas.
5.Fracturas y heridas complejas.
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE RESTAURACION DEL CADAVER.
1.Técnicas de camuflaje de elementos de restauracion.
2.Técnicas de expansion tisular.
3.Técnicas de sutura aplicadas a la restauracion.
4.Técnicas de reparacion de fisuras.
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE RECONSTRUCCION DEL CADAVER.
1.Técnicas de reconstruccion auricular.
2.Técnicas de reconstruccion nasal.
3.Técnicas de reconstruccion de labios.
4.Técnicas de reconstruccién de parpados y cejas.
5.Técnicas de reconstruccion de. brazo, antebrazo y mano.
6.Técnicas de reconstruccion de rodilla, pierna y pie.
7.Técnicas de reconstruccion de pared abdominal.
8.Técnicas de reimplantes.
9.Técnicas de modelaje del cuerpo humano:
10.Técnicas de camuflaje de elementos de reconstruccion.
11.Técnicas de sutura y anclaje aplicadas a la reconstruccion.
12.Entramados.
UNIDAD DIDACTICA 4. INSTRUMENTAL, MATERIALES Y PRODUCTOS ESPECIFICOS DE LA RESTAURACION Y
RECONSTRUCCION DEL CADAVER.
1.Instrumental.
2.Material fungible y no fungible.
3.Productos especificos.

PARTE 3. EXTRACCIONES DE TEJIDOS, PROTESIS,
MARCAPASOS Y OTROS DISPOSITIVOS
CONTAMINANTES DEL CADAVER

UNIDAD DIDACTICA 1. EXTRACCION DE TEJIDO PARA ANALISIS DE ADN.
1.Zonas de extraccion de la muestra.
2.Materiales.
3.Embalaje refrigerado para el traslado de la muestra.
UNIDAD DIDACTICA 2. ENUCLEACION DEL GLOBO OCULAR PARA BANCO DE CORNEAS.
1.Anatomia del globo ocular.
2.Procedimiento de enucleacion.
3.Colocacién de proétesis ocular.
UNIDAD DIDACTICA 3. EXTRACCION DEL MARCAPASOS, CLAVOS INTRAMEDULARES Y OTROS ELEMENTOS
QUE DISTORSIONEN LA ESTETICA DEL CUERPO.
1.Definicion.
2.Elementos que componen el marcapasos.
3.Funciones del marcapasos.
4.Clases de marcapasos.
5.Funcionamiento del marcapasos.
6.Zonas de localizacién habitual.
7.Procedimiento de extraccion.
8.Gestion del marcapasos extraido.
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9.Sistemas de fijacion de los clavos intramedulares y otros elementos.
10.Extraccion.
11.Gestidn de clavos intramedulares y otros elementos extraidos.

PARTE 4. MANEJO DE TECNICAS Y HABILIDADES
RELACIONALES PARA LA PRESTACION DE UN
SERVICIO DE TANATOPRAXIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION: EL LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL APLICADO EN LOS
SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.
1.La comunicacion, los principales elementos que intervienen.
2.Barreras y errores de la comunicacion.
3.Técnicas de comunicacion.
4.El lenguaje verbal y no verbal.
5.Actitudes en la comunicacion.
6.Habilidades sociales aplicadas a la relacion con los familiares del difunto.
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO EN LOS SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.
1.El trabajo en equipo.
2.La formacién del equipo de trabajo: etapas.
3.Estructura del equipo.
4 .Caracteristicas y tipos de equipos.
5.Diagndstico de la situacion del trabajo en equipo.
6.Competencias a desarrollar.
7.Herramientas para autodiagndstico.
8.Aptitudes personales que dificultan la comunicacion y las medidas de control a tomar en el trabajo en equipo y
durante la aplicacion de las técnicas de tanatopraxia.
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.
1.Etiologia. Tipos mas frecuentes.
2.Valoracion de los conflictos.
3.Estudio de soluciones.
4.Resolucion de conflictos.
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE MOTIVACION Y AUTO-MOTIVACION EN LOS SERVICIOS DE
TANATOPRAXIA.
1.Teorias y técnicas de motivacion.
2.Factores relacionados con la motivacion del personal.
3.Diferencias entre motivacion y satisfaccion.
4. Satisfaccion en el trabajo.
5.Estrategias y motivacién del equipo.
6.Técnicas de auto motivacién y su aplicacion.
7.La participacion de los miembros del equipo.
8.Gestion y apoyo psicoldgico en situaciones dificiles:
9.Psicologia del trabajo en equipo en tanatopraxia.
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA EN LOS SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.
1.Importancia de la comunicacién interna.
2.ldentificacion del sistema de comunicacion interna.
3.Elaboracion de un sistema de comunicacion interna.
4.Evaluacion del sistema: Aspectos que se evaluan. Métodos y herramientas.
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE / USUARIO EN LOS SERVICIOS DE
TANATOPRAXIA.
1.Tipologia del cliente.
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2.Caracteristicas y tratamiento.
3.Comportamiento del cliente/usuario.
4.Deseos y expectativas del cliente.
5.Gestion de quejas y reclamaciones.
6.Aprender de las quejas y su importancia.
7.Recepcion y acogida a familiares: atencién a visitantes.
8.Atencion telefénica.
9.Comportamiento profesional.
10.La imagen de la empresa.
11.El respeto al dolor.
UNIDAD DIDACTICA 7. LA MUERTE Y EL DUELO: ASPECTOS PSICOLOGICOS BASICOS.
1.La muerte en nuestra sociedad.
2.Aspectos psicoldgicos basicos de la muerte.
3.El shock y el trauma psicolégico.
4.Caracteristicas del duelo. Fases del duelo.
5.Tipos de duelo en funcién del contexto y circunstancias de la muerte.
6.Predictores de mala evolucién del duelo.
7.El duelo en los nifios.
8.Cuidados primarios de duelo.
9.Atencion “in situ” a familiares del difunto.

PARTE 5. PROCESOS Y TECNICAS DE
CONSERVACION O EMBALSAMAMIENTO DE
CADAVERES CON PRODUCTOS BIOCIDAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANATOMIA HUMANA APLICADA AL PROCESO DE CONSERVACION Y
EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER

1.El cuerpo humano y sus sistemas.

2.El sistema circulatorio.

3.El sistema respiratorio.

4.El sistema endocrino.

5.El sistema digestivo.

6.El sistema nervioso.

7.El sistema esquelético.

8.El sistema muscular.

9.El sistema tegumentario.
UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA PATOLOGICA E HISTOLOGIA APLICADA AL PROCESO DE CONSERVACION
Y EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER

1.La célula.

2.La membrana.

3.El citoplasma.

4.El ndcleo.

5.Los tejidos.
UNIDAD DIDACTICA 3. MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA APLICADA AL PROCESO CONSERVACION Y
DESCOMPOSICION DEL CADAVER

1.Bacterias.

2.Virus.

3.Parasitos.

4.Micologia.
UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE LA TRANSMISION DE ENFERMEDADES EN EL PROCESO DE
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CONSERVACION Y EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER.
1.Epidemiologia: prevencion de enfermedades.
2.Desinfeccion especifica: areas de trabajo, superficies e instrumental.
3.Salud publica. Prevenciéon de enfermedades transmisibles.

4 Esterilizacion y desinfeccion.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS DE MEDICINA LEGAL Y FORENSE APLICADOS A LA ACTIVIDAD DE

TANATOPRAXIA
1.Signos de la muerte.
2.Fendmenos cadavéricos.
3.Fendmenos putrefactivos.
4.Procesos cadavéricos conservadores.
5.Data de la muerte.
6.Muerte natural y muerte violenta: la autopsia judicial.
7.Lesiones vitales y postmortem.
8.Diligencia para levantamiento del cadaver.
9.Necropsia.
10.Causa de muerte violenta.
11.Toxicologia.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE CONSERVACION O EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER
1.Resefa historica de las técnicas de conservacion cadaverica.
2.Técnicas de conservacion.
3.Aplicacion del frio como método de conservacion.

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTRUMENTAL, EQUIPAMIENTO, MATERIALES Y PRODUCTOS DE TANATOPRAXIA
1.Instrumental.
2.Material quirurgico.
3.Equipos.
4.Métodos y productos de desinfeccion y esterilizacion.
5.Productos y formulas conservantes.
6.Equipos de proteccién individual.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS AUXILIARES DE TANATOPRAXIA
1.Técnicas de sutura.
2.Técnicas de vendajes.
3.Retirada de apésitos y sondajes.

PARTE 6. GESTION DE LA ACTIVIDAD DE
TANATOPRAXIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1.Trabajo y salud.
2.Dafos derivados del trabajo.
3.Normativa de prevencién de riesgos laborales.
UNIDAD DIDACTICA 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APLICADOS AL AMBITO DE LA
TANATOPRAXIA
1.Riesgos generales y su prevencion
2.Riesgos especificos y su prevencién en el ambito de la tanatopraxia.
UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS APLICADOS AL
AMBITO DE LA TANATOPRAXIA
1.0rganismos publicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.
2.Gestion de la prevencion de riesgos laborales.
3.Documentacion en el ambito de la prevencion de riesgos laborales: recogida, elaboracion y archivo.
4.Primeros auxilios.
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UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE RESIDUOS DERIVADOS DE LA TANATOPRAXIA
1.Residuos sanitarios. Definicién y situacion de los residuos sanitarios.
2.Clasificacion de los residuos sanitarios.
3.Gestién de residuos sanitarios.
4.0bligaciones de los agentes que intervienen en la gestion de residuos sanitarios.
5.Responsabilidad y titularidad de los residuos sanitarios.
UNIDAD DIDACTICA 5. LEGISLACION Y REGLAMENTACION DE POLICIA MORTUORIA
1.Normativa comunitaria.
2.Normativa estatal.
3.Reglamentacion de las comunidades autonomas.
4.0rdenanzas municipales.
5.Registro Oficial de Biocidas. Productos de embalsamamiento (TP22)
6.0tras normativas que repercuten en este ambito.
UNIDAD DIDACTICA 6. TRAMITACION DOCUMENTAL EN EL PROCESO DE ACONDICIONAMIENTO,
CONSERVACION O EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER
1.Servicio funerario.
2.El fallecimiento.
3.Transporte funerario:
UNIDAD DIDACTICA 7. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS RELATIVOS A LAS NECESIDADES MORTUORIAS
1.Ritos y costumbres populares funerarias.
2.Ritos occidentales
3.Ritos musulmanes o islamicos
4 .Ritos orientales.
5.Ritos afro-asiaticos
6.Ritos africanos.
7.Ritos funerarios en la cultura americana.
8.0tros ritos.
9.Protocolo funerario.
UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA PROFESIONAL RELATIVAS A LA TANATOPRAXIA
1.Etica profesional.
2.Secreto profesional.
3.Cddigo de ética profesional del tanatopractor.

PARTE 7. PROTOCOLO EN FUNERARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO
1.El concepto de protocolo
1.- Origen del protocolo
2.- Tipologia de protocolo
3.- Utilidad
4.- Usos sociales
2.Clases de protocolo
1.- El protocolo institucional tradicional
2.- El protocolo empresarial
3.- Protocolo internacional
3.Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales
1.- Precedencias de autoridades
2.- Colocacion de participantes en presidencias y actos
3.- Ordenacion de banderas
UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO SOCIAL
1.Concepto de Protocolo Social
1.- Saber estar
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2.- Cortesia
2.Las férmulas de tratamiento
1.- Uso del tratamiento “usted”
2.- Uso de los tratamientos “Don/Dona” y “Sefior/Sefiora”
3.- Uso del “tuteo”
3.La puntualidad
4.Técnicas habituales de presentacion
5.El saludo
1.- Como se saluda
2.- Estrechamiento de manos
3.- El abrazo
4.- El “beso social’
5.- Beso en la mano
6.- La reverencia
6.Las despedidas
7.Ceremoniales y costumbres sociales mundiales
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL SECTOR FUNERARIO
1.Elementos que intervienen en la comunicacion
1.- Emisor
2.- Receptor
3.- Mensaje
2.Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo
3.Tipos de comunicacién
1.- Comunicacion interpersonal
2.- Comunicacion grupal
3.- Comunicacion de las masas
4.- Comunicacion escrita
5.- Comunicacion telefénica
4.Lenguaje verbal y no verbal
5.Dificultades de la comunicacion
1.- Blogueos de la comunicacion
6.Habilidades conversacionales
1.- Elementos de la habilidad conversacional
7.Habilidades sociales
1.- Escucha activa
2.- Negociacion
3.- Asertividad
8.Habilidades del profesional funebre
UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOLOGIA EN SITUACIONES DE DUELO
1.Introduccion a la Psicologia
2.El duelo
1.- Factores que determinan el duelo
2.- Etapas del duelo
3.Duelo patolégico
4.Mecanismos de defensa
5.Ayuda en el proceso de duelo
UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE
1.Comunicacion de la noticia
2.Confeccionar una esquela
3.Vestimenta en el funeral

4.Comportamiento y actitud correcta
5., Cémo dar el pésame?
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6.Empleo de las flores
UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS FUNERARIOS
1.¢,Qué son los servicios funerarios?
2.Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
1.- El transporte aéreo regular
2.- El transporte en autocar o autobus
3.Servicios de alojamiento y restauracion
4.Servicios y métodos de reproduccion
5.Lugares de duelo
6.Coche funebre
7.Féretros y urnas
8.Lapidas
9.Composiciones mortuorias
UNIDAD DIDACTICA 7. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS
1.Ritos y costumbres funerarias
2.Ritos occidentales
1.- Catdlicos
2.- Protestantes
3.- Ortodoxos
4.- Judios
3.Ritos musulmanes o islamicos
4.Ritos orientales
5.Ritos afro-asiaticos
1.- Budistas
2.- Sintoistas
3.- Taoistas
6.Ritos africanos
7.Ritos funerarios en la cultura americana
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