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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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MBA Master en Luxury Brand Management

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

NOMBRE ALUMNO/A

Firma del Alumno/a

inesem

formacién

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE DE AREA MANAGER
La Direccién Académica

Ver en la web
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Descripcion

El MBA Master en Luxury Brand Management es crucial para la actualidad debido al auge y la
importancia del sector de lujo en la actualidad, impulsado por los nuevos mercados emergentes. En
este curso aprenderas y dominaras conceptos como la marca en el sector del lujo, desde la eleccién del
mercado objetivo, el disefio de la marca, pasando por su posicionamiento, relaciones publicas o su
distribucién. Gracias a este curso, obtendras conocimientos practicos para generar y administrar
marcas de cualquier vertiente de la industria del lujo. Ademas, sabras liderar equipos y coordinarlos
para lograr objetivos de marca, ventas y reputacion, gracias a técnicas de coaching empresarial y toma
de decisiones.

Objetivos

Dominar los conceptos clave de las marcas de lujo.

Comprendery saber aplicar todo lo relacionado con el sector del lujo y su distribucién.
Descubrir todos los pasos necesarios para crear una marca de lujo exitosa y mantenerla en el
tiempo.

Interiorizar las claves para el liderazgo de equipos dentro de la empresa.

Para qué te prepara

Este MBA Master en Luxury Brand Management esta especialmente disefado para profesionales del
marketing digital, e-commerce, empresarios/as del sector lujo, emprendedores/as o influencers.
También es ideal si te apasionan los negocios y deseas mejorar y actualizar tus nociones de branding
para promocionar laboralmente y generar oportunidades de negocio.

A quién va dirigido

Con este MBA Master en Luxury Brand Management estaras al tanto de las Gltimas técnicas y
tendencias de consumo en la industria del lujo, siendo capaz de ejecutar las principales estrategias de
éxito para competir con una marca de lujo. Tendras un dominio teérico y practico sobre como disenar,
planear y gestionar marcas de lujo y liderar organizaciones empresariales logrando los objetivos
establecidos.

Salidas laborales

Tras graduarte en este MBA Master en Luxury Brand Management podras presentarte a puestos de
trabajo como luxury brand manager, marketer digital, direccién de recursos humanos, product
manager, relaciones publicas de lujo y emprendimiento digital. También podras ejercer en consultorias
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especialistas en estrategias de branding y marketing para empresas del sector lujo.
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TEMARIO

MODULO 1. LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestion Directiva

2. La funcioén directiva, evolucién hacia el management
3. Ladireccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

La importancia de la marca interna

Identidad de marca: clave para la comunicacién interna
Estrategia de comunicacién para dar a conocer la marca
Marca interna y externa como catalizador del cambio

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 2. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

1. Introduccién a la RSC
2. Principios y Valores de la Etica
3. La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo

inesem
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Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

Nowvhk

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valory la RSC

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Disefo de un Programa de Actuacién de RSC

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC

2. Planificaciéony programacion de las actividades de la RSC
3. Controly seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los Stakeholders

PN

MODULO 3. COACHING DIRECTIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

ounhkhwn-=
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Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

Introduccion Antecedentes historicos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

UNIDAD DIDACTICA 4. DELEGACION DE LAS TAREAS

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Ventajas de la delegacion
Las fases de la delegacion
Qué tareas delegar

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.
2.
3.
4.

Coaching de relaciones
Grupo vs Equipo

Gestiéon de grupos y equipos
Recursos humanos y coaching

MODULO 4. GESTION DEL MARKETING Y LA FUERZA DE VENTAS EN LA DIRECCION ESTRATEGICA DE
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS DE MARKETING. NECESIDAD, DESEO Y DEMANDA

aunpkrwnNn=~

Concepto de marketing
Necesidades, deseos y demandas
Producto

Intercambio

Mercado

La gestion de marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

PN

Introduccién

Mision de la empresa

Los objetivos corporativos
La estrategia corporativa

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE MARKETING. ANALISIS PREVIO

Ver en la web
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Introduccién

La planificacién estratégica de marketing

Ventajas de la planificacion de marketing

El proceso de planificacién

Concepto de plan de marketing operativo
Caracteristicas del plan de marketing

Posible organizacion del departamento de marketing
Andlisis previo de la situacién

Elaboracion del plan de marketing

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

Los objetivos del plan de marketing
Objetivos de venta

Objetivos de rentabilidad
Objetivos de posicionamiento
Otros tipos de objetivos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y MIX DE MARKETING

Introduccion

Tipos de estrategias

Estrategias del mix de marketing
Programas de marketing

Valoracién de las estrategias de marketing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVISION DE VENTAS. CUOTAS DE VENTAS

Introduccién

Factores a tener en cuenta

Caracteristicas de las previsiones de ventas
Métodos cuantitativos Ventajas y desventajas
Métodos cualitativos

Cuotas de ventas

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION, MOTIVACION REMUNERACION Y CONTROL DE LA FUERZA DE
VENTAS

Introduccién

Funciones de la fuerza de ventas
Objetivos de la Ffuerza de ventas
Tamano de la fuerza de ventas
Estructuracién de la funcién de ventas
Seleccion del territorio

Reclutamiento y seleccion de vendedores
Remuneracién de la fuerza de ventas
Modalidades de remuneracion

Otros costes de ventas

Gestioén de la fuerza de ventas

inesem
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12. Controly evaluacién de la fuerza de ventas

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PLAN DE MARKETING. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

1. Presupuestos de marketing

2. Reparto eficiente de recursos

3. Sistemas presupuestarios de marketing
4. Control del presupuesto de marketing

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLAN DE MARKETING. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Introduccién Control de las actividades de marketing
El control del marketing estratégico

Evaluacién y control del plan de marketing operativo
Criterios de control

Algunos ratios de control

Otros ratios de control

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. NUEVAS TENDENCIAS DE MARKETING

Marketing internacional

Turbomarketing

Marketing de fidelizacion

Marketing directo moderno (marketing relacional)
Marketing virtual

Otros tipos de marketing modernos

NoubkhwnN=

Evolucion del marketing: del marketing de producto al marketing de cliente

UNIDAD DIDACTICA 11. INTEGRACION DEL MARKETING EN LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA

EMPRESA

Conceptos basicos de direccion estratégica
Creacion de valor en la empresa

Analisis de sectores

Recursos y capacidades

La ventaja competitiva

Estrategia de la corporacién

La competencia en mercados maduros

Los mercados basados en tecnologia

Nuevas tendencias en el desarrollo estratégico

WoNU A WN =

MODULO 5. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ;Qué es una marca?
2. Personalidady estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

Ver en la web
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2.
3.
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La planificacién estratégica
Brand Equity o el valor de marca
La imagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1.
2.
3.

Métodos tradicionales de comunicacién
La presencia de la marca en el medio online
Comunicacion visual

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

N

v NaUnhAWN =

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

ounpkpwn-~

El Marketing experiencial segiin Schmitt

Las fases de la experiencia

Las 7 ies del Marketing Experiencial

El storytelling y el Storylistening

Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
Customer Experience y Smart Engagement

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL Y EMOCIONAL

NouvkrwbN =

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

Gestion de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

PN =

Conceptualizacion del marketing relacional

Fidelizacion del cliente

Herramientas de andlisis en los programas de fidelizacién
Méticas en marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

Ver en la web
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1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking

MODULO 6. MARKETING DE LUJO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INDUSTRIA DEL LUJO

1. Concepto de lujo

2. Evolucioén histérica

3. Caracteristicas de los productos de lujo

4. Factores que influyen en la demanda de productos de lujo

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARCA Y DISTRIBUCION EN EL LUJO

Exclusividad en marcas de lujo

Expectacién en marcas de lujo

Distribucién y promocién de nuevos productos
El lujo responsable en marcas de lujo

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CLIENTES DE MARCAS DE LUJO

1. Caracteristicas del consumidor de lujo
2. Buyer persona o cliente ideal
3. Segmentacion del mercado

UNIDAD DIDACTICA 4. BRANDED CONTENT Y MARKETING DE INFLUENCERS

Conceptos claves sobre el branded content

Comprensién del digital content plan - branded content

El storytelling como accién de branded content

Marketing de Influencers: selecciéon y gestion de embajadores de marca

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL SECTOR DEL LUJO

Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
Causas del desarrollo de las relaciones publicas
Técnicas de relaciones publicas

Los eventos y las ferias

La comunicacién en situacién de crisis

Las relaciones publicas en Internet

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LUJO

1. Introduccién al posicionamiento de la marca

2. Estrategias de posicionamiento en el sector del lujo
3. Andlisis de casos de éxito en marcas de lujo

4. Desafios en el posicionamiento de marcas de lujo

UNIDAD DIDACTICA 7. CUSTOMER JOURNEY

Ver en la web
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Introduccion al customer journey

Fases de la experiencia de cliente

Propuestas de mejora

Herramientas para crear un Customer Journey
Tendencias

Introduccién al Buyer persona

Cémo crear tu Buyer Persona

Herramientas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSFORMACION DIGITAL DE MARCAS DE LUJO

1. La digitalizacién en el sector de lujo
2. Cambios en el comportamiento del consumidor de lujo
3. E-commercey lujo

MODULO 7. PROYECTO FINAL DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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