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* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Con el presente Postgrado en Mediacién Comunicativa recibira una formacion especializada en la
materia. En muchas ocasiones es necesario desarrollar las habilidades comunicativas con el fin de
poder hacer entender a dos partes involucradas en algun tipo de situacion. Para ellos es necesario
conocer las distintas metodologias de intervencion y mediacion. Con la presente formacion
desarrollara las habilidades necesarias para desarrollar la mediacion comunicativa.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolucién en el ambito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediacion intercultural en el ambito escolar y su caracter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

- Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervencién en los procesos de
mediacién familiar.

- Ofrecer una panoramica general de las situaciones de conflicto existente en el ambito familiar,
como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediacion.

- Conocer el desarrollo de un taller de resolucion de conflictos en mediacion familiar para ejecutarlo
en la practica.

- Conocer las técnicas segun los objetivos de la mediacion familiar para ejecutarlos en la practica.
- Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar en la practica las técnicas dependiendo de
la participacion de expertos.

- Conocer las técnicas y habilidades mas importantes para la resolucion de conflictos en mediacién
familiar.

- Interpretar simultdneamente en la Lengua de Signos Espanola (LSE), los mensaje emitidos en la
lengua oral y viceversa.

- Utilizar la Lengua de Signos Espariola con fines diversos y valorando su importancia como fuente
de informacion, disfrute y ocio como medio de acceso a una comunidad, a una forma de vida distinta
de la propia, refiriéndonos tanto a la Comunidad sorda como sordociega.

para qué te prepara

El Postgrado en Mediacion Comunicativa ofrece un acercamiento a la realidad de la mediacion
intercultural y la importancia de la figura del mediador de cara a la prevencion y resolucion de
conflictos. Ademas el presente curso ofrece al alumno un acercamiento a la practica de la mediacion
familiar, conociendo las distintas técnicas que se pueden aplicar segun los objetivos de la mediacion
familiar, la participacion de los expertos y las diferentes interacciones conflictivas que se pueden dar
entre los miembros de una familia, utilizando las habilidades propias que requiere un mediador. Este
curso de Lengua de Signos le prepara para interpretar simultaneamente en la Lengua de Signos
Espanola (LSE), los mensaje emitidos en la lengua oral y viceversa, y utilizar la Lengua de Signos
Espafiola con fines diversos y valorando su importancia como fuente de informacion, disfrute y ocio
como medio de acceso a una comunidad, a una forma de vida distinta de la propia, refiriéndonos
tanto a la Comunidad sorda como sordociega.
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salidas laborales

Mediador intercultural, Educacién, Mediador familiar, Miembro de un equipo de Mediacién. Servicios
Sociales, Lengua de Signos, Intérprete, Comunicacion, Educacion, etc.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Mediacion Intercultural'
- Manual teodrico 'Formacién Practica para Mediadores Familiares'

- Manual teodrico 'Lengua de Signos'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD
1.Partimos de la realidad
2.Andlisis del caso
3.Actuacion del mediador
4.A modo de conclusién
UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA
1.Espaia, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2.La escuela, encuentro de culturas
3.El desafio...
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO
1.La Inclusion Social
2.Marco juridico internacional
3.Marco legislativo europeo
4.Marco juridico nacional
5.Marco juridico autonémico
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES
1.Plan sobre la Inclusién Social en Espafia
2.Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
3.Programa de Desarrollo Gitano
4.0Otras acciones estatales
UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE
1.El fenémeno migratorio
2.El concepto de cultura
3.Diversidad cultural
4.Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
5.Multiculturalidad e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL
1.Concepto de Exclusién Social
2.Proceso de exclusién social
3.Hacia una sociedad inclusiva
UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
1.El conflicto
2.Importancia del conflicto
3.La conflictologia
4.Conflictos frente a violencia
5.Prevencion de los conflictos
6.El conflicto sociocultural
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Solucionar un conflicto
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
1.La Mediacién
2.La mediacion intercultural
3.La mediacién comunitaria
UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



http://www.formacioncontinua.eu/Mediacion-Comunicativa

Postgrado en Mediacion Comunicativa + Titulacion Universitaria

1.La figura del mediador
2.Funciones del mediador
3.Competencia profesionales del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
1.Asertividad
2.Dialogo
3.Informar y realizar peticiones de cambio
4.Empatia
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Estrategias dirigidas
2. Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4.La intervencién mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacién

PARTE 2. MEDIACION FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES
1.La familia en la sociedad actual
2.Las etapas de transicion
3.Intervenir para facilitar el proceso
UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR
1.Conceptualizacion
2.El ambito de la actuacion de la mediacion familiar
3.Caracteristicas de la mediacion familiar
4.Mediacion familiar en nuestro contexto
5.Principios basicos de la mediacién familiar
6.Premisas basicas para mediar en las familias
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR
1.La figura del mediador
2.Caracteristicas del mediador
3.Habilidades del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
5.Funciones del mediador
UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.0bjetivos
2.Presentacion
3.Definicién de conflicto
4.Conflictos interpersonales
5.Ensefiamos a resolver conflictos
6.Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
7.Evaluamos y despedida
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR
1.Presentacion
2.Conocimiento
3.Confianza
4.Cooperacion
5.Integracién
6.Comunicacion
7.Resolucién de conflictos
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8.Consenso
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS
1.Predomina la participacion del Mediador
2.Participacion del mediador y del grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.Habilidades comunicativas de mediacién
2.Técnicas y habilidades de mediacion
3.Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacion familiar
4.La creatividad en la toma de decisiones

PARTE 3. LENGUAJE DE SIGNOS
MODULO 1. ASPECTOS TEORICOS DE LA LENGUA DE SIGNOS

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA LENGUA DE SIGNOS
1.Conocimiento de la lengua de signos y su evolucion
2.Elementos de la comunicacion
3.El Iéxico de la LSE
4.Tipos y formas del discurso
5.Rutinas y férmulas basicas de interaccion social
6.Reglas que rigen la comprensién y produccién de un discurso coherente
7.La dactilogia. Alfabeto dactilologico de las personas sordas y sordociegas
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
1.Introduccion a la Lengua de Signos Espafiola (LSE)
2.La Lengua de Signos visual-gestual versus lengua auditiva-oral
3.La percepcion auditiva como informacioén distinta a la percepcion visual
4 .| a percepcion visual como elemento principal de la comunicacion
5.La discriminacion visual
6.La memoria visual
7.Recursos expresivos propios del cuerpo
8.Emision correcta de los signos en la lengua de signos
9.La importancia del espacio en el desarrollo de la Lengua de Signos
10.Expresién corporal
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO DE LA MORFOLOGIA DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
1.Los parametros formacionales como determinantes de todos y cada uno de los signos en cuanto a su significado
2.Las posibilidades de percepcion visual y del propio cuerpo como fundamentos de un signo
3.Estudio de la morfologia de la lengua de signos desde los siguientes aspectos
1.- El género
2.- Las diferencias en la relacion de nombres y verbos de significado relacionado
3.- La expresion del tiempo (linea del tiempo, adverbios no manuales, signos de tiempo, tiempo verbal, etc.)
4.- La pronominalizacion
5.- La pluralizacién
6.- Los clasificadores
7.- Las preposiciones propias
4.La descripcion de la lengua de signos en cuanto a:
1.- El orden de los elementos dentro de la oracion
2.- La funcién gramatical de sujeto-objeto, diferenciacio
3.- La funcién gramatical del complemento circunstancial de lugar
4.- Aspectos distribucionales
5.- Tipos de oraciones (declarativas, interrogativas, imperativas...)
5.Estudio de los aspectos de sinonimia, polisemia, niveles de uso, etc. de la lengua de signos
UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOSOCIOLOGIA DE LA POBLACION SORDA Y SORDOCIEGA
1.Las personas oyentes como miembros de la Comunidad Sorda
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2.La LSE como factor constituyente del sentimiento de pertenencia a la Comunidad Sorda
3.El organigrama asociativo de la Comunidad Sorda (Asociaciones, Federaciones, Confederacién Nacional (CNSE)
Secretariado Regional Europeo (ECRS), Federacion Mundial de Sordos (WFD))
4.Las manifestaciones culturales y artisticas de la Comunidad Sorda
5.Las ayudas técnicas como recurso para la autonomia de las personas sordas y como medio de integracion en la
sociedad
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS PERSONAS CON DEFICIENCIA AUDITIVA. CONCEPTO Y CLASIFICACION
1.Introduccion
2.Definicién de sordera, discapacidad auditiva y sus causas
3.Clasificacion
1.- Clasificacion audioldgica
2.- Clasificacion otolégica
3.- Clasificacion segun el momento de aparicion
4.La educacion de las personas sordas sus caracteristicas y las diferentes alternativas
5.La aceptacion y la reaccién de las familias de personas sordas como elemento importante para su desarrollo
UNIDAD DIDACTICA 6. LA SORDOCEGUERA Y SUS IMPLICACIONES
1.Ceguera y deficiencia visual. Aspectos generales
1.- Definicién de conceptos
2.- Afecciones oculares mas frecuentes
3.- Reacciones emocionales ante la ceguera
4.- Estimulacion rehabilitacion visual
5.- ¢, Qué es la baja vision?
6.- Situacion del deficiente visual
7.- Beneficiarios de la rehabilitacion visual
2.La percepcion tactil. El sentido del tacto
3.Marco general de la sordoceguera
1.- Caracteristicas y poblacién
2.- Etiologias
3.- El papel de la familia
4.- Recursos humanos
5.- Acceso al empleo
4.Sistemas de comunicacién con las personas sordociegas
1.- Alfabéticos
2.- No alfabéticos
5.Conocimiento y manejo del sistema Braille
6.Ayudas técnicas y tecnolégicas para personas ciegas y sordociegas
7.Orientacion movilidad y actividades de la vida diaria de las personas ciegas y sordociegas
8.Integracion social de las personas sordociegas. Aspectos socioculturales
1.- Actividades recreativo-culturales
2.- Publicaciones
3.- Conferencias
4.- Organismos relacionados con la sordoceguera
UNIDAD DIDACTICA 7. INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (ILSE)
1.Técnicas de interpretacién de la L.S.E
2.Situaciones en las que se precisa un intérprete de la L.S.E.
3.La funcion del guia-intérprete
4.Técnicas de interpretacién segun las distintas caracteristicas de la persona sorda o sordociega
1.- Comunicacion y movilidad
2.- Situaciones en las que se necesita un guia-intérprete
3.- Normas de comportamiento en la funcién del guia-intérprete
5.Enfermedades propias de la profesion
UNIDAD DIDACTICA 8. CODIGO ETICO Y REGLAMENTO PROFESIONAL DE LOS INTERPRETES DE LENGUA DE
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SIGNOS ESPANOLA
1.Cddigo ético
1.- De los intérpretes
2.- De los intérpretes de la lengua de signos
2.Reglamento profesional de la interpretacion
3.Las asociaciones de intérpretes
4.0rganizacion y funcionamiento de los Servicios de Intérpretes de la Lengua de Signos (para sordos y sordociegos
en Espafa y otros paises
UNIDAD DIDACTICA 9. LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA COMO SISTEMA AUMENTATIVO Y ALTERNATIVO
DE COMUNICACION
1.Introduccion
2.Aplicaciones de los SAAC
3.Posibilidades para la utilizacién de un cédigo
4 .Clasificacion de los SAAC
1.- SAAC sin ayuda externa: lengua de signos, lectura labio-facial, dactilologia, palabra complementada,
comunicacion bimodal, otros
2.- SAAC con ayuda externa: sistemas e imagenes, sistemas pictograficos (spc), bliss, otros
UNIDAD DIDACTICA 10. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA
1.Bases para la integracion laboral
2.Guia o técnicas de autoempleo
3.Cooperativas, S.A.L., Empresario individual
4.Contratos de trabajo
5.Seguridad Social
6.Nominas
7.Relaciones laborales
8.Tipos de empresa
9.Estrategias de busqueda de empleo
10.Estudio de la problematica laboral y sus causas en relacion con el analisis de la realidad previa
11.Busqueda de espacios de apoyo personal como parte del proceso de busqueda de trabajo
12.La transicion al trabajo (demanda y oferta de empleo)
13.Derechos y deberes de los trabajadores
14.Oficinas del INEM
15.Programas de Fomento de empleo

MODULO 2. PARTE PRACTICA

UNIDAD DIDACTICA 11. ACTIVIDADES, EJERCICIOS, JUEGOS, DIALOGOS, ETC., ENCAMINADOS A LA
ADQUISICION DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
1.Juego de roles
2.Simulaciones
3.Ejercicios de memorizacion
4.Ejercicios de atencion
5.Actividades de atencion visual (enfoque y vision periférica)
6.Actividades de discriminacion visual
7.Actividades de memoria visual
UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS MORFOLOGICO DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (LSE).
ESTRUCTURA, ARTICULACION, SINTAXIS Y SEMANTICA DE LSE
1.Juegos de vocabulario
1.- Vocabulario por temas
2.- El alfabeto viviente
3.- Policias y ladrones
4.- Sopas de letras
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2.Juegos de estructuras gramaticales
1.- Adivina mi oficio
2.- Juego de las asociaciones
3.- Juego de las adivinanzas
4.- Descripcion de objetos o situaciones
5.- Memorizar frases largas signadas

3.Actividades para la practica del Sistema Braille

4. Actividades de dactilologico en palma

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE INTERPRETACION, EXPRESION Y ASPECTOS PROFESIONALES EN LA

LENGUA DE SIGNOS
1.Actividades de expresion facial y corporal y uso del espacio
2.Actividades de comprension y de expresion
3.Actividades para desarrollar la expresién natural
4. Ejemplo de Unidad Didactica: “La familia”
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