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duracion total: 230 horas horas teleformacion: 115 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito del mundo del comercio y marketing es necesario conocer los diferentes campos en la
gestion administrativa y financiera del comercio internacional, dentro del area profesional
compraventa. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la
gestion administrativa del comercio internacional.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Establecer un sistema eficaz de informacion que apoye las actividades de compraventa
internacional.

- Gestionar y controlar el seguro de las mercancias para garantizar la responsabilidad de acuerdo
con la normativa vigente y con las condiciones establecidas en el contrato de compraventa
internacional.

- Realizar las gestiones administrativas necesarias para la importacion/exportacion y/o
introduccion/expedicion de las mercancias y servicios de acuerdo con la normativa vigente.

- Controlar que la gestion administrativa de las operaciones de compra-venta internacional se realiza
de acuerdo con la normativa vigente.

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF0242_3 Gestién
Administrativa del Comercio Internacional certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias Profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion no formal, via por la que va a optar a
la obtencion del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditacion de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formacion no formal).

salidas laborales

Desarrollara su actividad en cualquier sector productivo en el area de administracién del comercio
internacional.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'UF1758 Gestion Aduanera del Comercio Internacional'
- Manual teodrico 'UF1759 Fiscalidad de las Operaciones de Comercio Internacional'
- Manual tedrico 'UF1760 EL Seguro de Mercancias en Comercio Internacional’

- Manual tedrico 'UF1757 Informacion y Gestidn Operativa de la Compraventa Internacional'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACION/
UNIDAD FORMATIVA 1. INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA

INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL.
1.Comercio interior, exterior e internacional.
2.El sector exterior espanol:
1.- Comercio de productos, servicios e inversiones.
2.- Relaciones comerciales por paises y sectores.
3.Balanza de Pagos y otras magnitudes macroeconémicas.
4.0Organismos Internacionales:

1.- Organizacién Mundial de Comercio. GATT

2.- Fondo Monetario Internacional.

3.- Grupo Banco Mundial.

4.- Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo (UNCTAD).

5.La integracion econdmica regional. Principales bloques econdmicos.
6.La Union Europea:

1.- Politica comercial comunitaria.

2.- Mercado Unico.

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS COMERCIALES
INTERNACIONALES.
1.Barreras arancelarias:

1.- Arancel de Aduanas.

2.- Tipos de derechos arancelarios.

3.- Exenciones o bonificaciones: incondicionadas y condicionadas.

2.Barreras no arancelarias:

1.- Medidas cuantitativas: contingentes a la importacion, restricciones voluntarias a la exportacion, medidas de
efecto equivalente.

2.- Barreras tecnicas, sanitarias y medioambientales. Normalizacion, homologacion y certificacion: objetivo y
finalidad, instituciones de homologacion, productos y procedimientos de homologacion, certificados, certificacion de
seguridad y patentes, licencias y otros documentos

3.- Barreras fiscales.

3.Medidas de defensa comercial:

1.- Medidas antidumping.

2.- Medidas antisubvencion.

3.- Medidas de salvaguardia.

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.
1.Informacion de comercio internacional:

1.- Informacion comercial de clientes y proveedores internacionales

2.- Informacion de los paises de origen y/o destino.

3.- Informacion de apoyo a la internacionalizacion de la empresa.

2.Canales y fuentes de informacion en el comercio internacional:

1.- Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX).

2.- Camaras de Comercio.

3.- Oficinas comerciales.

4.- Asociaciones Empresariales.

5.- Entidades financieras.

6.- Organismos Internacionales.

7.- Agencia Tributaria. Direccion General de Aduanas.

+ Informacion Gratis
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3.Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional.
4.Gestion de la informacion de comercio internacional:

1.- Tecnicas de archivo y actualizacion de la informacion.

2.- Criterios de organizacion y archivo de la informacion.

3.- Elaboracion de bases de datos y aplicaciones informaticas.
UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL.

1.Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales:

1.- Directorios, portales y guias multisectoriales.

2.- E-market places sectoriales y otros.

3.- Ferias internacionales: ayudas a la externalizacion de las empresas.

2.Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion:

1.- Frecuencia de compra /venta.

2.- Volumen.

3.- Rentabilidad.

4.- Otros.

3.Tipos de archivos de los clientes/proveedores:

1.- Principal.

2.- Secundario.

3.- Fisico.

4.- Informatico.

4.Confeccion de fichas y bases de datos de clientes y proveedores:

1.- Elementos.

2.- Codificacion.

3.- Modelos.

4.- Aplicaciones informaticas aplicadas a la confeccion de fichas y bases de datos de clientes y proveedores.

5.Control de clientes/proveedores internacionales:

1.- Frecuencia de pedidos.

2.- Consumo.

3.- Tamafo de los pedidos.

4.- Variaciones en compras/ventas.

5.- Cumplimiento de plazos y condiciones de pago, entrega y otros.

6.- Incidencias.

7.- Rentabilidad.

6.Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores.
7.Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional.

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL.
1.Operaciones de compraventa internacional.

1.- Obligaciones de las partes que intervienen.

2.Clausulas generales del contrato de compraventa internacional.
3.Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS:

1.- Concepto.

2.- Finalidad y alcance.

3.- Aspecto contractual de los INCOTERMS.

4.- Utilizacion de los INCOTERMS segun la modalidad de transporte, el tipo de operacién y el medio de pago o
cobro internacional.

5.- Revisiones. Analisis INCOTERMS.

6.- Clasificacion de los INCOTERMS en grupos.

7.- Obligaciones de comprador y vendedor segun incoterms.

8.- Transmision de costes y de riesgos.

4.Interpretacion practica de cada INCOTERM.
UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL.

+ Informacion Gratis
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1.Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional.
2.0Oferta internacional:
1.- Informacidn basica de la oferta.
2.- Elaboracion.
3.- Presentacion.
4.- Negociacion de la oferta comercial.
5.- Importancia de la tarifa de precios en la relacién de compraventa.
6.- Condiciones de entrega y tarifa de precios.
3.Elementos de la tarifa de precios:
1.- Producto.
2.- Unidad de venta.
3.- Vigencia.
4.- Precio y condiciones internacionales de entrega: los incoterms.
5.- Informacion complementaria, observaciones y aclaraciones.
4.Presentacion de la tarifa:
1.- Tarifa general de la empresa.
2.- Tarifa personalizada: por pais, por cliente.
3.- Precio e Incoterm.
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.
1.Proceso documental de la operacion comercial.
1.- Informacion y documentacion de la operacion a conservar.
2.0rden de pedido:
1.- Contenido.
2.- Revision.
3.- Pedido en firme.
4.- Confirmacion del pedido.
3.Preparacion del pedido. Lista de contenido.
4.Factura proforma:
1.- Elaboracion.
2.- Contenido.
3.- Presentacion.
5.Factura comercial:
1.- Funcion.
2.- Elaboracion.
3.- Contenido.
4.- Presentacion.
UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL.
1.Aplicaciones generales, funcion y utilidades:
1.- Procesadores de texto.
2.- Bases de datos.
3.- Hojas de célculo.
4.- Presentaciones.
5.- Agendas y otros.
2.Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizacion:
1.- Area comercial.
2.- Area fiscal.
3.- Area administrativa.
4 .- CRM, Gestor de relaciones con clientes.
UNIDAD FORMATIVA 2. GESTION ADUANERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA ADUANERO Y LA NORMATIVA DE COMERCIO INTERNACIONAL.
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1.Concepto y funcién de las aduanas.
2.Territorio aduanero. Territorio Aduanero Comunitario.
3.Operadores.
4.Mercancias comunitarias y no comunitarias.
5.Derecho Aduanero:
1.- Fuentes del derecho aduanero.
2.- Codigo Aduanero Comunitario: contenido, ambito de aplicacion y estructura.
6.Regimenes comerciales y administrativos:
1.- Analisis de los regimenes.
2.- Implicaciones en la documentacién y procedimiento aduanero.
3.- Documentos especificos de cada régimen.
UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION ARANCELARIA DE LAS MERCANCIAS.
1.La tarifa aduanera.
2.La nomenclatura:
1.- Nomenclaturas Uniformes.
2.- Sistema Armonizado de designacién y codificacion de las mercancias.
3.- Nomenclatura Combinada.
3.Arancel Integrado Comunitario. TARIC:
1.- Utilizacion.
2.- Organizacion.
3.- Estructura.
4.- Consulta.
5.- Reglas.
UNIDAD DIDACTICA 3. ATRIBUCION DEL ORIGEN DE LAS MERCANCIAS.
1.Concepto de origen en el Cédigo Aduanero Comunitario.
2.Criterios de atribucion del origen en la Unién Europea:
1.- Origen preferencial
2.- Origen no preferencial.
3.- Exenciones o bonificaciones condicionadas al origen de las mercancias.
3.Documentos:
1.- Certificado de Origen.
2.- Certificado de origen modelo A. Certificado de origen modelo APR.
3.- Certificado de circulacion EUR1. Certificado de circulacion EUR2.
4.- Otros.
UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA DE LAS MERCANCIAS.
1.Concepto de valor en aduana.
2.Condicionantes al valor en aduana de las mercancias.
3.Métodos de valoracion:
1.- Método principal: valor de transaccion.
2.- Métodos secundarios.
3.- Ajustes de valor en aduana.
4.Calculo del valor en aduana en importaciones por via aérea.
5.Documentos de declaracién de valor en aduana:
1.- DV1.
2.- DV1 bis.
UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION Y PROCEDIMIENTO DE LOS DESTINOS ADUANEROS.
1.Importacion. Despacho a libre practica.
2.Despacho a consumo:
1.- Conceptos.
2.- Procedimiento de despacho de importacion: Presentacién de mercancias. Declaracién sumaria. Depésito
temporal. Declaracion aduanera.
3.- Procedimientos simplificados.

+ Informacion Gratis
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4.- Oftros tipos.
3.Exportacion:
1.- Declaracion aduanera de exportacion.
2.- Procedimiento de despacho de exportacion
4.Regimenes econdmicos y/o suspensivos: concepto, concesion y funcionamiento:
1.- Depdsito temporal.
2.- Perfeccionamiento activo.
3.- Perfeccionamiento pasivo.
4.- Admision o importacion temporal.
5.Transito: concepto, regulacién legal y funcionamiento:
1.- Transito comunitario externo.
2.- Transito comunitario interno.
6.Depdsitos y zonas francas:
1.- Concepto de zona franca y de depésito franco.
2.- Funcionamiento.
7.Reexportacion, destruccion y abandono de las mercancias.
UNIDAD DIDACTICA 6. LA DEUDA ADUANERA.
1.Composicion.
2.Normativa aplicable.
3.Exigibilidad de la deuda aduanera:
1.- Deuda aduanera de importacion, de exportacion.
2.- Base imponible de los derechos.
3.- Intereses.
4.Contraccion y extincion de la deuda aduanera.
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE DOCUMENTOS ADUANEROS.
1.Documento Unico Administrativo, DUA:
1.- Normativa.
2.- Tipo de declaraciones.
2.Cumplimentacién del DUA.
1.- Formularios.
3.Presentacion:
1.- Plazo,
2.- Presentacion en papel,
3.- Presentacion por el sistema de transmision electrénica de datos.
4.Documentos que deben presentarse junto al DUA.
1.- comerciales,
2.- seguro,
3.- transporte,
4 .- certificados,
5.- homologaciones y
6.- otros.
5.Rectificacion e invalidacion de declaraciones.
6.Comprobacion de las declaraciones.
7.Sistema estadistico, INTRASTAT:
1.- La estadistica en el comercio intracomunitario.
2.- Aplicacion. Normativa.
3.- Tipo de declaraciones.
4.- Formularios.
5.- Operaciones sujetas.
6.- Obligados estadisticos.
7.- Umbrales estadisticos.
8.- Cumplimentacion.
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9.- Presentacion.
10.- Sanciones.
8.Aplicacion de Internet y del sistema de transmision electronica de datos:
1.- En la solicitud de documentos.
2.- En la emisién de documentos.
3.- En la legalizacién de documentos.
UNIDAD FORMATIVA 3. FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS DE FISCALIDAD EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.
1.Consideraciones generales de fiscalidad internacional.
1.- Obligaciones fiscales en las operaciones de compraventa internacional.
2.- El mercado unico europeo: comercio intracomunitario y con terceros paises.
3.- Fiscalidad en el pais de destino.
4.- Doble imposicion internacional.
2.Conceptos basicos de los impuestos:
1.- Hecho imponible.
2.- Sujeto pasivo.
3.- Base imponible.
4.- Tipos impositivos.
5.- Deuda.
3.Aplicaciones informaticas para la gestion fiscal de las operaciones de comercio internacional.
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR.
1.Conceptos basicos del IVA.
2.Tipos de operaciones sujetos a IVA.
3.El IVA en las operaciones intracomunitarias:
1.- Hecho imponible.
2.- Lugar de realizacion del hecho imponible.
3.- Sujeto pasivo.
4.- Operaciones no sujetas. Exenciones.
5.- Base imponible.
6.- Tipos impositivos.
7.- Devengo.
8.- Deducciones.
9.- Esquema operativo.
10.- Obligaciones y repercusiones fiscales para el vendedor.
11.- Obligaciones y repercusiones fiscales para el comprador.
12.- Normativa.
13.- El IVA en la prestacién de servicios intracomunitarios.
4.El IVA en las operaciones con terceros paises: Importaciones.
1.- Operaciones asimiladas a la importacion.
2.- Hecho imponible.
3.- Lugar de realizacién del hecho imponible.
4.- Sujeto pasivo.
5.- Exenciones.
6.- Base imponible.
7.- Tipos impositivos.
8.- Devengo.
9.- Deducciones.
10.- Esquema operativo
11.- Elementos formales.
12.- Normativa.
13.- Liquidacién del impuesto e inclusién en el DUA.
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5.El IVA en las operaciones con terceros paises: Exportaciones.
1.- Concepto.
2.- Exenciones.
3.- Solicitud de devolucion del IVA soportado.
4.- Obligaciones formales y normativa.DUA.
6.El IVA en las operaciones especiales:
1.- Ventas a distancia.
2.- Operaciones triangulares.
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTOS Y REGIMENES ESPECIALES.
1.Tipos de Impuestos Especiales.
2.Consideraciones generales sobre los impuestos especiales:
1.- Hecho imponible.
2.- Sujetos pasivos.
3.- Supuestos de no sujecion. Exenciones.
4.- Liquidacién de impuestos e inclusion en documentacion.
3.Gestion de los impuestos especiales a las operaciones de comercio exterior.
4 Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla
1.- Consideraciones generales.
2.- Tipos de tributos y operativa: Canarias y Ceuta y Melilla.
UNIDAD FORMATIVA 4. EL SEGURO DE MERCANCIAS EN COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS BASICOS DEL SEGURO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.
1.Conceptos: seguro, franquicia, prima, sobreprima, extorno, reaseguro, coaseguro.
2.Clasificacion de los seguros en operaciones de comercio internacional.
1.- Seguro de crédito a la exportacion.
2.- Seguro de la mercancia.
3.- Seguro del transporte.
4.- Seguro de responsabilidad civil.
5.- Seguro de caucién: garantias aduaneras y garantia de importador/exportador.
3.Fases del seguro: riesgo, siniestro, dafo.
4.Elementos intervinientes en el contrato de seguro:
1.- Elementos personales.
2.- Elementos reales.
3.- Elementos formales.
5.Derechos y obligaciones de las partes.
6.Tipos de pdlizas.
1.- Riesgos cubiertos y excluidos.
2.- Pdlizas flotantes en base a la declaracion de valor.
7.Duracion de cobertura de la péliza: principio y fin de la operacion.
UNIDAD DIDACTICA 2. PARTICULARIDADES DEL SEGURO SEGUN EL MEDIO DE TRANSPORTE.
1.Transporte por carretera.
2.Transporte por ferrocarril.
3.Transporte aéreo:
1.- Seguro de cascos.
2.- Seguro de mercancias.
3.- Seguro de responsabilidad civil y de accidentes.
4. Transporte maritimo:
1.- Caracteristicas del contrato de seguro maritimo.
2.- Intereses asegurables.
3.- Pdlizas.
5.Seguro y garantia de contenedores: carta de garantia.
UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITACION Y LIQUIDACION DE SINIESTROS.
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1.Procedimiento de tramitacion.
2.Liquidacion de siniestros:
1.- Plazos.
2.- Normativa.
3.Tramitacion y gestion a través de Internet y de otros medios tecnoldgicos.
4 Previsiones a tomar en caso de siniestro:
1.- Embarque maritimo
2.- Embarque aéreo.
3.- Embarque terrestres.
5.Clausula de eximicion de responsabilidad al transportista.
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